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۲۰۱,۱۶٤ ديوى‎ 


يسم الله الرحمن الرحيم 


9 يا ايم الناس, إن حَلَقَنَاكُمَ من ذَكَرٍوَأنْتَى وَجَعْلْنَاكمَ e‏ وقبائل 
لتعارفوا إن أَكْرَمَكُمْ عنّد الله ٠‏ أتقَاكم إن ¿ الله عليم حَبِيرَ» 00 


صدق الله العظيم 
سورة الحجرات آية (؟١)‏ 


اهداء 


إلى روح أمى الحبيبة رحمة الله عليها والمسلمين 

إلى روح أبى رحمة الله عليه والمسلمين _ 

إلى نجلى "محمد" وذريتى وآل الضبع بجمهورية مصر العريية 

أل نة والشنهداء الكراء 

وقبيلة جهينة بالمدينة النيوية المشرفة بالمملكة العريية السعودية ومصر والسودان 
والعالم العربى» إلى كل من علمنى أو تعلم أو سيتعلم منى 

إلى كل إعلامى إسلامى ونوعى وأمنى وتريوى واجتماعى وباحث ومتخصص 
وكاتب وصحفى وناشر ومؤلف» إلى كل مؤثر فى حاضرنا ومستقبلنا 

إلى أمتنا الإسلامية والعربية العزيزة 

أهدى هذا الكتاب عسى أن يجعل الله تعالى منه نبراساً يضىء لنا الطريق نحو 
مستقيل أفضل إن شاء الله فى ميزان حسناتنا. وأن يغفر الله تعالى لنا ولموتانا 
والمسلمين ذنوينا وأن يجمعنا مع الأنبياء والصديقين والشهداء جميعا بالفردوس 
الأعلى وأن يحقق لنا السعادة فى الدنياء ونشكر كل من تعاون معى فى 
إعداد وإخراج هذا المؤلف. 


الشكر 
لا يشكر الله من لا يُشكر الناس (حديث شريف) 


يتشرف المؤلف أن يسجد لله حمداً وشكراً على إتمام هذا المؤلف» وصلى الله 
على سيدنا محمد وعلى جميع الأنبياء والرسل أجمعين عليهم أزكى الصلاة وأتم 
السلام. 

كما يتقدم بخالص الشكر والتقدير والعرفان إلى والديه وأهله وأساتذته 
وعلماء الدين وقادة العالم الإسلامى والعربى وأصحاب الفكر المستنير ومعهد 
العلوم الاستراتيجية وقيادات ورجال الإعلام الأمنيين وأساتذة الجامعات 
والباحثين والمتخصصين والخبراء فى الصحافة ودور النشر والتقاد ؤالكتاب 
والصيجفين وأضدقائن بمكة المكرمة وكل من أسهم فى إعداد هذا المؤلف: داعيا 
الله تعالى أن يكون هذا المؤلف فى ميزان حسنات الجميع» وأن يحقق الله تعالى 
لنا الأمن والمخبة والسلام وأن يعم الرخاء والسعادة مصرنا العزيزة الغالية والأمة 
العربية والإسلامية. والله تعالى من وراء القصد 


المؤلف 


توطكئة ' 


أسجد لله تعالى حمدا وشكرا بعد أن وفقنى الله تعالى فى تأسيس وإنشاء 
تسع شعب وأقسام علمية للإعلام التربوى داخل كليات التربية النوعية بالجهود 
الذاتية ولأول مرة فى مصر. وقد شرفنى الله تعالى باستحداث وتأصيل علوم 
حديثة لم تكن موجودة من قبل بالإضافة إلى الإنجازات الأخرى وهى ( علم ‏ 
الإعلام التربوى والخبر النوعى والصحافة التربوية بالإضافة إلى المؤلفات 
الأخرى والإتيكيت والتليفزيون النوعى والإذاعة النوعية والسينما والمسرح ) 
وإصدار مجلة الإعلام التريوى بترخيص من المجلس الأعلى للصحافةء وهذا 
الجهد خالص لله تعالى: ثم لمصر الحبيبة والآمة العربية والإسلامية والإنسانية 
جميعا. 


واستعنت بالله وتوصلت إلى توصيات علمية فى رسالتى الماجستير والدكتوراه 
باستحداث هذه العلوم البيئية الحديثة سالفة الذكرء وشاء القدر أن تكون 
توصياتى موضع التنفيذ لينتفع منها الجميع» وهذا العمل سعيت إليه بالتعاون مع 
بعض المخلصين لله والوطن من أجل أن تعمل هذه العلوم على تنقية الرسالة 
الإعلامية من الشوائب. وتحصين المتلقى ضد الرسائل الإعلامية الهابطة والتى 
أدت إلى تصادم الحضارات والققافات وحدوت مشكلات:تغاق متها جميع 
المجتمعاتء وأدت إلى تفاقم مشكلات السرقة والكذب والطلاق والعنوسة 
والبطالة والأمية والتخلف وانتشار الآمراض. وأصبحت بعض أهداف الإعلام 
القديمة غير قادرة للقيام بدورها فى علاج هذه الظواهر المرضيةء وكان لزاما 
علينا جميعا البحث عن العلوم البيئية الحديثة للمشاركة فى التصدى للغزو 


١١ 


التقافیى الهدام بتحريج إعلاميين تربوييسن فادرين على علاج هده المشكلات وعلن 

لم بحمد الله تعالى الانتهاء من مؤلف مهارات الاتصال الفعال ووضع تعاريفها 
ومفاهيمها وفلسفتها وخصائصها وأغراضها وفوائدها ومجالاتها ونظرياتها 
وعلاقتها بالعلوم الإنسانية الآأخرى ودورها فی تنمية المجتمع a‏ 
القرآن الكريم والسنة النبوية المشرفة. 

وفى هذا العمل المتواضع - التأصيل العلمى لمهارات الاتصال الفعال - أنتهز 
الفرصة لأتقدم بخالص الشكر إلى كل من ساعدنى فى تأسيس وتأصيل هذا 
وزملائى وأصدقائى الذين ساعدونى وعلى إخلاصهم بجحو ازدهار العلوم ش 
الإنسانية وأن يكون لها دور فعال فى المؤسسات الأمنية والإعلامية المختلفة. 

داعيا الله تعالى أن نكون جميعا دعائم للمثل السماوية العليا وأن نحقق للأمة 
المؤلف على أربعة فصولء واستعنت ب/ 100مراجعاً عربياً وأجنبياً. 

(إن أريد إلا الإصلاح ما استّطعت وما توفیقی إلا يالله عليه توكلت وإلَيْه 
أنيب) 


© الفصل الأول 


تعريف الاتصال 

أهداف وأهمية الاتصال 
وظائف عملية الاتصال 
أشكال عملية الاتصال 
معوقات الاتصال 

آقسام الاتصال 


ممدمه 


يغد الأتصال من الأنشظة الانسائية اللهمة والضرورة التىكفمل على ضهان 
التواصل بين الإنسان ومحيطه. فى العمل والمنزل والسوق والمجتمع والمؤسسة 
والمنتديات الحوارية عبر الإنترنت... ويعتمد نجاح الفرد فى عمله بشكل كبير 
غل ما يمتاكه من مهازات الأفمثال الال مع ا خرين ب زق الشخض الى 
ر إلى القدوة على الان يقتعالية ف مح الاتساتى لا قا نيان هن 
مشكلات فى الانسجام مع أقرانه وزملائه فى العمل وحتى مع عائلته. 

وإذا كان الإنسان العادى لا يستغنى عن مهارات الاتصال الفعال فى حياته. 
فإن الإنسان الذى يمارس أنشطة سياسية وصحفية وإعلامية وإدارية ودعوية 
وحركية فى حاجة ماسة إلى هذه المهاراتء حيث إن نجاحه فى هذه الأنشطة 
ن امداق والوصيزل إلى غات مده کل عير مان جاح ف لاال 
مع الآخرين والتواصل معهم. 

تفر الأاتضال: 

فى البداية نود أن نذكر أن هناك العديد من المفاهيم للاتصال نلاحظ من 
خلالها أن كلا منها يؤكد على جانب أو آخر له أهميته فى تحقيق العملية 
الأتصنالية: كما تلاجخل الخكلات القهوم هن تخضص عامس إلى تحص عام 
آخر تبعا للأهداف التى يسعى هذا العلم إلى تحقيقها. 


وفيما يلى نقدم أولا التعريف اللغوى والاصطلاحى لكلمة الاتصال: - 
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إن الاتصال والمترجم عن اللغة الإنجليزية (0171121111103]101© كلمة مشتقة أصلا: 
من الكلمة اللاتينية (0011111201115 التى تعنى المشترك وفعلها (ع201© commu‏ وهو أن 
يذيع الشىء أو يشيع. ) 

كما تعنى كلمة الا تصال التعبير والتفاعل من خلال بعض الرموز لتحقيق 
هدف معين. وتنطوى على عنصر القصد والتدبير . 

أما أصل كلمة اتصال فى اللغة العربية فيرجع إلى الفعل يتصل والاسم يعنى 
المعلومات المبلغة أو الرسالة الشفوية أو تبادل الأفكار والآراء أو المعلومات عن 
طريق الكلام أو الإشارات. ظ 

كما تعنى الكلمة أيضا شبكة الطرق أو شبكة الاتصالات وكلها تؤكد ا 
أهمية التفاعل والعلاقات الإنسانية بين البشر. 

ونجد فى ' مختار القاموس ' قد عرف الاتصال على أنه " وصل الشىء 
ال و ‏ ا اشنا همون ا خاد 
لتحقيق هدف معين أو غرض ما وهناك أيضا من القواميس العريية الإنجليزية 
ما يستخدم فعل (001112211215) وكلمة (60111211215) كأحد مرادفات الفعل العربى - 

وصل - وشارك - وتفاعل. 
كما يرى عالم الاجتماع ( تشالز رايت) أن الاتصال هو " عملية نقل المعنى أو 
المغزى بين الأفراد ". 

وقد وصف ( روجرز كنكايد) (865ه: ))1"٥414‏ الاتصال هو " العملية التى 
يخلق فيها الأفراد معلومات متبادلة ليصلو إلى فهم مشترك ' 

كما نجد أيضا أن ( فلوريد بروكر ) (7ع01,م - 6100 قد أوضح أن الاتصال ' 
هو أى عملية لنقل فكرة أو مهارة أو حكمة من شخص لآخر". ٠‏ 

ويعرف ( جون ديوى ) الاتصال على أنه عملية مشاركة فى الخبرة وجعلها 
مألوفة بين اثنين أو أكثرمن الأفغراد ". ) 
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أا ا ر غلا يوا فيرون ن أن لقان يعني أنه و قاعة 
المجتمع ا وين e‏ أ أن ل أو المعلومة سواء أكانت وافعية أم 
شرالدة توق خلال عا ارك ميق المرسل: واا من خلال غولية التقؤية 
العكسية أى مايصل إلى المرسل من آراء واتجاهات. وبناء عليه فهى ليست مجرد 
عملية إرسال واستمقيال لمعلومات أو أفكارأو مشاعر. بل إنها E‏ جميع 
العناصر وبالذات المرسل والمتلقى . والكلمة الانجليزية 00111111111162]1017 تشير إلى 
كلمة الاتصالء؛ ويمكن تعريفه كعلم مستقل بذاته ال أنه يحاول " أن يدرس - 
ومعالجة وتأثير الرموز وأنظمة الشفرات عن طريق نظريات قابلة للتحليل تحتوى 
على تعميمات شرعية تمكن من تفسير الظواهر المرتبطة بالانتهاج؛ المعالجة والتأثيرات. 

وهناك تعريف ( صالح خليل أبو أصبع ) للاتصال على أنه عملية يقوم بها 
ho‏ : ال 


وبالنظر إلى هذا التعريف نجده يشتمل على مجموعة من العناصر أهمها:- 

١‏ أن الاتصال عملية بمعنى أنه سلسلة من العمليات أو الأحداث المستمرة أو 
المتحركة دائما تجاه الهدف. فهو عملية ديناميكية يتم استخدامها لنقل المعانى 
والقيم الاجتماعية والخبرات المشتركة. 

۲ القائم بالاتصال (المتصل) فأى عملية اتصالية تعنى وجود من يقوم بالاتصال 
وهو المتصل) (010205نالصدره) وقد يكون شخصا عاديا أو معنويا ) شركة / 
وزارة / مؤسسة) وهو الطرف الذى يبادر بالاتصال فهو يقوم بتوجيه رسالته 
إلى شخص أو مجموعة من الأشخاص. 

۳ الرسالة ونعنى بها المعلومات أو الآراء أو المشاعر أو الاتجاهات التى يرغب 
المتصل بنقلها إلى الآخرين عبر الرموز التى قد تكون صوتية مثل الكلام: 
أوصورية مثل الكتابة أو حركية مثل الإشارات. 


1۷ م ۲ مهارات اكتساب الاخرين 


:- المتلقى ( المستمع ) ونعنى به الآخرين الذين يتلقون الرسالة سواء أكان المتلقى 
۵ الهدف: فعملية الاتصال يجريها القائم بالاتصال لهدف ماء قد يكون للتأثير 
فى أفكار أو مشاعر أو اتجاهات أو آراء المتلمين للرسالة. 


1 الوسيلة: يتم نقل الرسالة عن طريق وسيلة ماء فنجد مثلا فى حالة.الاتصال 


قد يتم ثقلها عن طريق ( الكتاب - المجلة - الجريدة - الإذاعة - التليفزيون 
ا 


۷ التشويش: فعملية الاتصال مهما كان نوع الوسلة المستخدمة فيها أو 
مستواهاء فهناك بعض عناصر التشويش التى يحتمل آن تتداخل فى العملية 
الاتصاليةء مما يمكن أن يؤثر فى نجاح العملية الاتصالية. 

۸ الظرف الذى تتم فيه عملية الاتصال: إذ إنه لايتم فى فراغ؛ فهو يتم فى بيئة 
اجتماعية وثقافية وافتصادية وغيرها. ِ 

وهذه هى العناصر الأساسية فى أية عملية اتصالية؛ والتى يمكن تمثيل 

عناصرها الرئيسية من خلال النموذج الذى اقترحه بيرلو. 
تعددت تعريفات الاتصال وتنوعت. والمقصسود بالاتصال كعملية إلى أن 

٠‏ الاتصال ظاهرة مستمرة ومتغيرة لابداية لها ولانهاية ولاتخضع لتسلسل أو تتابع 

معين. فالاتصال عملية مستمرة ودائمة التغير ولها مستويات. والمقول بأن 

الاتصال يتكون من ( مصدر - رسالة - وسيلة - مستقبل -) بهذا الترتيب 

مجرد محاولة متعسفة لبيان سريان الاتصال حسب ترتيب منطمى نستوعيه. 
كما عرف ديفيد فى كتابه عن عملية الاتصال الصادر عام ( 1960 أن الاتصال 

كعملية يشير إلى أية ظاهرة يطرق عليها تغيير مستمر مع مرور الزمن فعملية 

الاتصال متشابكة متعددة الجوانب متغيرة لاتتم فى فراغ ولاتحدث منفصلة على 
انفراد بعيدا عن القوى المؤثرة فى البيئّة المحيطةء وتعنى دراسة الاتصال كعملية 

أن لهذه العملية سمات أساسية هى: - 


- عملية مستمرة لاتتوقف أو لاتتجمد عند نقطة محددة» أى مثل النهر عبر 
الزفنه 
- عملية على درجة عالية من المرونة والديناميكية. 
عملية قد تدور حول حادثة أو واقعة لاتقيدها حدود إلا 500 وإدراكات 
الأطراف المشاركة فى هذه العمليةء كما يمكن تعريف الاتصال كعملية على النحو 
الا 
أنه العملية المستمرة التى يتم بمقتضاها تكوين العلاقات بين أفراد المجتمع 
وتبادل المعلومات والآراء والأفكار والتجارب فى رموز دالة فيما بينهم لتحقيق 
أهداف معينةء ويثير هذا الفهم لماهية الاتصال مجموعة من المحددات التالية: - 
١‏ الاتصال أيا كان حجمه ونوعه. فإنه عملية لها عناصرها المتعددة والمتغيرة 
التى تتفاعل معا لتحديد كفاءتهاء كما أن لهذه العملية سمات إنسانية أساسية 
فهى مستمرة لا تتوقف أو تتجمد عند نقطة معينة. 
١‏ يعد التفاعل المتبادل بين طرفى الاتصال عنصرًا مهما فى العملية؛ لأنها 
لاتشير إلى النقل من جانب واحد فقطء إنما فى إطار تبادل مشترك. 
"- هناك اختلافات بين مادة الاتصال التى تختلف من حيث الموضوع والهدف 
رن العملية ذاقها القى ضفن التفين والانيتمرارية. 
تعد اللغة عنصرًا مهما فى تحقيق الاتصال؛ لأنها أداته الرئيسية وتعد بمثابة 
ازات تي ااا تمد ودرب أو باقر تاز اكير اسن رة 
على وضع الرموز وفكها . 
ه ‏ القدرة على الاتصال عنصر مهم لفهم عملية الاتصال لأن التفاعل والمشاركة 
التى تميزه تتطلب قدرات بين طرفى الموقف الاتصالى لفهم العملية. 
1 الاتصال عملية معقدة لها عناصرها المتشابكة تبدأ بالمصدر والرسالة 
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كما قدم العديد من المفكرين بعض التعريفات لعملية الاتصال وفيما يلى أهم 
هذه التعريفات: - 

فيدكر الباحث ( كارل هوفلاند ) أن الاتصال هو العملية التى ينقل بمقتضاها 
الفرد ( القائم بالاتصال ) منبهات معينة ( عادة رموز لغوية ) لكى يعلم سلوك 
الأفراد الآخرين ( مستقبلى الرسالة ) بمعنى أن القائم بالاتصال ينقل عمدا ( أى 
بشكل هادف ) منيهات لإحدات تأثير معين. 

- ويقول الباحث ( تشارلس موريس ) أن اصطلاح الاتصال حينما نستخدمه 
بشكل واسع النطاقء فإنه يتناول أى ظرف توافر فيه مشاركة عدد من الأفراد فى 
أمر معينء ولكن موريس يقتصر الاتصال على استخدام الرموز لكى تحقق شيوعا 
ومشاركة لها مغزىء أى أن تحقيق تآلف حول قضية معينة سواء بواسطة الرموز 
أو آى وسيلة معينة يسميها موريس الاتصال. 

أما الباحث ( جورج لندبرج ) فيقول إن كلمة اتصال تستخدم لتشير إلى 
التفاعل بواسطة العلامات والرموز. وهذه الرموز قد تكون حركات أو صورًا أو 
أى شىء آخر يعمل كمنبه للسلوك كما يشير الباحث ( سنيفنز ) فى تعريفه 
للاتصال أنه استجابة الكائن الحى لمنبه معين بشكل متميز لإحداث تأثير معين. 

مفهوم الاتصال: 

أصبح مفهوم الاتصال من المفاهيم المحورية فى ترات العلوم الإنسانية 
ومناقشتهاء حيث ظهرت فى العقود الآخيرة العديد من الكتابات المتخصصة فى 
الاتصال أومتضمنة له فى ثناياهاء ويلاحظ أن المصطلح يأخذ معانى متباينة لدى 
أصحاب التخصصات المختلفةء وفيما يلى طرح لبعض هذه المفاهيم للاتصال 
نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر: 
- الاتصال هو بث رسائل واقعية أو خيالية موحدة على أعداد كبيرة من الناس 

يختلفون فيما بينهم من النواحى الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 


والسياسية وينتشرون فى مناطق متفرفة. 


- الاتصال هو النشاط الذى يستهدف تحقيق العمومية أو الذيوع أو الانتشار 

أو الشيوع لفكرة أو موضوع أو قضية عن طريق انتقال المعلومات أو الأفكار أو 
الآراء أو الاتجاهات من شخص أو جماعة إلى أشخاص أو جماعات 

باستخدام رموز ذات معنى موحد ومفهوم بنفس الدرجة لدى كل من الطرفين 
- الاتصال هو العملية التى يتفاعل بمقتضاها متلقى ومرسل الرسالة فى 
مضامين اجتماعية معينة. وفى هذا التفاعل يتم نقل أفكار ومعلومات بين 
الأفراد عن قضية معينة أو مجرد واقع معين. 

- كما عرف كل من ( مرفت الطرابيشى - وعبد العزيز السيد ) فى كتابهما 
(تكرنا كا الافسال 0ت 

- الاتصال بصفة عامة هو عملية أساسية فى المجتمع تتضمن تفاعلا مستمرا 
بين طرفين أساسيين هما المرسل والمتلقى فى إطار بيئة أو سياق اجتماعى 
معين: ومن غير الممكن فهم أى جانب من جوانب عملية الاتصال بمعزل عن 
الجوانب الأخرىء ولو حدث تغير فى أى عنصر من عناصر عملية الاتصال قد 
يترتب عليه تغير فى بقية العناصر الأخرى. ومن هذا المنطلق تشمل العملية 
تفال تفر ات همت رة و اة وإذا :كان الأتضال عهلينة تاغل اقل 
للأفكار والمعلومات.قإن أساليب الاتصال تعنى كافة الطرق التى من خلالها 
يتم نقل هذه الأفكار والمعلومات إلى الجمهورء وتتنوع هذه الطرق ما بين 
الإشارات والكتابات التصورية والعلامات الرياضية والصيحات التلقائية التى 
تحمل معنى ماء وبصفة عامة يقوم الاتصال على مجموعة أشكال وصور من 
الرموز والمعانى المستمدة من ثقافة الأفراد. ويتم ا من كاذل اا 
الشخصية والتنشئة الاجتماعية التى يكتسبها الفرد من الأسرة والبيئة. وتلعب 
وة القنوذية و ات ال اف ني الاعات دو را مهما فى مفلية 
الاتصال» ومن ثم تنعكس على كفاءتها وفاعليتها فى النهاية. 


۲١ 


نود أن نؤكد على أن تعدد تعريفات الاتصال بتعدد العلوم الإنسانية لا يشير 
تعريفات الاتصال دعا الكثير من الخيراء والياحثين إلى محاولة تصنيف هده 

وأقدم هذه التعريفات هى التى ركزت على الاشتقاق اللغوى للكلمة اللاتينية 
بمعنى يشيع أو يجعل الشىء شائعا. 

وبالتالى فان الاتصال يتحمق عندما تتوافر مشاركة عدد من الأفراد فی أمر 
ماء ونحن عندما نتصل فإننا نحاول أن نشترك فى المعلومات والأفكار 
والاتجاهات. 
اثنين أو أكثر. ) 

هذه التعريفات:ومكلها فأفرت الى حت ها هذا الاشتماق اللقوف: فصوت 
والانتشار نتيجة النقل. 

وفى تعريف آخر ( محمد عبد الحميد ) هو العملية الاجتماعية التى يتم 
بمقتضاها تبادل المعلومات والآراء والأفكار فى رموز دالة» بين الأفراد أو 
الجماعات داخل المجتمع» وبين الثقافات المختلفة لتحقيق أهداف معينة. 

وهذا التعريف هو محاولة للتوفيق بين الاتجاهات المختلفة للعلوم فى النظر 
إلى عملية الاتصال من خلال منظورها الخاص. 
والاضطراد فى حركة العناصر فى علاقتها بيعضها البعض. وحركة عملية 
الاتصال فى علاقتها بالسياق الذى تعمل فيه والعمليات الأخرى المصاحبة التى 


تؤثر فيها وتتآثر بها . 
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وكذلك يؤكد على الجانب الاجتماعى فى وصف العملية ككل بالخاصية 

الاجتماعيةء باعتبارها ضرورة اجتماعية لتلبية حاجات الفرد و المجتمع. 

هناك العديد من التعريفات الأخرى للاتصال نذكر منها على سبيل المثال 
ا الحصر: چ 

١‏ الاتصال هو عملية تتكون من سلسلة من الأنشطة تتضمن: الاستماع:؛ التأملء 
التعبيرء الاختيار. الشعورء السلوك. وهو عملية مخطط لها تستهدف تحفيز 
الآخرين وخلق دوافع عندهم لتبنى موافف وممارسات جديدة وهو عملية 
منهجية عبر فترة زمنية مخددة تتطلب تبادل وجهات نظر مفيدة من خلال 
حوار شخصين (أحدهما مرسل والآخر مرسل إليه). حميد» وأبو زيتون .۲٠٠۷‏ 

” - الاتصال هو عبارة عن تبادل المعلومات ونقل المعنى ومن ثم إذا لم ينقل 
المعنى الذى يقصده المرسل إلى الشخص الآخر المرسل اليه فإن الاتصال 
لايكون قد تم (كارى ديسر ١06‏ ). 

٣‏ الاتصال هو إطلاق المعلومات وإصابة الهدف بهاء وذلك بالتأكيد من أن تلك 
المعلومات تم فهمها متخطية العوائق التى تقابلها لكى تحقق الرسالة هدفها 
الإرسال وعملية استقبال الرسالة من المستقبل أو المرسل إليه (هارولد 
(٤‏ ظ 

٤‏ الاتصال هو عملية مابين الأشخاص لإرسال واستلام رموز تتضمن رسائل. 
يمكن أن يتفهمها الطرف الآخرء. ويتصرف بالشكل المطلوب. (أحمد ماهر) 
ويركز هذا التعريف على أن تفهم الرسالة هى مسئولية أحد أطراف الاتصال 
وليس كليهماء مع إهمال تآثير ظروف البيئة وتوفيته. 
والبسيط يقوم على نقل أو استقاء أو تبادل المعلومات بين أطراف مؤثرة 


۲۲ 


ومتآثرة - مصادر ومتلقين على التخصيص أو التعميم جلى تو صد نه 
فدرة على تحقيق الفرض منها هى تلك التى تريط بين المحرضات ( أى 
الإشارات أو الرموز الاتصالية التى تهدف إلى إحداث الأثر ) كماوكيفا وبين 
قابلية المتلقى ونزوعه على ما فى الإنسان من جنوح الأهواء والتمركز حول 
الذات: ظ 
ما. : 

© وفيمايلى أهم العناصر التى تنطوى عليها عملية الاتصال كما أوردها 
(کروکنت): - 
اناق الأكصيال الاتيساات كيه على الرمدة: 
٣‏ أحدثت بقصد أو بغير قصد. 
٤‏ بواسطة مصدر على وعى أوعلى غير وعى بما يفعل. 

6 -وتلك الرموز تحدث استجابة لدى المتلقى. ‏ 
1 بعضها فد يكون ظاهرا وبعضها قد يكون خفيا. 
۷ وبعضها قد يكون مقصودا وبعضها قد يكون غير مقصود, 
۸ - وقد تكون هذه الاستجايات أو قد لا تكون على مستوى عال من الوعى. 
٩‏ وقد تكافئى أو قد لاتكافئىّ قصد المصدر. 
٠‏ أو قد تكون فى الحقيقة استجابة من الشخص لرمز أحدته هو بنفسه. 

. اللاتينى (00111101026102) وتعنى مشترك وفى الأصل الإنجليزى تعنى كلمة 


(municati0صه»)‏ أى شائعا ومألوفاء ومن خلال المفردات السابقة يمكن تعريف 
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الاتصال على أنه: عملية نقل وتبادل المعلومات وجعل معانيها معروفة بين الناس 
لتحقيق غرض ما أو أكثر. 

وفى رأيه فكلمة الاتصال يقصد بها العملية الرئيسية التى يمكن أن ينطوى 
فيها كافة أوجه النشاط الإعلامى والدعائى والإعلامى والتوعوى بالإضافة إلى 
أنشطة العلاقات العامة والمعلومات. 508 تبادل المعلومات والأفكار والاراء 
والمعتقدات والمشاعر والاتجاهات بين طرفى عملية ديناميكية متواصلة ودون 
نهاية. وباستخدام رموز ذات معنى معين وأساليب محددة للتأثير ووسائل إعلامية 
معينة وعبر نسق اجتماعى معين ووسائل لتحقيق الأهداف الأساسية المقصودة 
من عملية الاتصال. ومن أشهر التعريفات أيضا تشارلز كولى عالم الاجتماع 
حيث عرف الاتصال على أنه ذلك الميكانزم الذى أمكن من خلاله للعلاقات 
البشرية أن تتقوم وتتطور وأمكن من خلاله لرموز العقل الإنسانى أن تترابط 
وتنتقل عبر الزمان والمكان بواسطة وسيلة الإرسال. 

ويرى شانون وويفر أن الاتصال يشمل كافة الأساليب والطرق التى يؤثر 
بموجبها عقل فى عقل آخر باستعمال رموزء ويعرف فرانك داميس الاتصال على 
أنه العملية التى يتفاعل عن طريقها المرسل والمستقبل فى إطار اجتماعى معين 
بانتزاع الاستجابة باستخدام تلك الرموز الشفهية التى تعمل كمثيرات لتلك 
الاستجابة. ظ 

عرفه أيضا ( إبراهيم الإمام ) بأنه حامل العملية الاجتماعية والوسيلة التى 
يستخدمها الإنسان لتنظيم واستقرار وتغيير حياته الاجتماعية ونقل أشكالها 
ومعناها من جيل إلى جيل عن طريق التعبير والتسجيل والتعليم. 

كنا شرف( عاف العبد ) الاتصال بأنه نقل المعلومات والأفكار والاتجاهات 
ف لوقك الى طلارنك اتقو برق کال عا ا رة وفص ا او او 
نهاية 

وترى ( جيهان رشتى ) أن الاتصال هو العملية التى يتفاعل بمقتضاها متلقى 
ومرسل الرسالة - كائنات حية أو بشرا أوآلات -فى مضامين اجتماعية معينة؛ 


Yo 


وفى هذا التفاعل يتم نقل أفكار ومعلومات بين أفراد عن قضية معينة أومعنى 
مجرد أو واقع معين. ويعرف ( سمير حسين ) الاتصال بأنه النشاط الذى 
يستهدف نحميق العمومية أو الذيوع أو الانتشار أو الشيوع لفكرة أو موضوع أو 
منشأة أو قضية عن طريق انتقال المعلومات أو الأفكار أو الآراء أو الاتجاهات من 
شخص أو جماعة إلى أشخاص أو جماعات باستخدام رموز ذات معنى موحد 
وممهوم بنفس الدرجة لدى كل من الطرفين 

تعريف ( سامى الشريف ) للاتصال يرى أن كلمة اتصال تعنى تأسيس 
جماعة أوالمشاركة. وتلاقى العقول التى تسعى إلى إيجاد مجموعة من الرموز 
المشتركة فى أذهان آولئك الذين يقومون بالاتصال ويدل اللفظ على التفاهم 
والحميمية فينقل المعانى والأفكار والخبرات والمعلومات. وعليه فإن الاتصال 
كعملية يتم فى اتجاهين. إذ إن الرسائل تنساب فى الاتجاهين معاء وينبع عنها 
إجراءات مشتركة ذات استجابات مشتركة بين المرسل والمستقيل. 

تعريف (حسن عماد مكاوى وليلى حسين) أ كلمة الاتصال تستخدم فى 
سياقات متعددة فهى بمعناها المفرد (000100216216) تعنى نقل الأفكار والمعلومات 
والاتجاهات بين الأفراد أو الجماعات وقى صيغة الجمع 001010102126 تشير 
إلى الوسائل التى تحمل مضمون الاتصال. 

تعريف (محمد عبد الحميد) للاتصال هو العملية التى بمقتضاها يبادل 

المعلومات والأفكار والآراء فى رموز دالة بين الأفراد أو الجماعات داخل المجتمع 
وبين الثقافات المختلفة لتحقيق أهداف معينة. 

ويذهب (محمود عودة) إلى أن الاتصال يشير إلى العملية التى تنتقل بها 
الأفكار والمعلومات بين الناس داخل نسق اجتماعى معين يختلف من حيث 
العلاقات المتضمنة فيه بمعنى أن يكون هذا النسق الاجتماعى مجرد علاقة ثثائية 
نمطية بين شخصين أو جماعة صغيرة أو مجتمع قومى أو حتى المجتمع الإنسانى ككل. 

وفى تعريف (على عجوة) للاتصال إن الاتصال لايعنى مجرد توجيه رسالة من 
طرف إلى آخرء وهو العملية التى يمكن أن يطلق عليها البث أو النشر أو الإرسال 
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من جانب واحد فلكى يتم الاتصال لايد أن يتلقى الطرف الأول ردا فوريا أو 
الردود أصبحت الرسائلء بثا أحادى الاتجاه. 


حول شىء أو فكرة أو إحساس أو اتجاه أو سلوك أو فعل ما. 


تعريف المؤلف د / رفعت عارف الضبع: 


هى عملية نقل للمعلومات أو الأفكار بين طرفين يستوعبان الرسالة لتحقيق 


أهداف وأهمية الاتصال: 


أولا أهداف الاتصال: 
يحقق المشاركة فى الخيرة مع المرسل وقد يركز هذا التأثير على أفكاره لتعديلها 
وتغيرها أو ينصب على اتجاهاته أو على مهاراته كما يمكن للاتصال أن يحقق 
العديد من الأهداف الأخرى متمثلة فى: - 


حدق #اقلسن: حيف زقهه الأتصال إلى إكساب المستقبل مهارات جديدة أو 


مفاهيم جديدة. 
؟ - هدف تثقيفى: ويتحقق حينما يتجه الاتصال نحو تبصير وتوعية المستقبلين 


بأمور ذات أهمية بالنسبة لهم بغرض مساعدتهم وزيادة معارفهم واتساع 
أفقهم ا يدور من حولهم من أحداث. 
٣‏ هدف توجيهى: ويمكن أن يتحقق ذلك عندما يتجه الاتصال إلى إكساب 


المستقبل اتجاهات جديدة: أو تعديل اتجاهات قديمة مرغوب فيهاء وفد تبين 


۲۷ 


هذا الهدف من الاتصال الجماهيرى. 

4- هدف ترفيهى أو ترويحى: ويتم ذلك من خلال قيام الاتصال بإدخال البهجة 
والسرور والاستمتاع الف نفس المستقيل. 

١‏ - هدف اجتماعى: حيث يتيح الاتصال الفرصة لزيادة احتكاك الناس بعضهم 
ببعضء وبذلك تقوى الصلات الاجتماعية بين الأفراد . 

1١‏ هدف إدارى: ويتحمق هذا الهدف حينما يتجه الاتصال نحو تحسين سير 
العمل وتوزيع المسئوليات ودعم التفاعل بين العاملين فى المؤسسات والهيثات. 


تانيا أهمية الاتصال: 
للاتصال أهمية كبيرة حيث إننا نعيش عصر الأقمار الصناعية التى توحد 
بين القارات لتنقل الكلمة والصورة عبر آلاف الكيلو مترات وتعرضها مباشرة على 
يهتمون بالاتصال بوصفه عملية اجتماعية وضرورة من صرورات استمرار الحياة 
الاجتماعية ذاتها كما تنبع أهمية الاتصال أيضا من الآتى: - 
-١‏ يمكن من خلاله زيادة مشاركة الأفراد فى مشروعات التنميةء وكذلك زيادة 
انتمائهم لمجتمعهم .وذلك لأن المعلومات التى يحصلون عليها من العملية 
۲ مهارة الاتصال مهارة إنسانية فيها احترام الإنسان وكيمه وتفكيره ومشاعره. 
ومن خلاله يتم مواجهة احتياجاتهم الأساسية. 
"- يعمل الاتصال على خلق فرص الاحتكاك والتقارب بين الأفراد. 
٤‏ يكتسب أفراد المجتمع معلومات جديدةء كما تزيد من فرص التفاعل 
الاجتماعى فيما بينهم من خلال مايتم نشره بالصحف والمجلات والاذاعة 
والتليفزيون. 


۲A۸ 


6 يعتبر الاتصال أداة فعالة لمواجهة الشائعات المختلفة والتى من شأنها إثارة 

البلبلة بين الجمهور. 
الاتضال:وسيلة أساسية فى تخسن الأداء والتناذل الفكرى بين الأفراد» 
۷ يعتبر الاتصال أداة مهمة لربط كافة المكونات الداخلية للمؤسسة مع بعضها 
البعض وفى تدعيم علاقة المؤسسة بالبيئة المحيطة بها. 

خصائص عملية الاتصال: - 

متاك العديد من الها هن اها الا الأتغبالية اهمه 

١.الاتصال‏ له صفة التلقائية: 

فأفراد المجتمع مدفوعون اجتماعيا إلى الاتصال ببعضهم البعض بطريقة 
تلقائية. حتى يتمكنوا من الاستمرار فى حياتهم الاجتماعية. وعلى هذا فالاتصال 
هو من صنع الإنسان يسعى لتحقيق أهداف المجتمع. 

؟.الاتصال ظاهرة اجتماعية عامة لها صفة الانتشار: 

يعتبر الاتصال من الظواهر العامة و المنتشرة على مسنتكؤي الأفزراد 
والجماعات ويمارس فى كافة المنظمات سواء أكانت محلية أم إقليمية أم دولية, 
حيث لايمكننا تصور إنسان يعيش بمفرده أو بعيدا عن الأحداث التى تدور حوله 

*. الاتصال عملية تتسم بالموضوعية والواقعيةه: 

الاتصال لايخضع للعوامل الذاتيةء وإنما يخضع للعوامل الموضوعية فلا يمكن 
للانسان أن يخفى مشاعره السلبية تجاه شخص آخرء مهما مرت الآيام فلابد أن 
بنوعية الأحداث فى مكان معين وزمن معين: وعلى هذا فالاتصال يستمد أصوله 
من الواقع وما يترتب عليه من تأثيرات متبادلة بين أطرافه. 
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4 الاتصال عملية لها صفة الجاذبية: 
فالاتصال يجعل الإنسان لايكف عن تدعيم شبكة الاتصالات الاجتماعية 
يأقاربه وزملائه فى العمل وأصدقائه. بل أنه لايكتفى بذلك» بل يوسع من دائرة 
معارقه يتكوين علاقات مع الأفرادوالجماعات قى مجتمعه؛ كمد تكون صمفة 
الجاذبية: 
- جاذبية شعورية حماسية 
6 الاتصال عملية تحمقق ترايط المجتمع: 
خلا ل مواجهة الشائعات وكل ما من شأنه أن يسىء إلى أمن المجتمع., وهو بدلك 
يعمل على بث ونقل القيم والعادات والتقاليد, وكل ما هو ذو قيمة فى ثمافقة أو 
حضارة المجتمع والمحافظة كلها : 
وظائف عملية الاتصال: 
تؤدى عملية الاتصال الوظائف الآتبة: 
١‏ - نمل الرسالة من طرف إلى آخر. 
اال ات و 
؟ ‏ تحليل اليبيانات واشتقاق المعلومات متها. 
٤‏ - التآثير فح العمليات الفسيولوجية للجسم و تعديلها. 
. التأثير فى الأشخاص الآخرين و توجيههم. 
أا اة رطا اتان ال اميرن قى فان ايا رة رة 
ومن آهمها: - 


١‏ وظيفة الإعلام ونشر المعرقة. وذلك حول ما يحدث داخل المجتمع أو 
خارجة من خلال مواد إخبارية أو علمية أو ثقافية أو رياضية. وتعتير هده 


الوظيفة هى الوظيفة الأولى التى أنشئت من أجلها الصحف. وتمثل هذه الوظيفة 
أساس كل الوظائف التالية حيث يعتبر الخبر المادة الخام التى يتم من خلالها بناء 
الشرح والتفسير والتعليق ثم التوجيه والإرشاد.. الى آخره؛ وتتمثل هذه الوظيفة 
أيضا فى مراقبة البيئة - كما ذكرها لازويل - والكشف عن الأخطار المحيطة بها 
ومواجهتهاء وبالتالى تلبية حاجة الأفراد إلى الأمن والاستقرار. 


۲ وظيفة التفسير والتوجيه للفكر وتشكيل الرأى العام والسلوك وفيم 
وسلوك الجمهور المتلقى من خلال تطوير أشكال وقوالب نكت التق المادة 
وترتيبها لتفسيرها وتوصيح أبعادها. 


٣ |‏ - وظيفة نقل الترلاث الثقافى عبر الأجيال. كذلك نمل القيم السلوكية 
والمعايير وعرضها لدى الأفراد من أجل إحداث تطور آمن لكل الأجيال المتتالية. 

٤‏ وظيفة التعلم والتنشئثة الاجتماعية. وتهدف إلى تزويد الأفراد 
بالخصائص الثقافية والمعرفيةء والتأكيد عليها حتى يتم تحقيق التماسك 
الاجتماعى والالتفاف حول الأهداف الوطنية. 

۵ وظيفة الترفيهء يأن يساعد الفرد على قضاء وقت فراغه بطريمة مفيدة 
له ولجتمعه أيضا يساعد الفرد على الهروب من مشكلاته اليومية ويساعده هذا 

5 وظيفة الدعايةء وبدأت استخدام هذه الوظيفة فى الفترة بين الحريين 
الأولى والثانية وما بعدها خلال الحرب الباردة. وذلك عن طريق نشر مبادئ أو 
أفكار معينة بشكل عمدى ومعصودء وذلك يغرص السيطرة على الرأى العام أو 
التحكم فى السلوك الاجتماعى للجماهيرء بما يخدم أهداف الدعاية؛ ولذلك ِ 
تعرف الدعاية بأنها الجهود المخططة التى تستهدف التأثير فى اتجاهات 
الجمهور أو آراء الغير ليكون فى الجانب المؤيدء وذلك من خلال توظيف عددمن 
القوى الضاغطة على الفرد لتغيير آرائه أو توجيه سلوكه. 

7" وظيفة اقتصادية؛ عن طريق الإعلان والتسويق؛ ويتم ذلك من خلال 
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نجارية ويطلق عليها النشاط الاتصالى التجارى كما يتم هذا الإعلان عن طريق 
جهود مدفوعة لعرض الأفكار والآراء وتفسيرها بغرض تسويقها بين الجمهور إلى 
جانب استخدامه بشكل واضح فى الجهود الترويجية للسلع والمنتجات معتمدا 
على الاستمالات العاطفية والغرائز بالدرجة الأولى لتوجيه الأفراد إلى السلوك 
المؤيد للفكرة أو إلى الرأى أو المنتج باعتباره هدفا معلنا من الاتصال الإعلامى. 

۸ - وظيفة الدعوة: ظل لفترة طويلة الخلط بين مفهومى الدعاية والدعوة إلى 
أن ظهر التباين الواضح بين المفهومين. فالدعاية فى سبيل الوصول إلى أهدافها 
يمكن أن تلجأ إلى تشويه الحقائق وتزييف الوعى والمعرفة, أما الدعوة فهى تتجه 
إلى العقل فى إعلانها عن المبادئ السامية والتعبير عن العقائد والأفكار 
وتستهدف الإيمان بها بتقديم الحقائق والاعتماد على التواصل المنطقى فى 
عرضها والإقناع بها. ظ 

من الممكن أن تصنف وظائف وسائل الأتصال الجعاهيرية يطرق اة 
الآ أن من أكثر هذه التصتيفات كدعا هو قتف اتوظاكف ال مةمان 
الوظائف الفردية ( functions & !ndividuaا versus‏ اSocieta‏ وفیما يلى نعرض 
لبعض آراء الباحثين بشأن وظائف وسائل الإعلام للمجتمع: - 

مفهوم ( لازويل ) للوظائف المجتمعية:- 

يعد لازويل من أوائل العلماء الذين اهتموا بالوظائف المجتمعية للاتصال؛ وقد 
حدد لازويل ثلاث وظائف لوسائل الإعلام افترض وجودها فى جميع المجتمعات 
هى : 

Surveillance of Environment مراقية البيتهة:‎ ١ 

وذلك من خلال نجميع المعلومات وتوزيعهاء سواء أكان داخل المجتمع آم 
خارجهء حتى يتمكن المجتمع من التكيف مع الظروف المتغيرة ,وتستخدم مراقية 
البيئة كتحذير مبكر للنظام لتوفير المعرفة اللازمة لاتخاذ القرارات: ويعتبر 
المراسل الخارجى التابع لوسيلة الإعلام مراقبا مهما لما يقوم به الدبلوماسيون 


؟ 


والخبراء بشأن البيئة الخارجية ,فى حين يعمل المندوب وقائد الرأى على مراقبة 
البيئكة الداخلية. ش ٠‏ 
) ان ترايبيط أجزاء المجتمع فى الاستجايه للبيتك: 
Correlation of response of the society to the environment‏ 


إيجاد الترابط بين أجزاء المجتمع أو ردود أفعال المجتمع تجاه البيئة المحيطة. 
يؤدى إلى تطور الرأى العام ,فمن خلال الاتصال يتم تكوين الرأى العام ,وبدون 
الرأى العام لن تستطيع الحكومة أن تقوم بدورهاء فلابد أن يوجد نوع من 
الترابط بين أجزاء المجتمع حول القضايا الأساسية وفى المجتمع الديموقراطى 
يتم توحيد الرأى العام من خلال تسليط الضوء على القضايا التى تهم المجتمع. 
ويرى (لازويل) أن خير من يقوم بهذه الوظيفة المحررون,والصحفيون ,والمتحدتون 
فى وسائل الإعلام. 

*. نقل التراث الاجتماعى عبر الأجيال: 

Transmission of the Social Inheritance 

كان الآباء والأمهات هم الذين ينقلون التراث الثقافى الاجتماغى عبر الأجيال, 
وأصبحت وسائل الإعلام تقوم بدور أكبر فى هذا المجال مثل:الصحف ومحطات 
الراديو والتليفزيون والسينما والكتب والعديد من وسائل الإعلام التى تقدم أطرا 
مشتركة مرجعية للمجتمع» وتعمل وسائل الإعلام على تمرير القيم والتقاليد من 
الأجيال السابقة إلى الأجيال التالية. ويرى (لازويل) أن المجتمعات البدائية لم 
تكن فى حاجة لممارسة هذه الوظيفة من وسائل الإعلام ,بسبب العيش فى نطاق 
العائلات أو القرى المنعزلة. حيث يحدث التفاعل المباشر بين كل آفراد المجتمع, 
ولكن مع تطور المجتمعات وحدوث التمدين والوفرة بدأ يحدث نوع من الانعزال 
والتناثرء وأصبح دور وسائل الإعلام فى التنشئةالاجتماعية ونقل الميراث 
الاجتماعى وظيفة أساسية. 


5-5 م ۲ مهارات اكتساب الاخرين 


مفهوم ( لازرسفيلد ) و( ميرتون ( للوظائف المجتمعية: حدد علماء الاتصال 
(لازرسفيلد ) و( ميرتون ) ثلاث وظائف لوسائل الإعلام فى المجتمع هى: - 
١‏ التشاور ( تبادل الاراء ): Status conferral‏ 


فى أى مجتمع لابد من توافر وسائل للتشاور وتبادل الآراء والأفكار والقضاياء 

وتموم وسائل الإعلام بهذه الوظيفة فى المجتمع الحديث لإضفاء الشرعية على 

ENFORCEMENT OF SOCIAL NORMS تدعيم المعايير الاجتماعية:‎ ٣ 
تساعد وسائل الإعلام فى إعادة التأكيد على المعايير الاجتماعية من خلال‎ 
معاقبة الخارجين عن هذه المعاييرء فهناك غالبا فجوة بين الأخلاقيات العامة فى‎ 
المجتمع والسلوك الخاص لبعض الأفرادء وهذه الانحرافات يمكن التسامح معها‎ 
معظم اكوقت مالم يتم فضحها؛ لأن نشرها يؤدى إلى التوتر والتوتر يؤدى إلى‎ 
التغييرء وبالتالى لابد من الحفاظ على المعايير والقيم الاجتماعية.‎ 

٣‏ التخدير ( الخلل الوظيفى ) 51][10110/ا2 NARC0T17ZIN6‏ أدرك 
(لازرسفيلد) و (ميرتون) آن وسائل الإعلام يمكن أن تسبب خللا وظيفياء أى 
تحدث آثارًا غير مرغوب فيها للمجتمع وأطلق على هذا النوع من الخلل الوظيفى 

(التخدير ) ويحدث نتيجة زيادة مستوى المعلومات لدى الجمهور» حيث يتسيب 

طوفان المعلومات لأعداد كبيرة من الناس إلى جرعات من المعلومات التى تحول 
معرفة الناس إلى معرفة سلبية فوسائل الإعلام تغمر الناس بالمعلومات بدلا من 
أن توقظ الجمهور فهى بذلك تؤدى إلى تخدير الجمهور فى النهاية. 

مفهوم ( ولبورشرام ) للوظائف المجتمعية : ) 
الجماهيرى وخاصة فى مجال التنمية الشاملة وهى: 

١‏ وظيفة المراقب: وذلك لا ستكشاف الآفاق وإعداد التقارير عن الأخطار 
والفرص التى تواجه المجتمع. 
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۲ الود ظيفة السيأاسية: وتتم من خلال المعلومات التي تتيح اتخاذ القرارات 

المتعلقة بالسياسة والقرارات القيادية وإصدار التشريعات. 

١‏ وظيفة التنشئة: وهذا من خلال تعليم أفراد المجتمع الجدد المهارات 
مفهوم ( ماكويل ) للوظائف المجتمعية: 
ذهب ( ماكويل ) إلى أن الوظائف الأساسية لوسائل الإعلام فى المجتمع 

١‏ الإعلام: ويعنى نشر المعلومات الخاصة بالوقائع والأحداث التى تقع داخل 
المجتمع وخارجه وتسهيل عملية التحديث والتقويم من خلال التعرف على 
المستحدتات فى التجارب الأخرى. 

۲ تحميق التمقاستك الاجتماعى: وذلك من خلال الشرح وار و ا لی 
الأفكار والأحداث والمعلومات ثم تدعيم الضبط الاجتماعى والمعايير الخاصة 
بك وكدذلك التنشثئة الاجتماعية ودعم الإجماع حول القضايأ والموافف المختلفة. 

٣‏ تحميق التواصل الاجتماعى: وينم ذل”ك من خلال التعبير رل الثقافة السائدة 
والكشف عن الثقافات الفرعية ودعم الثقافات الشائعة. 

30 الترفيه: ويتمثل فى تقديم التسلية وتهيئة الراحة والاسترخاء والقضاء عل 
التوتر الاجتماعى. 
الأزمات السياسية والاقتصادية والحروب. 
مفهوم ( ليزلى مولر ) للوظائف المجتمعيه: 
يرى ( ليزلى مولر ) وجود تسع وظائف لوسائل الإعلام فى المجتمع وهى: 


-١‏ وظيفة الإخبار والتزود بالمعلومات ومراقبة البيئة. 
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5 الريط والتفسير بهدف تحسين نوعية المعلومات وتوجيه الناس لما يفكرون 
فيه وما يفعلونه. ) 
۲ الترفيه وهدفه التحررالعاطفى من التوتر والضغوط والمشكلات. 
8 التنشئة الاجتماعية وهدفها المساعدة فى توحيد المجتمع من خلال توفير 
قاعدة مشتركة من المعايير والخيرات الجماعية. 
60 التسويق: وهدقه ترويج السلع والخدمات. 
1- فيادة التغير الاجتماعى ف المجتمع. 
فاق ال الاجدما فى وك دهده اعرد الأنجاف فى الشكون الحا 
والآدب والتقافة والفنون. ) 
/ - التعليم. 
4 الرقابة على مصالح المجتمع وأهدافه. 
ثانيا وظائف وسائل الإعلام للفرد: 
نلاحظ أن معظم الأفراد يتعرضون لوسائل الإعلام من أجل المعلومات أو 
الترفيه أو الاثنين معا فوسائل الإعلام تلعب دورا أكثر تعقيدا بالنسبة لمعظم. 
الناس وكى معظم الأوقات, ویمکننا تحديد وظائف وسائل الإعلام للمرد فى سبع 


١‏ - مراقبة البيئة أو التماس المعلومات 
Surveillance or information seeking‏ 
۲ - تطوير مفهومنا عن الذات 
Devleloping aconcepet self as o tools‏ 


٣‏ تيسير التفاعل الاجتماعى 


facilitating social interaction 


> 


مويك للكفاعل اف 
interaction Substiuting for social‏ 
۵ المساعدة فى التحرر العاطفى 


Aiding emotional release 


5 المساعدة فى الهروب من التوتر والاغتراب 
Aidingescabe from temsiols and alienation‏ 
۷ خلق طوس يومية تمنحنا الإحساس بالنظام والآمن 
Ritualizing Daily living to give us asen of order‏ 
عناصر عملية الاتصال: 
نحددها على النحو التالى: - 
١‏ المرسل أو القائم بالاتصال (:sender&communicator)‏ 
المعنى يوجهها إلى جمهور معين؛ وقد يكون مصدر الرسالة هو نفسه المرسل؛ ومن 
ثم لابد من اختيار الرموز المناسبة للتعبير عن فكرة تعبيرًا صحيحا ودقيقا وقد 
يكون المرسل أو القائم بالاتصال شخصا عاديًا أو معنويًا ( مؤسسة - شركة - 
وزارة - إلخ ) وهو الشخص الذى يبادر بالاتصال إذ يقوم بتوجيه رسالته إلى 
۲ ۔ الرسالة :(message)‏ 
وهى مصمون السلوك الاتصالىء وتتضمن اللغة. ويطلق عليها كودالرسالة 
وتعنى مجموعة الرموز التى لايد ان يكون لها مغزى معبن عند المتلمى. وفى العادة 


۷ 


خد شكن البازات :واتطوسات الت كد وكذلف ا لاف جات واكام ال 
تنقل إلى المتلقى كما أنها الموضوع أو المحتوى الذى يريد المرسل أن ينقله إلى 
ا او هنم اوت اتنس تينم لعل الأقضالية إلى کو کو ا 
الرسالة صوتية مثل الكلام أو صورية مثل الكتابة أو حركية مثل الإشارات. أو أن 
تكون خليطا من أشكال هذه الرموز مجتمعة. 

“ . المتلقى أو المستقيل audience & receive)‏ ): 

وهو أهم حلقة فى عملية الاتصال الجماهيرىء. وهو لايستقبل الرسالة ويتأثر 
بها مباشرةء وإنما ينتقى منها استنادا ! لى سماته النفسية والاجتماعية ومستوى 
او اهاه كما انه سكل الجهة و ال ت الى توه اله اترا 
الاتصالية. ويقوم بحل رموزها بغية الوصول إلى تفسير محتوياتها وفهم معناها 
وينعكس ذلك فى نمط السلوك الدى يقوم بهء ولايجب أن يقاس نجاح العملية 
الاتصالية بما يقدمه المرسلء ولكن بما يقوم به المستقبل سلوكياء فالسلوك هو 
الدليل على نجاح الرسالة وتحقيق هدفها. 

(medium channel) :.الوسيلة:‎ 


ويمكن أن نشبه الوسيلة بأنها القناة التى تمر من خلالها الرسالة بين المرسل 
الف هى باختصنان عا رة عقتو اف تاوتضنان.وتمل ادال 
الاتصال كثيرة ومتنوعة وضرورية:؛ ولابد للرسالة الاتصالية أن تسلك إحداها وإلا 
توقفت العملية الاتصالية ويجب التآكد على أن وسائل الاتصال ضرورية ولايمكن 
الأتضماك تد مدو : ْ 

E‏ الحوراهرة الال الا 

٥ه‏ . الهدف: ( 21225): 
فعملية الاتصال يجريها القائم بالاتصال لهدف ما قد يكون للتأثير فى أفكار 


۲۸ 


:)20156( ۔ التشویش:‎ ٦ 
وهو أى عائق يحول دون القدرة على الإرسال أو الاستقبالء وفى العادة يحول‎ 
بين وصول الرسالة من المصدر إلى المتلقى؛ وكى هذه الحالة يطلق عليه التشويش‎ 
الميكانيكى, أما التشويش الدلالى فهو عدم قدرة المرسل على استخدام العبارات‎ 
١ والكلمات الصحيحة.‎ 
الظروف التى تتم فيها عملية الاتصال:‎  '٠ 
إذ إنها لاتتم فى فراغ؛ فهى تتم فى بيئة اجتماعية وثمافية وافتصادية وبيئية‎ 
. وغيرها.‎ 
:(feed back) رجع الصدى:‎ ۸ 
هو مدى فاعلية الرسالة وتآثيرهاء وقد يكون إيجابيا ويشجع المرسل على‎ 
الاستمرار فى تقديم الرسالةء وقد يكون سلبيا ويتطلب تعديلا فى شكل ومضمون‎ 
المحتوى.‎ 
(effec) 4التأثير:‎ 
هو نتيجة الاتصال ويقع على المرسل والمتلقى على السواء؛ وقد يكون نفسيا‎ 
واجتماعيا ويتحمق أثر وسائل الإعلام من خلال تمديم الآخيار والمعلومات‎ 
والترفيه والإقناع وبحسين الصورة الذهنية.‎ 
وهده العناصر السايقة ھی الي تتوافر فى أية عملية اتصالية سواء أكانت‎ 
خلالها الأفراد لتحقيق أهداف معينة.‎ 


أشكال عملية الاتصال: 


يسهم الفرد فى حياته اليومية فى العديد من العمليات الاتصالية التى تتخد 
أشكالا متنوعة تختلف باختلاف عدد الأفراد الذين يشاركون فى هذه العمليات 
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وخصائصهم أو باختلاف الأهداف والوظائف أو باختلاف الرموز المستخدمة فى 
الوشاكل الأكصيانية اه الات اتال ادا إلى ارو جح لكا الخاهدة 
بتصنيف عمليات الاتصال» وهذه العمليات الاتصالية تأخن أحد الأشكال أو 
الأنواع أو الآنماط التالية: 

أو لا : الاتصال الذاتى (:communication intra personal)‏ 


والاتصال الذى يتم بين الفرد ونفسه فى محاولة لتنظيم إدراكه عن الأشخاص 
اوا و واف اا خرن فا أو حول ما اء من مرا ا 
SN la ES RAE SE E E Î‏ 

وها الشكن ضفن الا هال هو ال سج للقود ان د قرات اء غل 
المعلومات التى يستقبلها عن طريق حواسه ( الآذن - العين أو كليهما معا ) التى 
استقبلت الرموز من طرف آخر. بإرسال هذه الرموز باعتبارها رسائل مرة أخرى 
من خلال الجهازالعصبى الذى يعتبر وسيلة اتصال إلى المخ الذى يقوم بتقييم 
الرموز وإضفاء المعانى الذاتية عليها فيعطى أوامره إلى الجهاز الحركى أو حواسه 
مرة أخرى للقيام باستجابة معينة تتفق مع المعانى المطلوبة . 


(tace to face communicatio¬) ثانيا الاتصال المواجهى‎ 


وهو الذى يتم بين الأفراد مواجهه سواء أكان بين فردين آم بين فرد وآخرينء 
لذلك ينقسم هذا الشكل إلى الأشكال الفرعية الأتية: - 


(interpersonal communicati01 ( الاتصال الشخصى‎ ١ 
وهو يتم بين فرد وآخر خلال أية عملية من العمليات التى تتم فى حياتنا‎ 
اليومية داخل الأسرة أو بين الزملاء أو بين الآصدقاءء ويتم بين الأفراد مياشرة أو‎ 
فو خلال وسال الأتضال السلكية أو اللإسلكية فيفل الوتاتف أو عن خلال‎ 

الخطابات على سبيل المثال. 


۲ الاتصال بالجماعات الصغيرة (0011111111102102 (micro group‏ 

ويتم بين كرد وآخرين أو مجموعة من الأفراد مثل الفصل الدراسى - 
الندوات - الاجتماعات وما شابه ذلك حيث تتاح فرصة المشاركة للجميع ھی 
الموقف الاتصالى. 


أهم الخصائص المميزة للاتصال المواجهى: - 


١‏ تزداد ثقة الأفراد فيمن يعرفونهم ويقابلونهم وجها لوجه. وبالتالى يكون 
احتمال تأثير المرسل أو القائم بالاتصال أكبر. 
؟ ‏ ويترتب على ذلك إضافة تأثير المرسل أو القائم بالاتصال إلى تأثير الفكرة 
أوالرسالة ورموزها فيزيد الأثر العاخ للاتصال فى الاتجاه المؤيد لموضوع 
الاتصال. | ) 
٢‏ -:يتميز الاتصال فى هذه الحالة بالتفاعل وتبادل الآدوار. ممايعكس خاصية 
الاتصال فى اتجاهين. وبالتالى يمكن الكشف عن رجع الصدى المتبادل 
والتعرف على الاستجابة بشكل فورى. 
؛ ‏ يتميز الموقف الاتصالى بالمرونة حيث يمكن تعديل الرموز أو الرسائل بما 
يتمق والاستجابات الفورية التى تحدث أو ننائج التفاعل الاتصالى وبما يؤدى 
إلى تحقيق الأهداف المنشودة. ) ) 
ه ‏ عادة ما تكون السيطرة على الموقف الاتصالى فى يد المرسل أو المنظم فى 
. هذه الأشكال من الاتصالء وبالتالى بوط كيرا د الاتهبال او عدم اما رار 
بتقييمه للموقف الاتصالى وتقديره نك ف اهداق من جا الخ ` 
ثالثا الاتصال الجمعى ( 6011111111111026102© (:group‏ 
. وفى هذا النوع يعكس كبرحجم المشاركين فى الاتصال وبصفة خاصة جماعة Ù‏ 
الستقليت قياسا إلى الاتصال بالجماعات الصغيرة بالإضافة إلى تفاعل آعضائه ِ 
رغم الكثرةء حيث يسود التأثير العاطفى أو الاتفعالى. 


١ 


أهم الخصائص المميزة للاتصال الجمعى: 

-١‏ يتميز التفاعل بين أعضاء هذا النوع من الاتصال بأنه عال ولكنه فى حدود 
التجمع القائم. 

؟ ‏ يتميز أيضا بوحدة الاهتمام والمصلحة أو الالتقاء حول الأهداف العامة. 

" - أن أعضاء الجماعة يجمعهم تنظيم داخلى وإن كان غير رسمى بعكس 
الجماعات الصغيرة. ٠‏ 

٤‏ - ارتفاع مستوى الوعى بين أفراد الجماعات. 

6 لايشترط معرفة المائم بالاتصال بأفراد هده الجماعات كما فى الاتصال 
ل 00 

1 يتم هذا النوع من الاتصال فى أماكن التجمعات أو تلك التى تقام خصيصا 
لهذه الأغواضن: 


رابعا الاتصال الحماهير ى (mass media communication)‏ 


وعادة مايتم تعريف الاتصال الجماهيرى على أنه تلك العملية التى يقوم فيها 
القائم بالاتصال ببث رسائل مستمرة ومتعددة من خلال الوسائل الإلكترونية إلى 
عدد كبير ومنتشرمن المتلقين فى محاولة للتأثير عليهم بطرق متعددة. 

كما عرفته ( الموسوعة الدولية للعلوم الاجتماعية ) على أنه العملية التى يتم 
يها الاتصال بالجماهير لتزويدها بالأنباء والمعلومات والآراء. وعادة يكون التأثير 
على أفكارنا ضمنياء وأن رقابة الحكومة على الاتصال الجماهيرى تختلف بين بلد 
وآخر, فقد تتوافر فى بلد ما حرية الاتصال. بينما تخضع فى بلد آخر لرقابة 
شديدة. كذلك عرفه ( جوردن مارشال ) فى موسوعة علم الاجتماع على أنه 
يتشكل من منظمات كبيرة الحجم تستخدم واحدا أو أكثر من الوسائط 
التكتولوحية للاتصال بأعداد كبيرة من الناس. أما معجم المصطلحات الإعلامية 


۲ 


فقد اعتبر الاتصال عملية لنقل المعلومات والأفكار والمعانى إلى الجماهير وتقوم ِ 
بذلك المؤسسات الإعلامية التى تستخدم مختلف الوسائل من صحف ومحطات 
راديو وتليفزيون وأفلام سينمائية وكتب ونشرات. 

هذا وأهم ما يميز جمهور المتلقين فى هذا النوع من الاتصال هو ضخامة 
الحجم وانتشاره وعدم تجانس تا أعضائه بالإضافة إلى عدم معرفة 
القائم بالاتصال بهم.. أهم ما يميز الاتصال الجماهيرى: 

أنه اتصال خطى فى اتجاه واحد فقط حيث ينعدم إحساس القائم بالاتصال 
برجع الصدى أو التغذية العكسية؛ ولهذا فإن رجع الصدى يعتبر عملية مؤجلة 
فصل غلا مؤسنسات الأخصبال الجماهيرى من خلال الدواسات والبحوت 
البعديةء ولا يمكن أن تحصل عليها بشكل فورى من هذه الأعداد الكبيرة المنتشرة 
من المتلمين. 


الشروط الأساسية لوجود الاتصال الجماهيرى: 


تحتاج وسائل الاتصال الجماهيرى كى تنمو وتزدهر فى أى مجتمع من 
المجتمعات إلى وجود بعض الشروط الأساسية الواجب توافرها فيهاء ومن ضمن 
هذه الوط يسكت الاشارة اتن ما لى 


١‏ وجود قاعدة اقتصادية متينة توفر التمويل اللازم للحصول على تكنولوجيا 
الاتصال مثل ( المطابع - محطات الإذاعة والتليفزيون ) وكذلك توفير البنى 
الأساسية اللازمة مثل ( شبكة الطرق -النقل -الكهرباء ) مما يسهل عمليات 
التوؤيع للوستاكل المختافة. | 0 

؟ ‏ وجود قاعدة علمية وثقافية فى المجتمع بحيث يكون بإمكانها إنتاج المعلومات 
وتوزيعها واستهلاكهاء ويدخل فى هذا المجال زيادة التعليم بين أفراد المجتمع؛ 
'فالعلاقة بين المستوى العلمى والثقافى تتناسب طرديا مع تقدم وسائل 
الاتصال الجماهيرى ومع زيادة حجم استهلاك الجمهور لها. 
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١‏ قدر معقول من الكثافة السكانية فى المجتمع. ذلك أن الوسائل الجماهيرية 
ذات تكاليف باهظة. وتشغيل تلك الوسائل بفاعلية يحتاج إلى كثافة سكانية 
يمكنها أن تستهلك نتاج الوسائل الإعلامية. 

؛ - توفر مناخ ملائم من حرية الرأى وحرية التعبير. حيث نجد أن وسائل 
الإعلام أكثر تقدما وأكثر تعبيرا عن مصالح الناس وآرائهم فى المجتمعات 
التى تتيح قدرا من حرية التعبير وحرية الرأى. 

4 توفير الإمكانات التكنولوجية المتاحة للاتصال؛ سواء أكانت متمثلة بالبرق أم 
الهاتف أم الأقمار الصناعية آم المطابع؛ فتوافرها يسهم فى دعم وتطوير 
الاتصال الجماهيرى. 


معوقات الاتصال: 

يمكن تلقسيم معوقات الاتصال إلى ٤‏ أقسام رئيسية: 

قنوات الاتصال 

اللغة و الألفاظ 

الاتصال غير اللفظى 

\ المعوقات الشخصية 

قد توجد لدى المستقبل عوائق تمنع الاستقيال الصحيح للرسالة؛ منها تصنيف 
وتقسيم أفراد المجتمع أو القولبةء عملا 516760 فإنها تؤدى إلى سوء استقبال 
وتفسير الرسالةء كذلك فإن وجود خلفيات وأفكار متعددة لدى جماعة المستقيلين 
يؤدى إلى إدراكات متعددة وفد تكون متناقضة لدى المستقيلين. 

مثال ذلك أن نجد سلوكا يتصف بالكرم من أحد مواطنى بلدة تتسم بالحرص. 
فقد يثير ذلك تخوفا مما يستهدفه الشخص. بدلا من الترحيب بسلوكه الحميد. 
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؟ . قئوات الاتصال: 

كد نسي نو خاو :فناة اتال إعناكة وضعؤل ارال قال انك ان نمل 
رسالة تتعلق بالاتجاهات والآراء والمشاعر يفضل أن تكون شفهية ووجها لوجه: 

وفك العكسن قان التعليمناك:و الأرشناداك الووكينية يفضل أن :تكونمكتوية أو 
مكتوبة وشفهية معا إذا كانت هناك ضرورة للتوضيح أو تلقى تغذية مرتدة فورية. 

٣‏ اللغة والألفاظ: 

و كسمت ا لاك ی عنس نفل ا 
لاختلاف الخلفيات العلمية و الثقافية و الخبرات المتراكم لدى المتلقين» ولذلك 
على المرسل أن يتأكد عن طريق التغذية المرتدة من أن الرسالة قد وصلت بالمعنى 
الطلوني: 1 

وقد و خد إن دعقن اكا اتا هة ها اك من دبرا فال نذنك 
اليعض بضرورة زيادة الإنتاج مهما كانت التكاليف. وفسرها آخرون بضرورة 
ضغط نفقات الإنتاج» فى حين فسرها آخرون بضرورة زيادة عدد العاملين لزيادة 
الإنتاج. 

٤‏ . الاتصال غير اللفظى 

يسبب عدم توافق الإشارات غير اللفظية مع الرسالة اللفظية عائقا لوصول 
الرسالةء و تؤدى إلى الإرياك والتشويش و عدم التأكد لدى المستقبل. 

مثال لذلك أن يستدعى أحد المديرين موظفا مجتهدا ويبلغه بقرار نقلهء بينما 
يكون ذهن المدير منهمكا فى مشكلة أخرى. فيستقيل الموظف الخبر على أنه 
e‏ 

ولهذا يجب على المرسل الانتباه ليس فقط إلى الرسالة اللفظية بل أيضا إلى 
ارال هيو اة اللضاحية: 


0 


أقسام الاتصال 
١‏ - شفوى أو مكتوب. 
؟ ‏ لفظى أو غير لفظى. 
"'-أفقى أو رأسى. 
رسمى أم غير رسمى 
لاذا نهتم بالاتصال غير اللفظى؟ 
١‏ -لأن عدم تطابق الرسالة اللفظية مع غير اللفظية يشكل أحد معوقات 
الاتصال. 
؟ ‏ يمكن للتعبيرات غير اللفظية أن تكون وسيلة لتوضيح أو تآكيد الرسالة 


ˆ اللفظة. 


و 


٣‏ التعبيرات غير اللفظية أكثر ثباتا بالذاكرة؛ لآنها ترى بالعين أو الحواس 
الأخرى. ظ 


أقسام الاتصال غير اللفظى 

يمكن تقسيم الاتصال غير اللفظى إلى ؛ أقسام رئيسية: 

كسان ساق وكين ت وجه ی الخو بير اكول خركات 
الجسم. 

۲ الإشارات. مثل الأعلام. إطلاق المدفعية ۲Q١‏ طلقةء البوق أو السارينة. 

؟ ‏ الرموز. مثل استخدام رموز تدل على المكانة الاجتماعية أو الدينية أو 
اة ْ 


؛ ‏ استخدام الجماليات. مثل استعمال الموسيقى أو اللوحات الفنية. 


ا ء 


مظاهر الاتصال غير اللفظى: 
اتصال ساكن ”استاتيكى “ 
اتصال حركى ”ديناميكى ` 
الاتصال غير اللفظى الساكن: 


-١‏ الاتصال المادى. يعير كن حرارة المشاعر, مثل السلام باليد واتصال العين 
والتربيت وغيرها. 
اليدين أو الرجلين. 

؟ المسافة. قرب أو بعد المسافة من الشخص الآخر تعتبر رسالة ودية فى 
الثقافة الشرقية؛ إلا انوا كمعن مائ مک کی قاقات اخری: 

٤‏ الاتجاه. يتم الاتصال بسن الأفراد وجها لوجك. أو جتبا لجنب» أو حتى 
بالظهر. يفضل المتعاونون الجلوس متجانبين. بينما يفضل المتنافسون التواجه. 


الاتصال غير اللفظى الحركى: 
ويلاحظ أن دلالاتها واحدة فى معظم الثقافات. 

۲ ۔ الإيماء باليد. هى الأكثر استعمالا و الأقل فهماء حيث إن معانيها شديدة 
اة 

؟ ‏ طريقة النظر. اتصال العينين يعتبر من الطرق القوية فى التأثير. فهى تنقل 


e۷ 


الحركة الأفقية ”للأمام والخلف“ 

الشخص الذى يميل لتحريك يديه للأمام و الخلف أثناء المناقشة. يميل لأن 
الموقع الذى يعمل فيه. 

الحركة الرأسية ”لأعلى و أسفل“ 


الشخص الذى يميل لتحريك يديه لأعلى و أسفل أثناء السلام باليد؛ يميل لأن 
يكون شنخصا معيرأء يتوفع مله الناس القدرة لی ترويج الأفكار, وتسويق 
الخطط والبرامج الجديدة. ظ 

الحركة الجانبية 

الشخص الذى يميل لتحريك يديه جانبياء يميل لأن يكون مستمعا جيدا وناقلا . 
جيدا للمعلومات. يتوقع منه الناس القدرة على التوجيه و نقل الأفكار عن ' 

حركة العينين 

التحديةق مباشرة فى وجه محدثك يكون دلالة على الصراحة و الوضوح, 
ويعطى إحساسا بالثقة. بينما تكرار النظر لأسفل يعطى إحساسا بالتواضع. 

دوران العين فى اتجاه علوى يعطى إحساسا يالتعب أو البحث عن معلومة 
غائية. ظ 

الافتراب أو الايتعاد "عن محدتك“ 
وكلما ازدادت مكانة الشخص ازدادت مساحة هذا الحرم» وقلت قدرة الآخرين 


على اختراقه؛ وزادت قدرته على اختراق حرم الآخرين. 
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وقد يعنى الافتراب الزائد من محدثك الحميميةء كما قد يعنى التقليل من 
مكانته. ويكون الفيصل فى ذلك للتعبيرات الأخرى المصاحية. 

يعتبر أسلوب التحدث مكملا لمحتوى الحديث. من لهجة:. نغمةء ومعدل 
الكلمات. ويمكن لأسلوب الحديث أن يكون معبرا عن الرسالة أو مفسرأ أو مؤكدا لها. 

و لهذا يجب على المتحدث أن يهتم بالصوت. ليس كنافل للرسالةء ولكن كجزء 
اسای مکل لها . ) 

الصمت 
اد مه اهدر هن معان وقاقطنة :جنيب طا كل موف 

و على سبيل المثال فإن فترة صمت قد تستغل كفاصل بين أجزاء الرسالة: أو 
لخلق جو من التوتر. كذلك يمكن استغلالها للتعبير عن الإعجاب. أو عدم 
الإعجابء أو التقدير أو الاحتقارء وذلك أيضا حسب التعبيرات المصاحبة. 


حاول تجنب الحركات الآتية: 

الحركات الآتية تؤدى إلى توتر المستمعين وتظهر توتر القائم بالعرض: 
اللعب بالسلسلة أو المفاتيح أو العملة النقدية. 

القدوسن أو التقطيي: 

لحو القفاة: 

دامر أن الان 


وضع اليد فى الجيب. 


۹ء م ؛ مهارات اكتساب الاخرين 


© الفصل التانى 


. أهم نمادج وتقنيات الاتصال : 
تعريف النموذج : 

. وظائف النماذج: 

. أنواع النماذج: 

. معايير تقييم النماذج: 

. صعوبات صنع نماذج الاتصال : 
أهم الاعتبارات التى يجب مراعاتها عند تعاملنا مع نماذج الاتصال: 
. طرق التعبير عن نماذج الاتصال: 

. نماذج الاتصال الجماهيرى: 

. نقد النماذج السابقه 

. التطور التاريخى لنظريات الإعلام: 
. مفهوم النظرية: 

. أنواع النظريات الإعلامية: 

. دراسة تقويمية لنظريات الا علام: 
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نمادج تقنيات الاتصال 


لقد ظهر العديد من الدراسات كان الهدف منها هو توضيح عملية الاتصال 
وتحليلها ووصف أبعادها وتشخيص مجالاتها. وهذا فى شكل نمادج لتنظيم 
المعلومات وعقد المقارنات. 

تعريف النموذج : ( 70006[5) 

تعريف آخر للنمودج: 

هو عبارة عن بناء شكلى أو صورى أو رياضى للعلاقة بين العناصر والمتغيرات 
التى نقوم بدراستهاء وذلك للاسهام فى تبسيط المعرفة وتنظيمها وشرح الظواهر ‏ 
العلمية ومساعدة الباحثين على التفسير والتوقع. ۰ 

والمعيار الأساسى للحكم على النموذج هو مدى فائدته ومتفعته 

كما عرف ديوتش ءاه النموذج أنه" عبارة عن بناء من الرموز والقوانين 
العاملة التى يفترض أن تمائل مجموعة من النقاط ذات الصلة بيثناء قائم أو 
بعملية ما. 

رأى الباحثان بل وهارد جريف 41131087206 8111 أن النموذج هو تمثيل نظرى 
میسط للعالم ا وهو ليس بحد ذاته أداة تفسيرية:ء ولكنه يلعب دورا وها 
وموجها مياشرا لصياغة النظرية. فطبيعة النمودج تقترح لنا وجود علاقات؛ ولدا 
فإن الانتقال من النمودج إلى النظرية يتم سريعا حيث يظنه المرء فى الواقع بأنه 


or 


نظرية. والنموذج باعتبار: تمثيلا نظريا ميسطا للعالم الحقيقى هو بناء متمائل 
مع الواقع أو مع الواقع المتوقع. 

وكما یری د. فوزى العكش إن تطوير واستكشاف النماذج يعتبر إحدى الطرق 
الرئيسية التى تقوم من خلالها العلوم الاجتماعية بملاحظة التصرفات الإنسانية. 
وهى بالتالى تعتبر أداة من أدوات التحليل للواقع الذى تمثله. سواء أكان سياسيا 
أم افتصاديا أم إداريا .. إلخ . والنموذج لا غنى عله لفهم العمليات المعقدة, فهو 
شكل من أشكال الااختيار والتجريد التى تستخد تستخدم بأكثر مما دتوفع؛ ولأننا تختار 
النقاط التى نضمنها فى النموذج فإنه يتضمن أحكاما ذات صلة» وهذا بدوره 
حتى لو كان فى رؤاه الأولى لا يقود إلى تنيؤ ناجح., وكذلك يبين النمودج لنا 
فجوات فى معرفتنا غير الظاهرة: ويقترح لنا حقولا للبحث نحن بحاجة إليها 
وعادة ما يؤدى فشل النموذج عند اختياره إلى الوصول إلى دمودج محسن.. ولهذا 
دجد باحثين كبيرين مثل شرام وبورتر 201167 & ۳۳ھ۲طء؟ يريان: أن النموذج 
طريقة ةه نافعة للتفكير حول عملية ما أو بنأء ماء ٠‏ إذ إنه وصف واضح جدا يتيح لنا 
النظر على الأجزاء الرئيسية بدون أن يغطيها غموض التفصيلات. والمطلوب من 
النماذج سواء أكانت رياضية أم رسوما أن تزودنا برؤيا داخلية للعلاقات التى 
تحدد لنا لماذا تعمل الأشياء كما هى أو كيف هى موجودة معا؟ 

وظائف النماذج: 

ورأى ديوتش أن دماذج الاحصال تقوم بأربع وظائف هى: الوظيفة التنظيمية: 
e‏ ھک وقد E e‏ ا 
(الوظيفة الموجهة). والمساعدة على التنيؤ والسيطرة على الظواهر أو التحكم بهاء 
وهى بهذا تستبدل الوظيفة الرابعة وظيفة القياس" بوظيفة التحكم.: 
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الوظيفة الت ل بك: - 


وتتمثل فى مفدرة الودج عل تنظيم البيانتات وريطها.ء وإظهار التشايه 
والصلات ببن البيانات التى لم يسيبق إدراكها. 

الوظيفة ا لتتبؤية: 3 

وإذا ق نموت جديد مرخ نا لم نكن مقيونا من البياتات من قبل فاه 
يتضمن دائما تنيؤات. وإذا كان النمودذج ذا طبيعة عملية فإنه يتضمن تنبوّات 
يمكن التحمق منها باختيارات مادية. 

الوظيفة الموجهك: - 
التنيوّات أدوات موجهةء والتى يمكن أن تقود إلى طرق وحقائق جديدة غير 
معروفة من فيل. 

وظيفة القياس: - 


تسمح النماذج بمدى من التنيؤات تتراوح ما بين النوع البسيط نموذج (نعم) أو 
(لا). إلى نماذج تتعامل بالكامل مع تنبؤات كمية حول (متى وكم)ء وإذا أتاح لنا 
النموذج تنبؤات كمية بالكاملء مع درجة من الدقة حول متى أو كم فإنه يصبح ذا 
صلة بقياس الظاهرة التى تهتم بها. وإذا كانت العمليات -التى تريط النموذج 
بالشىء الذى يحتذيه - واضحة ومفهومة؛ فإن الحصول على البيانات بمساعدة 
النموذج تكون قياسا سواء آكان ذلك ترتيبيها فقَط آم كان من مقاييس النسب5 

وظيفة التحكم:- ظ 

عن طريق تطوير المعرفة. سيعمل الإنسان للسيطرة على الظواهرء ولذا فإن 
الأهداف الثلاثة الأولى تخدم هذا الهدف؛ لأنه يعنى معالجة الظروف التى تحدد 
حدوث الظاهرة وتزداد القدرة على التحكم بالمقدرة على التنيؤ. والتحكم 
بالظواهر ا اي التنبؤات والقدرة على فهم الظاهرة: والعلاقة بين 
التحكم والفهم علاقة وثيقة. وبين التحكم والتنيؤٌ علاقة حتمية؛ إذ كى يتحقق 
التنبۇ لابد من التحكم aL‏ موضع التنبۇ. 


O00 


وظيفة تطوير البحوث العلمية: ظ 
تعتبر المعلومات المتوافرة عن علم الاتصال قليلة مما يدفع الى محاولة 
دائمة لزيادة المعرفة بهذا العلم. وتبرز النماذج فى هذا الصدد؛ لأنها تجعل 
النظريات الخاصة بالاتصال أيسط وأسهل فى فهمها وتعاون الياحث فى تحديد 
الأمور التى يرغب فى دراستها مما يسهم فى تطوير البحوث العلمية للاتصال. 


أنواع النمادج: 

النماذج البنائية (5]:06]0121) وهی التى تظهر مكونات الشىء أو الحدث كما 
أنها تصف خصائص النظام أو الظاهرة وعناصرها. 

(functional) النماذج الوظيفية‎ - ١ 

وهی التى تصف النظم أو الظاهرات مع التركيز على اتنجاهاتها والعلاقات 
بين عناصرها والتأثيرات المتبادلة بينها وكذلك القوى أو النظم أو الظاهرات التى 
تؤثر على حركتها .فهى تحاول أن تبين لنا كيف تعمل الظاهرة. 

۲ النماذج الخطية (1106) 

وهو النموذج الأول فى إيضاح عناصر الاتصالء والعلاقة بين هذه العناصر 
وبعضها وهو الذى يعتمد عليه كثير من الباحثين فى شرح عناصر الاتصال فى 
إطارالمفهوم اللغوى لكلمة اتصال أو فى محاولة لتبسيط عرض هذه العناصر. 

“- النماذج الدائرية ( 37أناهء:ات) وهى التى تركز على التفاعل بين عناصر 
الاتصال أو تبادل الأدوار بين عناصر الاتصالء. وتهتم يعناصر أخرى مضافة إلى 
رجع الصدى مثل الإدراك والتفسير وتبنى الأراء أو وجهات النظر من خلال 
العملية الاتصاليةالمستمرة والمتطورة. 

معايير تقييم النمادذج: 


يطرح سيفرين المعايير التالية لتقييم النموذج وتحديد صلاحيته لتحقيق 
اختدافة ووظاكفة وهی الات عد 
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١‏ - مدى إمكانية تعميم النموذج وذلك من خلال كفاية بياناته التى تحقق الهدف 
من صياغته. 

١‏ مدى قائدة النمودج وإمكانية المساعدة على التفسير والتوجيه واكتشاف 
علاقات أو حقائق أو طرق جديدة. ظ 
واتمافه مع مرحلة التطوير كى هذا المجال. 

٤‏ ۔ مدى دقة المقاييس التى يمكن تطويرها من خلال النموذج. 

6 مدى أهمية النمودج فى تمديم رؤى جديدهة وكذلك بساطته وقدرته على 
اختصار المعانى. 


قبل أن نعرض لبعض نماذج الاتصال فإنه يجدر بنا أن نتعرف على الآأسس 
التى بناء عليها تقوم بتقييم النمودج» وترتبط هذه الآسس بيعضها البعض لتحقيق 
الوظائف السالفة الذكرء بالإضافة إلى مجموعة أخرى من المعايير اقترحها 
ديوتش 1060150 تتمثل فيما يلى: 


ظ إلى أى مدى هذا النموذج هو دمودج عام؟ أو إلى أى درجة تكون مواده منظمة؟ 
وما مدى فاعليته؟ 


كم هو مثمر وموجه؟ وكم مفيد اكتشافه للعلاقات والحقائق والمناهج الجديدةة 

كم هى أهميته لحقل الاستقصاء؟ وهل يمكن الخروج بتنبؤات منهة وما ) 
الأهمية الاستراتيجية للتنبؤات فى مرحلة نمو حقل الدراسةة 

ما دقة المقابيس التى يمكن تطورها مع النموذج؟ 

ما مدى أصالة التموذج؟ وكم يعطينا من إضاءات جديدةة 

ما 55 بساطة النموذج واقتصاده فى الوسائل التى يمبتخدمها؟ 


ما مدی واقعية النموذج؟ 
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وما مدى الاعتماد عليه كنموذج ممثل للواقع المادى ؟ 
صعويات صنع نماذج الاتصال : 

تواجه عمليات صنع نماذج الاتصال عدة صعوبات تتمثل فى: - 

. اللجوء إلى تجميد عملية الاتصال للتمكن من وصف عناصرها‎ ١ 

" - نسيان العناصر أثناء تجميدنا للعملية أو فصل العناصر التى لاتقبل الفصل. 


أهم الاعتيارات التى يجب مراعاتها عند تعاملنا مع نمادج الاتصال: 

١‏ - إن كل نموذج يمثل فكرة مستقلة ( نظرية - أو مبدأ ) تتأثر بالدرجة الأولى 
بانجاه البحث أو الدراسة., وله يشترط فى النموذج أن يكون جامعا مانعا لشرح 
عملية الاتصال بكل أبعادها وعلاقاتها. 

۲ - إذا كان هناك اتفاق فى معظم النماذج على تحديد العناصر وعلاقتها 
بيعضها واتجاه حركة هذه العلاقات إلا أنه فى مجال دراسة اتجاهات التأثير 
متكامل. 

٣‏ ۔ اذا كانت تماذج الاتصال من منظور علم النفس أو علوم اللغة نهتم بالدرجة 
الأولى بالاتصال المواجهى أو اتصال الجماعات الصغيرة وكذللك النماذج التى 
يقدمها علماء الاتصال بالجماهير تهتم بوسائل الإعلام وجماهير المتلقين 
بالدرجة الأو لى فليس هناك مانع من استخدام النماذج الأولى كقاعدة أولية 
لبتأء تماذج الاتصال فى عملية الاتصال بالجماهير والإعلام. 
طرق التعبير عن نمادج الاتصال: 
ويتم التعبير عن دماذج الاتصال بأريع طرق: 
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النموذج اللمظى والنمودج التصويرى والنموذج الرياصى والنمودج التفسيرى 
وسنستعرض هنا نوعين من النماذج: 
النمودج التصويرى (الرسوم)ء وهو الذدى يسم تمثيله من خلال الرسم ليشرح ما 
يحاول النمودج اللفظى تقديمه بالكلمات . 
أولا: النمادج اللفظية: 
نموذج هارولد لازويل Harold Lasswel‏ : 


من أشن التناد وأقدمها نموذج لازويل 1948 للاتصال الجماهيرى والذى 


لا 
من هو؟ ظ Who‏ 
ماذا يقول؟ Says what‏ 
بأية فناة؟ In Which Channel‏ 
ن To Whom‏ 
وبأى تأثير؟ And with What Effect‏ 


وهذا النموذج يلخص العملية الاتصالية التى تتمثل بالمتصل -المرسل (من 
هو). والرسالة (ماذا يقول). والوسيلة (بأية قناة )» والمستقبل -المتلقى (لمن)؛ 
(وبأى تأثير). 

ويمتاز هذا النموذج بتقديمه لآسس عملية الاتصال باختصار شديدء وإن هذا 
النموذج يفترض فيه أن يقوم المتصل بالتأثيرء وأن كل الرسائل ذات تأثير. ويأخد 
البعض على النموذج أنه أهمل الرجع فى العملية الاتصالية. 

۳ - دمودج برادوك: 

يضيف برادوك إلى نموذج هارولد لازويل عنصرين إلى العمل الاتصالى وهما : 
"تحت أى ظرف يتم إرسال الرسالة "و" ما هدف المتصل من قوله شيئًا . -إرسال 
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الرسالة. ولا شك أن الإضافتين مهمتان لفهم العملية الاتصالية ولكنه يهمل 
٠‏ الرجع فى الاتصال ؛ ويتمتل النمودج بالأسئلة التالية: 

من؟ ماذا يقول؟ بأية وسيلة؟ لمن؟ تحت أى ظروف؟ ولأى هدف؟ وبأى تأثير؟ 
؟ ‏ نموذج جيرنبر 66270265 (1956:) 


وقد قدمه حسب التتابع اللفظى التالى: 


Some One 2 شخص ما‎ 
Porceive An Even t یری حدثا‎ 
And Reacts ويستجيب‎ 

In A Situation, ھی موقف ما‎ 
Through Some Means ببعض الوسائل ظ‎ 
To make Available Materials لتوفير مادة متاحة‎ 
In Some form بشكل ما‎ 
And Context وكى سياق‎ 
Conveying Content ينقل مضمونا‎ 
Of Some Consequences له بعض النتائج‎ 


ae كسمن‎ NNE 
رمب رله ) کی مرها يكن لوان ور اة اا ها‎ 
وفى سياق ماء لتنقل مضمونا له بعض النتائج".‎ 

وهنا نلاحظ أن هذا النموذج قدم تفصيلات أكثر للعملية الاتصالية. وأضاف 
. إضافات مهمة مثل السياق الذى تتم فيه العملية الاتصالية والرجع. ولكنه أهمل 
كذلك عنصر التشويش كعنصر مستقل فى العملية الاتصالية وإن كان يمكن 
اعتباره ضمن السياق. 


86110 )196.( نموذج بيرئو‎ . ٤ 

ومن النماذج اللفظية نموذج بيرلو للاتصال والذى كان نموذجا مختصرا جدا 
للعملية الاتصالية والذى يعرف باسم نموذج 528101 وهى الأحرف الأولى 
لعناصر نموذجه والتى تتمثل بما يلى: 

المصدر عع50101: وقد يكون المصدر هو الصحافة,؛ مؤّسسات البحث/ 
الحكومات / المؤسسات الاجتماعية / التليفزيون / الإذاعة / النشر... إلخ | 

الرسالة Message‏ : وقد تكون كلمات؛: رموزا رياضية أو صورا. 

القناة ا6ط : الوسائل المطبوعة, أو الإلكترونية. 

المتلقى ۷۲ء٠۸‏ : الجمهور العام/ الجمهور الخاص. 

وقد لاحظ باركر وكيبلر ۲ء11 83:16:21 أن نموذج بيرلو هو وو غير 
ناجح» لأنه يضع أربعة متغيرات رئيسية بدون أن يظهر كيف يعمل النموذج: إذ إنه 
يقترح فقط علاقات محددة بين المتغيرات دون أن يوضح تفاعلاتها . ) 

ه. نموذج شارلز رايت (1960) :Charles Wr18 ht‏ 

توسع رايت فى نموذج لازويل مبتدئًا بالعناصر الأساسية الرئيسية وهى: ‏ 

التأثيرات والرسائل والمتلقى. وقد قدم نموذجه المشتمل على اثنى عشر 
عنصراء آخذا فى الاعتبار وظائفها / أو وظائفها المعيقة للاتصال الجماهيرى. 

ويتمثل نموذجه بالترتيب التالى: 

ما التأثيرات 

المرامى المعلنة (المقصودة)؟ 

المزامى الكامثة:( غير المقصصودة)؟ 

الوظائف؟ 


الوكتاكق الفيفةة 
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للاتصال الجماهيرى الذى يقوم ب: 


الرستائل 

الرقابة (الأخبار). 
الترابط (نشاط المحرر). 
نقل الثقافة. 

الترفيه. 

وذلك ل: المتلقى 

المجتمع. 

الجماعات الفرعية. 
الأفراد. 


الأنظمة الثقافية. 


ولا يغيب عن بالنا أن هذا النموذج فى تركيزه على التأثيرات والرسائل 
والمتلقىء قدم بعض التفصيلات عن التأثيرات والوظائف لوسائل الإعلام ولأنواع 
المتلقين. ولكنه عمليا يدمج المتصل والرسالة والوسيلة فى عنصر الاتصال وهو 
كذلك لا يوضح لنا دور رجع الصدى فى العملية الاتصالية؛ ولا يلقى بالا لأهمية 
السياق فى العملية الاتصالية. 


ا نماذج شرام :Schramm(1954)‏ 


قدم شرام ثلاثة نماذج بالرسم فى مقالته الموسومة (كيف يعمل الاتصال) 
١‏ المصدر giSource‏ المرمز Encoder‏ 


۲ المستقيل محلل الرمز Decoder‏ 
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Signal الإشارة‎ ۲ 

Destination الهدف‎  ؛‎ 

ه ‏ مجال الخبرة Experience‏ 01 516104 أو الإطار المرجعى. 

وقد طورت النماذج فيما بعد فى الطبعة المعدلة عام ۷۱ ونشرها فى مقالته 
الموسومة 'طبييعة الاتصال بين اليشر' ليضيف إليها عنصرى التشويش noise‏ 
والرجع (التغذية المرتدة) Feed back‏ . 

ومن أيبسط النماذج التى قدمها شرام النمودج الدى يوصح العلافة يبن المرسل 
والمستقبل حيث إن (ح): المرسلء (ر): الرسالةء (مس): المستقيلء وهذا النمودذج 
يشتمل على شكلين: ظ 

الأول: - وهو يتمثل بسهمين متقابلين أفميا . 
الذى يتم بين المرسل والمستقبل من خلال الخبرات المشتركة بينهما والتى تتمئل 
فى المدى الذى تلقى فيه الدائرتان. 

وفى نموذج ثالث يوضح لنا شرام كيف يختار الإنسان الرسالة المناسبة بناء 
على إطاره المرجعى. ) 

وآخر تماذجه للاتصال الشخصى التى يعرضها نموذجه الذى يوضح لنا 
الرجع والتشويش فى عملية الاتصال حيث يظهر فى النموذج أن التشويش يتم فى 
العملية الاتصالية لدى انتقال الرسالة إلى المستقبلء وأن الرجع يعود إلى المرسل 
عن طريقين: : 

الطريق الأول: الرجع المرتبط بالرسالة ذاتها مثل مدى انتباه المتلقى لها أو 
انشغاله عنها.... 

والطريق الثانى: المرتبط بالمتلقى ذات ه الذى يقوم بالرجع. 


۲ نموذج شارئز أو سجود 058000 Charles‏ 


1۲ 


يقوم أوسجود بتصوير العملية الاتصالية على اعتبار أنها عملية تفاعلية 
متكاملةء وفيها يقوم المرسل / المتصل بثلاثة أدوار: إذ يقوم بدور مرمز. 
ومفسرء ومحلل للرمز. وكذلك يقوم المتلقى /المستقيل بالدور نفسه. | 
والمرمز: يغنى أن المتصل يقوم بوضع رسالته فى رموز معينة والتى قد تكون 
رموزا لفظية (كلاما) أو صوتية (كالهمهمة أو النحنحة أو الموسيقى.. إلخ) أو 
رموزا حركية (الاتصال غير اللفظى بالإشارات /الحركات ) ويقوم كذلك بدور 
محلل الرموز ليقوم بعد ذلك بدور المفسر لهذه الرموزء ويرسل المتصل رسالته 
إلى المتلقى /المستقبل؛ والذى يقوم أولا بتحليل رموز الرسالة ثم يفسرهاء ثم 
يعود مرة أخرى ليلعب دورا جديدا يصبح مرمزاء فيرسل رسالته إلى المرسل 
/المتصل الأصلىء والذى يلعب دورا جديدا وهو دور المتلقى. 
ونلاحظ أن العملية الاتصالية عند أوسجود عملية تفاعلية تامة ويمثلها 
أوسجود. 
؟ - يعتبر نموذج شانون - ويفر من أقدم النماذج المرسومة التى وضحت عملية 
الاتصال؛ وإن كان النموذج فى أساسه يسعى إلى تبيان الجوانب الهندسية فى 
العملية الاتصالية. ) 
فهذا النموذج يتحدث عن (مصدر المعلومات) وهو المرسل /المتصل الذى يرسل 
(الرسالة)ء التى تنتقل عبر (ناقل الرسالة) وهو الوسيلة الاتصاليةء والذى يبث 
الرسالة عبارة عن (إشارة) وهذه الإشارات فى حالة الإذاعة تكون عبارة عن 
موجات صوتية.. والتى يعترضها (مصدر التشويش).: ويعدها يتم تلقى هذه 
(الإشارة)ء عبر (مستقبل). والمستقبل هنا هو جهاز الاستقبال. كالمذياع أو جهاز 
التليفزيون مثلا. ومن هذا المستقبل تخرج الإشارات لتعود ثانية (رسالة) لتصل 
إلى (الهدف -المقصد) وهو المتلقى أو الجمهور. 
؛ ۔ نموذج جيرينر €۲ Gerb‏ 
قدم جيرينر نموذجه الاتصالى بالرسم متوافقا مع نموذج شانون -ويفر 
الفا 
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6 دموذج ويفر - نس Weaver - Ness- Model‏ 
يقدم نموذج ويفر -نس رؤية لعملية الاتصال اللفظى باعتبارها عملية تفاعلية 
دائرية بين اثنين: المتصل والمتصل به. 
1 نموذج دانس اللولبى لعملية الاتصال: 
يرى دانس 28806 أن عملية الاتصال مثل كل العمليات الاجتماعية. تشتمل على 
عناصر وعلاقات وظروف متغيرة ياستمرار. ويصف النموذج اللولبى كيف 
تتغير الأوجه المختلفة للعملية على امتداد الزمن. ففى المحادثة على سبيل 
٠‏ المثال» يتسع حقل المعرفة باستمرار بالنسية للأفراد المشاركين فى المحادثة. 
ويحصل المشاركون باستمرار عن معلومات أكثر فأكثر حول الموضوع وحول 
وجهات النظر والمعرفة.. إلخ ويأخذ اللولب أشكالا مختلفة فى مواقف مختلفة 
ولأفراد مختلفين. وبالنسبة للبعض فإن اللولب يتجه لأن يتسع كثيرا جداء 
نظرا لمعرفتهم المسبقة للموضوع.: بينما يتسع بشكل معتدل للآخرين الذين 
تكون معرقتهم الأساسية قليلة. وقد يستخدم هذا النموذج لتوضيح مدى فجوة 
المعلومات. وكذلك للحد من فرضية أن المعرفة تميل إلى خلق المزيد من 
المعرفة. مثل أن يكون الشخص محاضرا فى سلسلة من المحاضرات فى 
الموضوع نفسه مما يفترض أن جمهوره يصبح أكثر معرفةء مما يمكنه فى كل 
محاضرة جديدة من أن يأخذ هذا فى الاعتيار لإعداد محاضرته وتقديمها 
بناء على ذلك.. ويرى ماكويل 0811ا760 وينداهل 11/120351 بأن هذا النموذج 
ليس أداة للتحليل التفصيلىء؛ وتكمن أهميته بأنه يذكرنا بالطبيعة الديناميكية 
للاتصالء وإلا فإننا ننساه بسهولةء ولن نذهب بعيدا للقول بأن مفهوم الإنسان 
الاتصالى فى هذا النموذج. هو أكثر إيجابية من غيره من النماذج. ويأخد 
الإنسان انطباعا من هذا النموذج بأن الإنسان عندما يتصل إنما هو شخص 
فاعل مبتكرء وقايل لتخزين المعلومات. بينما تقدم النماذج الأخرى الاإنسان 
على أنه مخلوق سليى. 


نمادج الاتصال الجماهيرى: 

١‏ نموذج شرام للاتصال الجماهيرى 

يرى شرام أن عملية الاتصال الجماهيرى تشتمل على رجع صدى استنتاجى 
مكل توقف المتلقين عن شرا المظبوعة أو عدم استماعهم إلى البرتامع أو 
توقفهم عن شراء السلعة المعلن عنها. وفى نموذج شرام للاتصال الجماهيرى فإن 
المؤسسة / المنظمة الإعلامية تلعب دور المتصل -كما بينه فى نموذجه السابق 
للاتصال الشخصى -من حيث الترميزء والتفسير وتحليل الرمز ويمكن تفسير 
النموذج المقترح من خلال تطبيقه على صحيفة ما. فالصحيفة تتلقى الأخبار من 
مصادر عديدة ويقوم المحرر بقراءتها وتقييمها ويقرر ما سيتم نشره. وأثناء هذا 
الإجراء فإن النص سيعدلء وتعاد كتابتهء أو يتم رفضه من قبل العاملين بالمؤسسة 
الإعلامية, وإذا أجيزت المواد من قبل المغريلين (1)66067 60816) فإنه سيتم 
طباعتها وتوزيعها. 

ويتكون جمهور المتلقين للرسائل من الأفراد الذين ينتمون إلى جماعات أولية 
وجماعات ثانويةء وقد تصل الرسالة الإعلامية إلى أعضاء الجماعة عبر فرد 
متلق للرسالة من خلال نفوذه الشخصى الذى يعمل كمرشح للرسالة الإعلامية. 
وبناء على تفسير الرسالة فإن المتلقين يرسلون رجع صدى الرسائل إلى المؤسسة 
الإعلامية وهذا الرجع يكون استتتاجا كما أشرنا سابقا. 

--Maletzkes Mode! تموذج ماليترك‎ . ۲ 

يقدم الباحث الألمانى ماليتزك نموذجه للاتصال الجماهيرى باعتبار أن 
الاتصال الجماهيرى عملية اجتماعية -نفسية معقدة تحتاج إلى عوامل متعددة 
لفهمها. ويبنى ماليتزك نموذجه على العناصر الاتصالية التقليدية الأريعة 
(المتصل - الرسالة - الوسيلة - المتلقى): وأضاف إليها وجود نوع من الضغوط 
أو الكوابح من الوسيلةء وتصور المتلقى للوسيلة. والتى تقع ما بين عنصرى 
الوسيلة والمتلمى. 
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وكذلك أضاف إليها وجود نوع من الضغوط والكوابح الصادرة من الرسالة 
والصادرة من الوسيلة والمؤثرة فى المتصل. 

كما اهتم بالعديد من العوامل النفسية والاجتماعية التى تؤثر فى المتصل 
والمتلقى مثل تصور المتصل أو المتلقى لنفسه» والبنية الشخصية للمتصل أو 
المتلقى. والظروف الاجتماعية للمتصل والمتلقى» وكذلك الجماعة التى ينتمى إليها 
اتل و لي 

۳۔ تموذج ويستلى وماكلين Westly& maclean Mode!‏ 

وقدم ويستلى وماكلين نموذجهما للاتصال الجماهيرى مع التركيز على دور 
المغربل فى العملية الاتصالية. ويفترض هذا النموذج -كما هو الواقع -آن 
المعلومات ذات مصادر متعددة وهى التى تتمثل بالرمز (7).: وهذه المعلومات التى 
تصل إلى المرسل (4) والذى قد يكون مراسلا صحفياء ويقوم عادة باختيار 
معلومات معينة من بين العديد من المعلومات. حيث يرسلها إلى رئيسه للنشر 
والذى يعمل كمغربل للمعلومات التى تصله ونرمز إليه بالرمز (0)) والذى بدوره 
تصله المعلومات من مصادر متعدة: ومن بينها المصدر ( )ويقوم المغريل 0) 
بإرسال المعلومات إلى الجمهور وهم هدف العملية الاتصالية ورمزهم.(1) 

ويبرز هذا النموذج أمرين مهمين: 

الدور الذى يلعبه المغربل فى العملية الاتصالية والذى يؤديه أكثر من شخص 
ويتم فى أكثر من مرحلة. 

الدور الذى يلعبه الرجع 82361 5660 رمزه فى النموذج (1) وهو كذلك يتم أكثر 
من شخص وفى أكثر من مرحلة (30). 

فهناك رجع يأتى من مصدر المعلومات (×) إلى المرسل (4) الصحفى مثلا. 

وهناك نوعان من الرجع يأتيان من الجمهور: 

الأول يذهب إلى المرسل (4) وهو يتمثل بالخط المتقطع (5884).: ثم هناك 
رجع آخر (180) وهو يذهب إلى المغربل. 
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كما نجد أن المغربل يقوم بإبلاغ رأيه للمرسل (المحرر 4) بالمعلومات التى 
أرسلهاء وهنا يكون الرجع مباشرا وهو يتمثل بالسهم المرقم (504). 

De Fleur نموذجان لدى فلور‎ - ٤ 

فدم دی فلور نموذجين للاتصال الجماهيرى: 

النموذج الأول: وهو الذى يهتم بتحقيق تماثل المعنى لدى المرسل والمستقبل 
(المتصل- المتلقى ) وهذا النموذج لا يختلف فى أساسياته عن النموذج الاتصالى 
الذى سبق وآن افترحه شانون وويفرء وإنما تكمن أوجه الإضافات فيه فيما يلى: 

أ إظهار أن العملية الاتصالية هى عملية دائريةء وهذا إلى حد كبير يشبه 
نظرة أوسجود إلى عملية الاتصالء الذى نظر إليها على مستوى الاتصال 
الشخصى. بينما نجد أن دى فلور وسع الفكرة لتشمل الاتصال الجماهيرى. 

إنه أبرز المصدر Source‏ والنافل 15325102165 والمتلقى Receiver‏ والهدف 
8 باعتيارها مراحل منفصلة فى العملية الاتصاليةء وهذه المراحل 

. Destination ومرمز 07600617 طوالهدف‎ Source 

ج - وفى تصويره لعملية الاتصال أبرز إن القناة يمكن أن تكون وسيلة 
الاتصال وتكون فى الوقت نفسه أداة للرجع. 

أ مبريحلة من شواجل ااا 
الاتصالية ويلتقى فى ذلك نموذج ويفر - نس للاتصال اللفظى. 

) نموذج دى فلور "وسائل الإعلام كنظام اجتماعى" 

يعرف جونسون ورفاقه (1976 ۸1 .]51 2502ط0[) النظام بأنه كل منظم أو مركب 
فهو بناء أو ترابط للأشياء والأجزاء لتشكيل مركب أو وحدة للكل. وعموما فهذا 
الكل - النظام - وهو أكثر من مجرد كونه مجموع أجزاء هذا الكل . من خلال 
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اجتماعى متفاعل مع مجموعة من الأنظمة الفرعية المختلفة فى المجتمع؛ والتى 
جميعها تؤثر لتشكل الكل (وسائل الإعلام كنظام اجتماعى). 

نظر دى فلور إلى وسائل الإعلام كنظام اجتماعى» وذلك من خلال تجربته فى 
المجتمع الأمريكىء ولهذا فإن النموذج بتفصيلاته ينطبق على المجتمع الأمريكى 
بما فيه مؤسسات ونظام اقتصادى وتشريعى تختلف عن بلدان الوطن العريى على 
وجه الخصوص. ومع ذلك فإن فهم الأدوار المختلفة للأنظمة الفرعية فى مجتمع 
ماء سوف تؤدى إلى محاولة لتفحص الأدوار المختلفة للأنظمة الفرعية فى 
المجتمعات الأخرىء تؤدى مقارنتها إلى فهم العملية الاتصالية بشكل أفضل فى 
سياقها الخاض فى جميع المجالات السياسية والاقتصادية والثقافية 
والتشريعية.. إلخ. 

ينظر نموذج دى فلور هذاء إلى العملية الاتصالية من خلال تفاعل بين 
مجموعة من الأنظمة تعمل فى الظروف الاجتماعية والثقافية الأمريكية وتتمثل 
هذه الأنظمة فيما يلى : 

1- الأنظفة القشرعية المختصة بإنتاج الرسائل الإعلامية: سراء أكانت للإذاغتين 
المسموعة والمرئية أم الرسائل المكتوبة مثل الكتاب والصحيفة والمجلة.. إلخ. 
الأفظسة القرهية النختصة يتوزيخ الرساكل الإغلامية #مواء اكان:ذلك على 

مستوى قومى - أم إقليمى - أم محلى. 

ج - دور الأنظمة الفرعية المختصة بالتشريع للاتصال: والتى تعمل على تنفيد 
التشريعات الإعلامية مثل مجلس الشيوخ ومجلس النواب والوكالات والوزارات 
فة فد التشريفات: 

د - دور الوكالات الإعلامية وبحوث التسويق وتصنيف البرامج. 

ه - دور الممولين: الذين يقومون بشراء الزمن أو المساحة فى الوسيلة الإعلامية 
بهدف التأثير على سلوك الجمهور. 

و دور الجديوى الستيلت الد الأذواق: 
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إن جميع ما سلف يتفاعل ليؤثر فى العملية الاتصالية من حيث نوعية الرسالة 
الإعلامية شكلا ومضمودا. 8 

٤‏ - نموذج الاعتمادية لتآثيرات الاتصال لبول روكيش ودى فلور: 

يركز هذا النموذج بشكل رئيسى على الظروف البنائية للمجتمع والتى تحكم 
احتمال حدوث تأثيرات وسائل الإعلام. 
(مجتمعات الاتصال الجماهيرى) يعتمدون (يتكلون) على وسائل الإعلام كمصادر 
مجتمعهم. وآن نوع ودرجة الاتكالية تعتمد على عدد من الظروف البنيوية وأهمها 
يتصل بالعوامل التالية: 
وثاديا: بدرجة ما تعدمة وسائل الإعلام من وظائف ومعلومات مركزية ومتفردة. 

ومن ثم فان هذا النموذج يوضصح العلاقات المتداخلة بين ثلاث مجموعات من 

وهى: الأنظمة المجتمعيةء وأنظمة وسائل الإعلامء والجمهور. 

وتحدد الأنواع الرئيسية للتأثيرات وهى: التأثيرات على المعرفة والسلوك 
والعاطفة. وهذه التأثيرات تعتمد على التفاعل بين تلك المتغيرات الثلاث. 
1 نماذج هب للاتصال الجماهيرى ۸. U‏ . 8 

قدم الباحتون هيبرت ۲۲عطHieb‏ وای 1ا وبوهن 801١‏ نماذجهم 
للاتصال الجماهيرى والتى أخذت أسماؤها من الأحرف الأولى لأسمائهم .ا .3 
8 ومن هذه النماذج: 

- تمودج أنظمة وسائل الإعلام: 

وهذا النموذج يرى أن العلافة بين وسائل الإعلام ومجتمعاتها علاقة تيادلية, 
فكل بلد تخلق نظامها الإعلامى القومى. وهذا النظام بدوره يقوم بتشكيل 
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المجتمع. وحيث إن أمة تختلف عن غيرهاء وتختلف الأنظمة الإعلامية من دولة 
إلى أخرى. فإن التفاعل بين بلد ما ووسائل إعلامية يكون متفردا. ولأن هذه 
العلاقة ليست جامدة فإن وسائل الإعلام والمجتمعات تغير بعضها باستمرار. 
الاجتماعية التى تتفاعل بطريقة متميزة وذلك: لخلق نظام إعلامى فومى, 
يستخدم لتأادية أنواع مختلفة من الوظائف. والتى تسهم فى إعادة تشكيل 
المجتمع. , ٠‏ 

وهذا النموذج ذو توجه حركى (ديناميكى فى مواجهة الجمود) ليؤكد على 
طبيعة التغير والتفاعل للوسائل الإعلامية والمجتمعات. 


وهناك ستة عوامل أو قوى اجتماعية تتفاعل لتطوير النظام الإعلامى وهى: 

)١‏ الخصائص المادية الجغرافية. 
؟) الكفاءات التكنولوجية. 

؟) الخصائص الثقافية. 

:) الظروف الاقتصادية. 

ه) الفلسفات السياسية. 

1) نوعية وسائل الإعلام. 

وفى كل أمة هناك العديد من المؤسسات الإعلامية أهمها ثلاث وسائل 


مطيوعة وهى الكتاب والصحيعة والمجلة. وهنتاك أربع وسائل إلكترونية هى 
الإذاعة والتليفزيون والسيتمأ والتسجيلات الصوتية. 


ولهذه المؤسسات الإعلامية وغيرها ست وظائف أساسية هى: 
)١‏ الأخبار والمعلومات. 

5 المكلل:والتتسير: 

؟) التعليم والتنشئة الاجتماعية. 
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:) الإقناع والعلاقات العامة. 

0) المبيعات والإعلان. 

1) التربية والفن. 

وحينما تعمل هذه الوظائف فإنها تغير مجتمعها الذى أوجدها. 

* نموذج هب للاتصال الجماهيرى The Hub Mode!‏ 

قدم هيبرت ورفيقاه نموذجا آخر بديلا لنماذج الاتصال الجماهيرىء. ويظهر 
هذا النموذج بأن العملية هى عملية دائرية ديناميكيةء وفى حركة تقدم مستمر. 
واختاروا لإظهار العملية مجموعة من الدوائر والتى تظهر الاتصال كمجموعة من 
الأفعال وردود الأفعال. ويظهر نموذج هب 1105 الاتصال كعملية تشبه سلسلة 
الأحداث التى تأخد مكانها حينما يسقط المرء حصاة فى بركة ماء. حيث تسيب 

الحصاة تموجات لسع حتى تصل إلى الشطء ثم ترتد راجعة تجاه المركز. 

ويشيه مضمون الاتصال فكرة أو حدث الحصاة التى تسمقط فى بحيرة من 
الشئون الإنسانية. وتؤثر عدة عوامل فى الرسائل مثلها مثل التموجات التى تنطلق 
خارجة إلى الجمهور ثم ترتد عائدة. وهذه العوامل هى عناصر العملية الكلية 
للاتصال. وقد تم تشكيل هذا النموذج من دوائر متراكزة؛ لأنه يظهر لنا بدقة 
أكثر طريق تدفق الاتصال من خلال عناصر العملية الاتصالية المختلفة. وفى هذا 
النموذج يشكل الاتصال الجماهيرى بيساطة صيغة من الاتصالء وليس عملية 
غامضة غير معروقة أو غير مسيطر عليها من قبل البشر . 
الإعلامية بتضخيم الرسالة. وهناك بعض التدخلات التى تمس الرسالة فى 
مع المفأهيم الثقاقية: ومع ذلك فانها تصل إلى معظم الجمهور الممقصود.ء وهناك 
بعض من رجع الصدى الذى يصل إلى المتصل والذى يموم بالتعليق على ذلك 
بصيغ إيجابية أو سلبية. 
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وقد تكون الرسالة (ب) هى بث أخبار حول احتجاج عنيف فى الجامعة. 
وليست هناك أية مشكلة فى نقلها عبر جميع عناصر عملية الاتصال 
الجماهيرى: وتم تكبيرها وتضخيمها وتكرارها على طول الطريق. وإذ أصبحت 
الرسالة قوية وواضحة: فإن رجع صداها يكون قويا أيضا. وأن العمل الدى شج 
عن الرسالة هو تقويتها فى معظم الاتجاهات. 

وقد تكون الرسالة (ج) بيانا صحفيا من مرشح سياسى. ويتم تضخيم هده 
الرسالة من المتصلء؛ ولكنها لم توضع فى صيغة ترميز ملائمةء أو أنها لم تأخذ 
تغطية إخبارية كافية أو قيمة اتصالية: ومن ثم فإنها لم تمر عبر حاجز المغريل. 
ولذا فإنها لم تمر إلى وسائل الإعلام. وعلى أية حال فهناك البعض من رجع 
الصدى السلبى إذ منه يعرف المتصل - على الأقل - بأن رسالته لم تكن مهمه 

* تمودج هب للاتصال الدولى: 

يعتير هذا النموذج من النماذج النادرة التى صورت التأثير الثقافى لوسائل 
الإعلام على شعوب الدول الصناعية الصغيرة وشعوب دول العالم الثالث. وهو 
يفترض بأن وسائل الاتصال الجماهيرى فى عصر الاتصال الإلكترونى زادت من 
تاثيرها فى ثقافة المجتمع. وخاصة أن الثقافة الخارجية لوسائل الإعلام - 
وخاصة أفلام السينما والتليفزيون المستوردة - لها تأثيراتها فى أهداف 
وطموحات الشعوب. 

وتحمل وسائل الإعلام المحلية رسائل أجنبية ذات مضامين تؤثر فى المجتمع 
وعلى اتجاهات الناس حول الثقافة التقليدية القديمة. 

نموذج فورا لانتشار الممأهيم: 

يعتبر نموذج "فورا" من أكثر النماذج تعقيداء ويقوم هذا النموذج بتمنيل 
مفاهيم الانتشار والمعرفة وتغيير الاتجاه والسلوك بعمود لولبى ديناميكى وتقدمى 
حيث يوظف أقنية الاتصال الجماهيرى والشخصى. وهدف هذا النموذج بأسبة 
للاتصال الجماهيرى يذهب أيعد من الأخذ فى الاعتبار عناصر المصدرء 
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والرسالةء والقناةء والمتلقى وذلك بتركيزه على عوامل الظرف الخارجى والداخلى 
وعنصر التأثيرات» ويمكن تطبيق هذا النموذج على انتشار المفاهيم فى البيئة 
المحلية والقومية والدوليةء ويلاحظ أن الزمن يلعب دورا أساسيا فى النموذج إذ 
مع امتداد الزمن يمكن أن يحصل تغيير سلوك واتجاهات المتلقى ولكن هذا 
النموذج لا يظهر ببساطة العوامل المختلفة المؤثرة فى انتشار تلك المفاهيم. 
كما يظهر لنا أن هذا النموذج متأثر إلى حد كبير بنموذج دانس اللولبى الذى 
سيقت الإشارة إئيه. 


تماذج عربية لعمليات الاتصال: 


النموذج التصويرى فى الثقافة العربية المعاصرة كأسلوب للتعبير عن فكرة أو 
تصور من الأمور النادرةء ولم يأخذ عناية من الياحثين العرب إلا يعد احتكاكهم 
بالثقافة الأجنبية وخاصة ما انتجته المدرسة الأمريكية فى مجال العلوم 
الإنسانية. 


ومن الأمور المثيرة للانتباه أن تراثنا العريى امتلك نماذج يمكن أن تكون من 
أقدم النماذج التى عرفتها البشرية, هذه النماذج التى قدمها النبى محمد ”صلى 
الله عليه وسلم والتى نجدها فى كتب التفاسير والأحاديث النبويةء ولأهمية هذه 
النماذج من ناحية تاريخية ووثائقيةء فإنه يجدر بنا أن نعرضها كما جاءت فى 
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تفسير الآية الكريمة وان هذا صراطى مستقيماً فَاتَبِعُوهُ ولا به تتبعوا السبل 
ترق يكم عن سبيله ذَلكُمَ وصاكم به لَعَلّكُمَ تقون ] الأنعام - 2107 

وقد جاء فى التفسير ما يلى: 

وروی أبو وائل عن ابن مسعود عن النبى صلى الله عليه وسلم " أنه خط 
خطا ثم قال: هذا سبيل الرشد. ثم خط عن يمينه وعن شماله خطوطا ثم قال: 
هذه سبل على كل سبيل منها شيطان يدعو إليه. ثم تلا هذه الآية " وأن هذا 
صراطى مستقيما فاتيعوه" 
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حديث الإنسان والأمل: ونجده فى كتاب ' عمدة القار: شرح صحيح البخارى 
للامام بدر الدين أبى محمد محمود بن أحمد العينى المتوفى سنة 00/ه. 

وفى (باب الأمل وطوله نجد الحديثين رقم (1) ورقم (۷) حيث جاء فى الكتاب 
شرح وتصوير لهما وهذا هو نصهما: 

الحديث رقم (1):. 

(حدشا صدفة بن الفضل أخبرنا يحيى عن سفيان قال حدثنى أبى عن منذر 
عن ربيع بن خثيم عن عبد الله رضى الله عنه قال خط النبى صلى الله عليه 
وسلم خطا مريعا وخطا فى الوسط خارجا منه وخط خططا صغارا إلى هذا 
الذى فى الوسط من جانبه الذى فى الوسط وقال هذا الإنسان وهذا أجله محيط 
به أو قد أحاط به وهذا الذى هو خارج أمله وهذه الخطط الصغار إلا عراض 
فإن أخطأه هذا نهشه هذا وإن أخطأه هذا نهشه هذا). 

الحديث رودم ظ 

(حدثنا مسلم حدثنا همام عن إسحاق بن عبد الله بن أبى طلحة عن أنس قال ظ 
خط النبى صلى الله عليه وسلم خطوطا فقال هذا الآمل وهذا أجله فبينما هو 
كذلك إذ جاءه الخط الآقرب ). 

إذن فالنماذج فى تراثنا العريى الإسلامى حقيقة, ولا نبالغ أو ندعى إذا قلنا 
إننا كنا فيها رواداء النماذج السالفة خير دليل على ذلك» وحينما بدأت الدراسات 
الإعلامية الغريية تركز على النماذج فإنها سريعا ما أثرت على معظم دارسى 
الإعلام وقدم الباحثون العرب فى مجال الاتصبال نماذج نيجه كدق ارا 
والتحليل. ْ < 

١‏ نموذج الدكتور إبراهيم إمام للاتصال الإسلامى: 

يقدم د. إبراهيم إمام نموذجه المقترح للاتصال الإسلامى فى إطار ما سماه 
بنظرية الإعلام الإسلامى. وقد رأى أن الإعلام الإسلامى يتمثل فى حلقات 
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يحتوى الآكبر منها الاق رومت منطلقاته من القرآن الكريم والسنة 
رکال انه ده 

۲. نموذج خلاط التفاعل الديناميكى لتكوين الرأى العام: 

تقترح د. شاهيناز طلعت فى كتابها (الرأى العام) نموذجا يصور عملية تكوين 
الرأى العام تقوم شاهيناز طلعت " يرتكز مفهوم هذا النموذج أساسا على توضيح 
بخلاط الفاكهة أو الخلاط الخرسانى؛ حيث تنحصر مهمة الخلاط فيما يلى 
حسب تعبيرها' وبمجرد وضع تلك العناصر فى الخلاط وتشغيله تتم عملية 
aE EEE ESSE‏ 

وتتم عملية التفاعل الديناميكى بين عناصر هامة وعناصر أقل أهمية. وعند 
تكوين الفرد لرأى فى موقف ما تؤخذ تلك العوامل المهمة وغير المهمة التى تؤثر 
فيه. وتكوين الرأى فى موقف ما يشتمل على التفاعل القائم فى الجهاز الإدراكى 
للانسان وبين ذلك الموقف. وهذا التفاعل يتم عادة بوعی» كما قد يتم أحيانا بدون 
وعى ومنها ما قد لا يرتبط به من قريب . 

فى هذا النموذج سيطرت على الكاتبة فكرة (الخلطة) والتفاعل؛ وإذا كان 
التقاعل عملية أساسية فى تكوين الرأى العام إلا أن النموذج المقترح يظل قاصرا 
عن بيان حقيقة التفاعلات التى تكون الرأى العام.. ولعل من أوجه قصور هذا 
النموذج ما يلى: 
ادإنة للاسيكن مكنييه التحه از الافراكى SEs N‏ 
عملية التفاعل لدى الإنسان. يمكن أن تتم بوعى أو بدون وعى بينما الخلاط 


وإذا انتفت أوجه الشبه فى هذه العملية التفاعلية يصبح لا قيمة أساسا لهذا 
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٣‏ إن تكوين الرأى فى هذا النموذج يتجاهل عناصر العملية الاتصالية بالكاملء 
وهذا التجاهل أو النسيان يجعل النموذج غير قادر على فهم حقيقة الدور 
الذى ىة ااال فى فشتكيل لای 

٣‏ جاءت البيئة الاجتماعية والعوامل المؤثرة الأخرى شيئًا منفصلا عما سمته 
بعوامل قوية التأثير وعوامل ضعيفة التأثير. وتدخل البيئة الاجتماعية 
والعوامل المؤثرة الأخرى ضمن هذين النوعين من العوامل. 

٤‏ إن صرامة الآلية (الميكانيكية) للخلاط لا يمكن أبدا أن تقاس ولا تشبه 
بالجهاز الإدراكى للإنسان.. إذ إن الخلاط يتوقف عن العمل.. ويتلف.. ويمكن 
إصلاحه.. ولكن الاإنسان الد يتوقف جهازه الإدراكى يصيح ها لس يعنينا 
أمره فى مجالنا هذاء لأنه واحد من اثنين. إما متوف أو معتوه !! 
وهده العناصر هى: 

١‏ النظام السياسى والاقتصادى والاجتماعى والاعلامى وتأتى فى المستطيل 


۲ الظروف والعوامل البيئية العامة وتمثل مجموعة العوامل التى يمكن أن تؤثر 
فى استراتيجية الاتصال وتتأثر بها. وتشمل العوامل الاجتماعية والعوامل 
الثقافية والعوامل التربوية والعوامل الاقتصادية وأنشطة التنمية والعوامل 
القانونية والتشريعية والرقابيةء والعوامل التكنولوجية. فى المستطيل التانى. 

ف الساسات الاتضاتية اتعامة فى الجن فى اللستطيل اقات 


٤‏ أوجه النشاط الاتصالى المختلفة؛ فى المستطيل الرابع. 


العمليات الاتصالية, وهى التى تشتمل على مجموعة خطوات وإجراءات تمثل 
آليات (ميكائزمات) النشاط الاتصالىء مثل البحوث وجمع المعلومات. وتحديد 
الأهداف. واختيار قنوات الاتصال وصياغة الرسائل الإعلامية وتنفيذ 
الحملات الاتصالية.. إلخ. فى المستطيل الخامس. 
1 المساندة؛ وتتمثل فى الجهود الاتصالية الأخرى التى تدعم بعضها بعضا. وكما 
ترتبط وتتفاعل لكى تحدث التأثير الكلى المتكامل للاتصال. 
4 نموذج المعرفة والتغير الاجتماعى (نموذج د. فرج الكامل): 
يحدد فرج الكامل فى نموذجه المعرفة كنقطة البداية التى هى أساس السلوك 
الإنسانى. فمعظم الناس يعرفون القليل أو لا يعرفون شيئًا بالنسبة لمعظم القضايا 
والأشياء. ومن سمات النموذج أن الإنسان يسلك مسلكا خاصا دون غيره فى 
الحياة بناء على كمية ونوع المعرفة التى لديه. 
ويمكن تقسيم النموذج الذى افترحه فرج الكامل إلى نوعين رئيسيين: 
العوامل. | ١‏ 
التأقيرات: 0 
أ- العوامل وتشمل ثلاثة أنواع هى 
۱( العوامل الاجتماعية والافتصادية مثل التعليم., والمهنة والدخل؛ والاقامة 
والتحضر.. إلخ. 
؟) العوامل الاتصالية مثل التعرض للاتصال المواجهى والجماهيرى كملكية 
أجهزة الاستقبال؛ ونوعية المضمون الذى يتم التعرض له.. إلخ. 
؟) عوامل وسيطة وديموغرافية وبديهية والاتجاهات والعرف الاجتماعى. 


ب - التأثيرات وهی تتم على مرحلتين وهما توعان من التأثيرات آيضاء هما: 
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)١‏ المعرفة. 
؟) السلوك. 
ويفترض النموذج أن المعرفة هى نتيجة عملية الاتصال سواء أكان مواجهيا أم ٠‏ 

افد واا كانت الفركة اباب الملوك فإ نديع العاكيى على لماو ف من 

طريق الاتصالء الذى يرتبط بعدد من العوامل الاقتصادية والاجتماعية, التى 
تحدد نوعه ومداهء ويتم الاختلاف فى المعرفة بين الأفراد لسببين: هما الاختلاف 
فى درجات ونوعيات التعرض للاتضال: كم الاختلاف فى الأوضاع الاجتماعية 

والاقتصادية. 
ومع أن المعرفة تقوم بتحديد السلوك إلا أن هناك عوامل وسيطة تحول دون 

الفلافة الماشرة يدن الأحرفة والتسلوف وهدة العواممل الوسيظة تل وة 

من المتغيرات وهى: ) 

أا ارات اده وسى اسا ارال التدمفر افية مدان المت واو نة 
الاجتماعية. 

ب - المتغيرات المساعدة وهى المتغيرات التى تجعل تحول المعرفة إلى سلوك: إما 
سلا ا وجا مل فراش القي ستقوى الجهوه الإظتوب #اتحصول عا 
كاتنة ل ات 

چ المتغيرات القيمية وتتمثل بموافقة المجتمع أو معارضته للسلوك. وهى 
EN E rE‏ ا الفروى: 

ود التقيرات الأتجاهية:والاتجام يى الاسدمناد الكتسب تلا جابة يكن 
والاتجاه الإيجابى نحو شي ما لا يؤدى بالضرورة إلى فيام الفرد بسلوك يعبر 

عن هذا ا او ا ان :تقول احرف إلى ارك م وود اقعناة سحلي دو 

الشيىء موضع السلوك يعد أمرا صعبا. 
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ومن الملاحظ فى هذا النموذج أنه يهمل دور العوامل الوسيطة فى التأثير على 

المعرفة. ) 
كما أنه يهمل إظهار الدور التفاعلى کی دموذج المعرفة والتغير الاجتماعى. إد 

إن التغير فى المعرفة والسلوك لابد أن يرتد مرة أخرى ليكون له تأثيره فى 

العوامل الاجتماعية والافتصاديةء وكذلك له تأثيره فى الاتصال. علاوة على أن 

هذا النموذج يقترح بأن المتغيرات القيمية والاتجاهية تتأثران -إلى حد كبير - 

بالمتغيرات الاتصاليةء بينما يمكننا القول إن تأثير العوامل الاجتماعية وعلى 

المستوى الوطنى فإن النظام الاتصالى الوطنى يتكامل مع النظام السياسى 
والافتصادى والاجتماعى والثقافى والتريوى الوطنى» وإذ يقتضى التوازن العام فى 

المجتمع ضرورة وجود اتساق كبير بين هذه النظم المختلفة. 
ويصف الياحث نموذجه بالوضوح والشمول والتكامل. وهو لا يخلو من ذلك 

إلا أنه رغم محاولته دمج عناصر عديدة فيهء مازال يخلو من بعض الهنات متمثلة 

فيما يلى: 

١‏ الظروف والعوامل البيئية العامة تمثل عمليا النظام الأشمل والذى يحتوى 
الآأنظمة الفرعية الأخرىء والتى تتأثر بها باقى الأنظمة: سواء أكانت 
افتصادية أم إعلامية أم سيأسية esasan‏ إلخ. 

۲ يتكرر الخلط بين مستويين من العناصرء إذ يتحدث عن النظام الاقتصادى 
والنظام الاجتماعى ثم يعود مرة أخرى للحديث عنها صمن الظروف والعوامل 
البيئية باعتبارها عوامل مؤثرة فى استراتيجية الاتصال. 

٣‏ إنه يفصل بين أوجه النشاط الاتصالى المختلفة وبين العمليات الاتصالية. مع 
أنه لا يمكن النظر إليها كما قسمها (إعلام /إعلان / دعاية /علاقات عامة) 
إلا باعتبارها عمليات اتصاليةء وكذلك العمليات الاتصالية هى نشاطات 
اتصالية. ٠‏ 

٤‏ لا يتضح موقف المتلقى فى إطار العمليات الاتصالية. فإن اتجاهات الجامعى 
غير اتجاهات الأمى.. وقيم الريفى تختلف عن قيم الحضرى.. إلخ. 


ه ‏ نموذج الاندماج التبادلى للاتصال التتموى (د. صالح أبو أصبع ): 

ينظر هذا النموذج إلى العملية الاتصالية باعتبارها عملية مجتمعية متفاعلة 
مع عناصر عديدة على مستوى شخصى ومؤسساتى وعلى مستوى فومی وعلى 
مستوى دولى. ولكى يقدم النموذج رؤية أشمل للعملية الاتصالية. فإنه يستفيد 
علميا مما سبقه من نماذج موضحا عناصر كثيرة من النماذج التى سبقتهء ومبرزا 
أهمية المتغيرات غير الاتصالية فى التأثير فى فعالية الاتصال التنموى. وقد جعل 
هذه المتغيرات تأتى فى دائرتين. الدائرة الآولى تشمل متغيرات أساسية فى 
التأثير على الإنسان وتشكيل رؤيا للعالم. هذه الرؤيا (وجهة النظر حول العالم ) 
أساسية فى العملية الاتصاليةء وهذه المتغيرات هى الثقافة والتنشئة الاجتماعية 
والشخصية: وقرب هذه العوامل من العملية الاتصالية يجعلها تكسب الأهمية 
القصوى فى إنجاح أو افشال العملية الاتصالية. 

وأما الدائرة الثانية وهى الدائرة الأشمل فإنها تمثل الظروف أو البيئة التى 
تخص العملية الاتصالية. وهى تشمل الاقتصاد والتكنولوجيا والقيادة 
الأيديولوجية والسياسية والبنى التحتية . 


ويبرز النموذج كذلك أنواعا أخرى من المتغيرات لم يتم التركيز عليها بشكل 

١‏ المعلومات قبل تنفيذ البرنامج والمعلومات بعد تنفيدذه. وهى مرتبطة بنوعين من 
المعلومات: 

أ- ما يتم تنحصيله عن طريق رجع الصدى. 

ب- ما يتم تحصيله عن طريق البحوث الإعلامية. 

وهذان العنصران يؤكدان بطريقة أو بأخرى على أهمية التخطيط للاعلام 
التنموى. 

۲ كذلك يبرز النموذج أهمية الرسائل الإعلامية المنافسة سواء أكانت محلية آم 
إقليمية أم دوليةء لأنها تعمل على إعاقة الرسالة التنموية لتحقيق أهدافها. 


۸۱ م ١‏ مهارات اكتساب الاخرين 


كما يركز النموذج على الجمهور المستهدف ويظهر أن الرسالة التنموية 
الجماهيرية تستقبلها الجماهير ولكن هدفها جمهور معين» ولهذا يكون تأثير 
٤‏ إن عملية التأثير على الشريحة مرتبطة إلى حد كبير بالاستخدام لأفضل 
6 يركز النموذج على الوقت باعتباره عاملا هاما فى العملية الاتصالية ويتم 
التركيز على مظاهر جريان الزمن ليشمل ذلك الوفت: التوفيت والتواقت 
والمدة كعناصر هامة فى العملية الاتصالية. 
1 يركز النموذج على ضرورة الاستفادة من نظريات الاتصال وإدماجها من أجل 
۷ يهتنم النمودج بالتركيز على مستويات الاتصال ودمج أقنيةالاتصال 
الجماهيرى بأفنية الاتصال التقليدى. 
- يبرز النموذج أن أى شكل من التغير (فى أى وجه من أوجه التنمية سيكون له 
تأثيره المتبادل على العناصر الأخرى). 
نموذج الاندماج التبادلى للاتصال التنموى مطبقا على السياق العربى- 
الأفريقى: 
ويجعل هذا النموذج عملية الاتصال التنموى كمثلث له أركان ثلاثة: 
العوامل الاتصالية تراعى المستوى الشخصى والجماعى والقومى والدولى. 
ج- العوامل البيئية والمجتمعية والنفسية والشخصية . 
نموذج تفاعل الاتصال التنموى والأنظمة المتكاملة (صالح أبو أصبع): 
التبادلى للاتصال التنموى من خلال تفاعلاتها. إلا أنه يختلف عنه فى أنه معنى 
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أساسا بإبراز الاتصالء. وأشكال تفاعلاته والحاجات التى يلبيها فى إطار السياق 
المجتمعى. ومدى علاقة هذا السياق بالبيئة الأوسع» الإقليميةء والقومية, 
والدولية. وتنبع ضرورة تقديم هذا النموذج من واقع ما قدمناه فى عرضنا 
لقضايا التنمية وحلقاتها المفقودة . وذلك يتمثل فى النقاط التالية: 

١‏ تخلو خطط التنمية العربية من إعطاء الاتصال دور الفاعل فى العملية 

اا 

٣‏ تخلو خطط التنمية من إدراك التفاعل من الأنظمة الكلية والفرعية ما ينتج 
عنه فى هذا المضمار من عدم التنسيق والإدماج بين التخطيط لمشاريع التنمية 
وتنفيذهاء من جهة وبين الاتصال من جهة أخرى. ولذا فالنظر إليها فى سياق 
تكاملى يصبح ضرورة. 

٣‏ يمثل الاتصال العنصر الأساسى الذى يجسد التفاعل بين الأنظمة الكلية 

والفرعيةء فهو وسيلة للتفاعل بين الأنظمة المختلفة وهو مظهر له أيضا. 

ل لاان يزان الأعفدان خرو اسان لال الى ت 
ضرورة. ولعل ذلك يلفت نظر القائمين على التنمية والمخططين لها إلى أن يصبح 
الاتصال عنصرا أساسياء لا يمكن فصله عن خطط التنمية وسياساتهاء لكى 
يتخطى الواقع المرير بتجاهل الاتصال فى تلك الخطط والسياسات. 

إن النموذج المقترح يأخذ فى الاعتبار أن الاتصال يقع فى فلب النموذج؛ 
ويعتبره جزءا أساسيا لنظام تدعيم الحياة للأمة والمجتمع؛ والنموذج يوضح طبيعة 
العلاقات المتداخلة فى المجتمع المحدود (القطر) والإطار الإقليمى والإطار 
القومى والمجتمع الدولى بشكل عام. 

عناصر النماذج: ظ 

يتكون النموذج من ثلاثة مكونات أساسية هى: 

المحيط الذى يتم به الاتصال. 


النظام الاجتماعى بأهدافه وأنظمته الفرعية. 
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EE‏ اعد مدو ذا قله 

أولا: المحيط الذى يتم به الاتصال بتفاعلاته المختلفة: 

تفاعلاته القطرية فى حدود الدولة. وتفاعلاته الإقليمية فى حدود إقليم 
فقيل مرها هن الدول دات الالح واا هاف الشتركة والعون اترك 
على سبيل المثال - دول مجلس التعاون العربى / دول المغرب العربى» وتفاعلاته 
القومية التى تشمل حدود الانتماء القومى مثل الوطن العربى بالنسبة للعرب. 
وأخيوا تفناعلاته اتدولية فى إظار العالة.ومنا يفورضة من غلاقات دولية بين 
شعوب صديقة وحليفة وعدوة ومحايدة. 

إن هذه البيئات الأربع. لها تأثيراتها وتفاعلاتها فى الوطن العربى. ويأخذ 
الاتصال شكلا أكثر بروزا وتأثيرا من خلال تدفق الاتصال من مجتمع ما إلى 
المجتمع المقصود بالعملية التموية: ومن خلال الكستويات الأخرى إقليميا أو فوا 
أو دولياء حيث تؤثر المصالح والأهداف فى اسلوب الاتصال وشكله ومحتواه ‏ 
ووسائله وتقنياته وأيديولوجيته؛ مما يفرض تفاعلاتهء لابد أن تؤثر فى الاتصال 
التنموى سلبا أو إيجايا. وكان بالإمكان إبراز كل مستوى من هذه المستويات ‏ 
بمحيط منفصلء المحيط القطرى فالإقليمى فالقومى فالدولى؛ إلا إن طبيعة 
التفاعلات بين هذه المستويات جعلتنا نضعها كمحيط واحد متفاعل.' 0 

ثانيا: النظام الاجتماعى بأهدافه وأنظمته الفرعية: 

وهو يشكل نظاما كليا فى إطار القطرء والذى له مجموعة من الأهداف مثل 
أذاء الهمة واللذى يؤذى رظانت الارن والتافة لصت الغزان وكذلك هناك 
مدت التكيت والتواؤع ال الف يتهج عن تكله نووالق تحفقة ال 
والابتكار والتحديث. وهناك مهمة تعزيز الثقافةء ومن خلالها تتم التنشئة 
الاحكناعية من :طرق الاير دالا قران وال الاتهنالبواللؤسسات اااي 
والدينية. وهناك مهمة التنسيق والاندماج التى تعمل على حل الصراع فى 
المجتمع» والتى لها علاقات متداخلة. 
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إذ يعتمد الحفاظ على النظام الاجتماعى على رغبة الأفراد فى بقائهم 
كأعضاء فى النظام وعلى مشاركتهم فى أداء المهمات وكذلك أداء الأدوار 
الاجتماعية الأخرى. وأحد العناصر الهامة هو -إلي حد ما -نظام التخصيص. 
٠‏ والذى عن طريقه يتم توزيع ثمرات أداء المهمة على الأفراد. على كل شكل جزاء 
مادى أو اعتراف رمزى. ومثل نظام التخصيص هذاء سيكون أساسيا لتستمر 
مشاركة الأفراد كأعضاء فى النظام. وعلى أى حالء ومن أجل أن يحافظ النظام 
الاجتماعى على نصيبه من الصلابة والحزم» فإنه لا يستطيع أن يعتمد فحسب 
على نظام التخصيص الذى يفشل عادة فى إرضاء كل عضو. ولذا لابد أن يكون 
هناك نظام (القيم). والذى تنتج عنه درجات مرضية من ارتباط الأفراد بالنظام 
وهكذا فإنهم يرغبون فى تدعيم النظام. وذلك ليس كوسيلة لبقاء الجماعة بل 
كهدف فى حد ذاته. إذ إنهم يجب أن يشعروا بأنهم يرغبون فى الانتماء إلى 
النظام أكثر من اعتباره نفعيا لبقائهم وأعضاء فى (النظام). 

لقد دققنا النظر فى هذه الأهداف. نجدها ترتبط يصلة وثيقة بالأنظمة 
الفرعية للنظام الاجتماعى التى تشكل عمليا قاعدة اليناء الاجتماعى -وهو يعنى 
أساسا نظام الأسرة فى المجتمع -يجوانبه البشرية والمادية والفكرية 
والتكنولوجيةء وكذلك يرتبط بألبناء الاجتماعى التفاعل مع الثقافة التى تمثلها 
أنظمة الإعلام والتربية والتعليم. ويرتبط التفاعل مع نمط الشخصية (الأفراد 
سواء أكانوا عاديين أم قادة)ء ثم مع أنظمة العقيدة أو الأيديولوجية (سياسية أو 
فكرية مثل العقيدة الدينية ). وكذلك التفاعل مع نظام السياسة ونظام الاقتصاد. 
والتكنولوجيا والبنى التحتية التى هى تفاعل ونتاج مادى للعناصر السالفة. 

ويمكننا النظر إلى هذه الأنظمة الفرعية فى تفاعلاتها تحقيق هدف التنسيق 
والاندماج فى المجتمع وذلك لحل الصراع أو الصراعات فى المجتمع» والتى غالبا 
ما تنتج عن عجز فى التنظيم الاجتماعى؛ أو تنتج عن أن طاقة النظام الاجتماعى 
لا تستطيع تحقيق حاجات الإنسان. هذا بالإضافة إلى عوامل الصراع الخارجى 
للنظام الاجتماعى فى علاقاته بالأنظمة الاجتماعيةء فى البيئة الأوسع» مثل 
الضغوط الخارجية التى يمكن أن تؤثر على انسجام الدولة الداخلى. ولذا لابد أن 
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أن يصل إلى مرحلة الصراع ليسهم هذا فى الحفاظ على النظام الاجتماعى أو‎ 
على تقدمه. وهنا تلعب وسائل الإعلام دورا مهماء لأنها تسهم فى التعريف‎ 
بحاجات الأفراد. والحفاظ على بقاء الجماعة. وتلعب دورا أساسيا فى تخفيف‎ 
التوتر وتماسك المجتمع» والتفاف الجماعة حول هدف عام. وتكمن أهمية تفاعل‎ 
الأنظمة وتكاملها وعلاقاتها وتأثيراتها المتبادلة - سواء أكانت دولية أم قومية أم‎ 
قطرية فى مسألة حيوية مثل حل الصراع فى المجتمع.‎ 

ثالثا: عناصر التفاعل وأهدافه وأدواته: 

النطاء الاجتنامىت باعتباره غاا كا يشعمل على انطية طرهية دولا 
يحقق النظام الاجتماعى وجوده وأهدافه باعتباره نظاما فرعيا لأنظمة كلية أكبر 
- إلا من خلال التفاعل الذى يشكل الاتصال جوهره ووسيلته. ويتم هذا التفاعل 
بهدف تحقيق الحاجات والطلبات. التى تتمثل أساسا يعنصرين وهما: حاجات 
الأفراد والحفاظ على بقاء الجماعة وأشكال هذه الحاجات: وتتمثل الحاجات بما يلى: 
-١‏ حركة الناس البدنية والتى تتطلب توجها من خلال نظام الاتصالات. 
" التفاعل يبن الأشخاص الذى تفرضه الحياة الاجتماعية. 


"- التعليم. 

فت الششكة الاحتفاعية: 

قح زىخ المعلوفات و اتر جاغها: 

5 التسلنة والترفية: 

بل افسلوف لعب ع و الدع تتم ل سا نكا مخفاحة يان الأذقيطة السياسدة 
واتضال القاذة بالحمهوو) الصدلاة فى :دون الغنادة و اللساحتى: الكتاكين وارتياذ 
النوادى والمقاهى. ٌْ 

۸ - وأخيرا النشاطات المنسقة مثل النشاطات التى تتم عبر المؤسسات والشركات 
والمتظفئات الاتكضناذية والسياسية والاحتماهية والثقاقية والميتية 
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هذه الحاجات الثمانى التى يقوم بها المرء لا يمكن تحقيقها إلا عبر الاتصال 
الذى يأخذ أشكالا مختلفة. مثل الاتصال الشخصى (من شخص إلى شخص) 
والاتصال الجماهيرى (المؤلف. والدعائى للجمهورء والمؤسسة إلى الجمهور) 
والاتصال الدولى (دولة إلى شعب دولة أخرى) والاتصال مع الآلة (مستخدم الآلة 

الاتصال» وسائله وأشكاله ووظائفه: 

وتتم أشكال الاتصال من خلال استخدام وسائل مختلفة لتوصيل الرسالةء 
أو باستخدام الات ووسائل تنقل تلك الرسائل مثل البرق والهاتف والفيلم 
والتسجيلات والراديو والتلمزيون والصحافة والكمييوتر.. ويمكن استخدام أكثر 
من صيغة من الصيغ السالفة فى عملية الاتصال. 

ويكمن دور الاتصال التنموى من خلال وظائف عمليات الاتصال المرتبطة 
لإنجاز التئمية والابتكار والتحديث. وهده الوظائف تتمثل فيما يلى: 

توفير المعلومات للجمهور عن بيئته. وتقوم بالدور التعليمى والإقناع وتحريك 
الجمهور وحثه على إنجاز أهداف محددة والرفاية والترفيه. 

ويهمل العديد من دارسى الإعلام أهمية الدور الترفيهى فى العملية التنمويةء 
مع أن له جانبا هاما للاسهام فى التنمية؛ إذ يحقق الآهداف التالية: 
أ تخفيف توتر الناس مما يساعدهم على التحلل من متاعبهم ليكونوا أكثر قدرة 

عن الفظاد ` ظ ا 
ج - المحاولة على الحفاظ على جمهور الوسيلة الإعلامية بدلا من تسريه إلى 

الوسائل المنافسةء ويميل الجمهور بطبيعته إلى البحث عن الترفيه فى الوسائل 
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التنموية. ظ | 

يمكن استخدام هذه الوظائف الاتصالية لتدعيم برامج التنمية. ولكن نشر أو 
يك الرساقة ع الطموئة ی ليوو ی و والليقجا بعد نا تيدف 
إليه شىء آخر. 

ولتحقيق رسالة إعلامية تنموية ناجحة فإنها يجب أن تقوم على مراعاة ما 
سميئأاه. بميدأً الاصطياد والدى فيه ترى أن الأصل فى وسائل الإعلام أن تكون 
العملية الاتصالية مرهون بجملة عوامل؛ فكما أن الصيد الوفير يحتاج إلى صياد 
کا ا و ا أن ی باريد يا و و 
عند الأخن فى الاعتبار العوامل التالية: 
١‏ مأ يمتلكه المتصل من خبرة وكهم للجمهور وإعداد الرسالة المناسية. 
۲ الرسالة الملائمة لنوعية الجمهور والقادرة بأسلويها ومضمونها على اجتدايه. 
هوه الونيرلة الناسية 

والعوامل الانتشاقية الل ره فى مر E ESP‏ 
6ه تحديد الهدف تحديدا دقيما. 

مرتيطا بالوسيلة. 
لا الفيية eA‏ يتم الاتصال فى سياقها سواء أكانت البيئة الاجتماعية آم 

السياسية أم الثقافية وسواء أكانت البيئة محلية آم إقليمية آم دولية. 

إن ما يقدمه هذا النموذج من رؤية لموقع الاتصال كنشاط أساسى للتفاعل فى 
المجتمع يفرض علينا أن يأخذ الاتصال دوره فى عملية التنمية. وخصوصا إن 


A۸ 


مراجعة لخطط التنمية العريية ترينا أن الاتصال فيها هامشى ولا يؤخد بالجدية 

التى تساوى وظائفه. 
نقدالنماذج: 

ظ تعتبر النمادج بصفة عامة وسيلة للإايضاح وشرح الفكرة أو تحليل عناصرهاء 

وكلما تعددت الاتجاهات الخاصة بالتحليل أو المداخل الخاصة بتقديم الفكرة 

تعددت النماذج التى يمكن أن تلتقى فى النهاية بهدف واحد. هو فى دراسة : 

الاتصال تعريف هذا المفهوم وشرح العملية والعوامل المؤثرة فيها من خلال الفكر 

النظرى والتطبيقى لكل مدرسة أو اتجاه فى هذا المجال. 
ومن هنا نود أن نوضح بعض الحقائق الخاصة بنماذج الاتصال: - 

-١‏ عكست هذه النماذج بشكل واضح التطور التاريخى لعلم الاتصال والإعلام 
منذ الثلافينيات حتى الآن. وعكست أيضا الإسهامات التجريبية التى تمت فى 
هذا المجال من أجل وضع إطار نظرى لهذا العلم وفروعه المختلفة. 

؟ إن تحديد نماذج للاتصال المواجهى وأخرى للاتصال الجماهيرى لايعنى 
التحديد الدقيق للاستخدام والتطبيق؛ ولكنها رؤية تعكس اتجاه الدراسة 
المتخصصة والبحوث التى قامت عليها هذه النماذج. 

٣‏ إن غياب عنصر رجع الصدى فى عدد من نماذج الاتصال بالجماهير لايعنى 
عدم وجوده تماما أو إغفاله؛ لأنه عنصر هام فى تطوير عملية الاتصال 
واستمرار تدفقها. 

4 هناك بعض النماذج التى تهتم بعنصر واحد أو عنصرين وتأثيراتهم فى عملية 
الاتصال؛ وهذه النماذج لايمكن أن نوجه إليها النقد بقصورها فى عملية 
التأثيرء ولكنها تكون قد قامت بدورها فى حدود الأهداف العلمية لبناء هذه 
النماذج. 

ه _ لذا فمن غير المقبول اتهام نموذج ما بالقصور لأنه فى دراسة عملية الاتصال 
وتأثيراتها يتطلب ذلك النظرة الكلية لهذه النماذج مجتمعة وليس الاعتماد 
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على واحد وإغفال الآخر. وذلك حتى يتسنى للجهود العلمية تقديم نموذج 
شامل فى هذا المجال. 

| وحتى لو تصورنا إمكانية الوصول إلى نموذج شاملء فإن تقديمه وتطبيقه 
يظل مرهونا بنتائج البحوث الآنية. وليس بعد ذلك؛ لآن هذه البحوث تهتم ‏ 
بالسلوك الإنسانى. وهو عنصر دائم التغير بتغيير العوامل المؤثرة فيه 
والأخيرة مرهونة بالتغير الثقافى والحضارى. 


© الفصل التثالت 


المهارات الإعلامية 
. تعريف المهارات. 
. شروط اكتساب المهارة. 
. خصاتص الهارة. 
98 أهمية المهاره. 


. أهم المهارات التى يجب توافرها فى الإعلامى. 
. مهارات ومواصفات الاعلامى. 


مهارات الاتصال الفغال 


تعدد تعريفات المهارة إلا أن هناك تعريفات مهمة للمهارة ومنها.: 
ااك ا عدف معن و درك على ا محدد ويستخدم : 
مصطلح مهارة فى تقويم المواقف والتأثير فى سلوك الآخرين. ) 
ا ويذكر فؤاد أبو حطب: ان المهارة لها عدة معانء منها الإشارة إلى نشاط معقد 
مقن د ال: فترة من التدريب والممارسة | SS‏ المضبوطة بحيث 
تؤدى بطريقة ملائمة وعادة ما يكون لها وظيفة مفيدة 
٣‏ نضیب فهمى مقریوس: e‏ ل العقلية والنفسية 
العلاقات الاجتماعية و تحمية تحقيق التكيف ا ا 
e ٤‏ ماجدة حامد ينها فدرة الشخص علن إحجداث ألتاثىر ات ال 


فيها وفى الآخرين والقدرة على إقامة تفاعل اجتماعى معهم ومواصلة 
هدا العم 


ثانيا: : شروط اكتساب المهارة 


١‏ أن ينمتع المتدرب بالنضج الجحسمى والعصيى الذى يؤهلهم لاكتساب المهارة. 


٣‏ أن يكون لدى المتدربين رغبة شديدة لتعليم المهارة 
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التشجيع الدائم للمتدريين الإاكساد بهم المهارات والأداء السليم 

6 توفير المدوة أو النموذج السليم 

1 الاستعداد لتعليمء المهارة ويتم التدريب عليه من خلال البعد عن التعقيد 

وتمديم النموذج. 

تالثا:. خصائص الهارة: 

هناك ثلاث خصائص رئيسية للمهارة وهى: 

التازر الحسى والحركى 

"- أنماط الاستجاية 

تتابع الاستجابات: يتضمن الأداء الظاهر سلسلة من الاستجابات وعادة ما 
تكون هذه الاستجابات من النوع الحركى. وهى تختلف عن الاستجابات اللفظية 
الحركات تربط كل منها فى تتابع معين. حيث تقوم كل استجابة بدور المثير 
للاستجابة التالية: 
مع تتابع يشمل الأذرع -الأرجل -الأيدى -الآقدام -الأصايع. 

أنماط الاستجابة: : يمكن اعتبار السلوك الماهو تخا لسلاسل لبرت 
والاستجابات فى أنماط أكبر. 

رابعا اهمية المهارة: 

يساعد اكتساب المتدرب على استمتاعهم بالأنشطة التى يمارسونها وتحقيق 
إشباع الحاجات النفسية لديهم . 

تكمن أهمية المهارات فى أنها مجال هام للتواصل والتفاعل الاجتماعى. 
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بأنفسهم ومشاركة الآخرين فى الأعمال التى تتفق مع قدراته وإمكانياتهم. 

تعتبر المهارات ضرورة لكل نشاط يقوم به الإنسان؛ إذا إنها تسرى سريان 
النشاط وتمكنه من القيام بنتفيد الواجيات الصعبة والكبيرة والمركية. 

تساعد علئ التفاعل مع الرفاق والابتكار والإبداع فی حدود طافتهم الذهنية 


والجسمية 


خامسا: أهم المهارات التى يجب توافرها فى الإعلامى: 

اولا: مهارة المشاركة: يعرفها الدكتور عبد الهادى الجوهرى: بانها اهداف 
الحياة الديمقراطية السليمة ترتكز على اشتراك المواطنين فى مسئوليات التفكر 
والعمل من أجل مجتمعهم» وهى وسيلة؛ لأنه عن طريق مجالات المشاركة يتذوق 
الناس أهميتها ويمارسون طرقها وأساليبها وتتأصل فيهم عاداتها ومسالكهاء 
وتصبح جزءا من ثقافتهم وسلوكهم. 

خصائص المشاركةه: 

المشاركة سلوك تطوعى ونشاط إرادی» وليست تحت ضغط أو إجبار مادى أو 
معنوى. | 

المشاركة سلوك مكتسب يتعلمه الشخص أشاء حياته. 

المشاركة عملية اجتماعية شاملة وكاملة. 

المشاركة سلوك إيجابى وافعى. 

اا عة مغصيودة ولعت عة 


المشاركة هدف ووسيلة معأ. 
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أهمية المشاركك: 

للمشاركة أهمية 0 على مستوى الآفراد المشاركين أنفسهم وعلى مستوى 
المجتمع ككل ذلك لأنها تعتبر شكلا من أشكال التعليم؛ حيث يتعلم المواطنون من 
خلال حقوفهم وواجباتهمء. وهذا يؤدى بدوره إلى معرفة تامة وإدراك كبير لهذه 
الحقوق والوجباتء وإلى مزيد من الواقعية والمرونة فى مطالب هؤلاء المواطنين. 

تساعد المشاركة على أن تكون العلاقة بين الفرد ووطنه الصغير على أساس 
سليم؛ فلا يسعى وراء حقوقه فقط ولكنه سيلتزم بأداء واجباته أيضا وهو الأمر 
الذى سينعكس بالضرورة على الشعور بالانتماء للوطن الكبير. 

تعود المشاركة بالفائدة المباشرة من خلال المشاركة مع الآخرين فى الأنشطة 
المختلفة. فهى وسيلة فعالة لحل المشكلات. 


تانيا: مهارات التعاون: 

تعرفها أسماء عبد العال أنها ذلك الموقف الذى يكون فيه الهدف متنوعا بين 
الأفراد والذى يلزم الأفراد بالعمل معا ويكون تحقيق الهدف مشتركًا من خلال 
مساعدة الآخرين الذين لا يستطيعون تحقيق أهدافهم. 

أشكال التعاون: 

التعاون اللفظى 

التعاون من أجل الإنجاز 

اللقب التعاونى ظ ظ 

-١‏ التعاون اللفظى: ويقصد به أن يقبل الإنسان على التحدث مع الآخرين 
وعمل علاقات معهم من خلال الكلمة المنطوقةء ويظهر هذا الشكل من أشكال 
: التعاونربين الأفراد أثناء أداء الأدوار وال بمهنى يخبتار الطفل الدور الذى 


> يرغب فى آدائه. 


۲ التعاون من أجل الإنجاز: ويقصد به أنه يتعاون الأفراد مع بعضهم البعض û‏ 
من أجل مسئولية أو مهمة أو عمل أسند إليهم: ويبدأ التعاون من أجل الإنجاز من 
الأسرة حيث تعود أبناءها بتحمل المسئولية فيتعودون على التعاون ويكتسبوبه 
كمهارة يتعاملون بها فى مجتمعهم. 00 

۳ الهوايات التعاونية: فهى ر يمر بها الأفراد. حيث يسود بينهم وفيها 
التعاون بكل معانيه ويظهر الهوايات فى هؤلاء الأفراد بينهم البعضء ولقد حثت 
السنة النبوية على اهمية التعاون بين الأفراد فقال رسول الله صلى الله عليه 
وسلم (مثل الأخوين مثل اليدين تغسل إحداهما الأخرى). ) 


ثالثا: مهارة القراءة: 


تعريفها: يرى الكثير من الباحثين بأنها أسلوب من أساليب النشاط الفكرى 


فى حل المشكلات: يبدأ إحساس الإنسان بمشكلة ما ثم يأخذ فى القراءة لحل 

هذه المشكلة. ويقوم فى أثاء ذلك بجمع استجايات التى يتطلبها حل المشكلة من 

تفكير والانفعال العقلى والفسيولوجى للإنسان إضافة إلى حاسة البصر وأداة 

النطق والحالة النفسية. 00 
أهمية القراءة: 

- إنها أهم وسائل التفاهم 3 الانفعال من الناحيتين المادية والروحية. 

- القراءة وسيلة الفرد لاكتساب المعلومات والمهارات والخبرات المختلفة. 

- تعد وسيلة القراءة للترويح عن النفس وقضاء وقت الفراغ فيما ينفع ويغير. 

تعد وسيلة لاتصال الفرد يغيره مهما تباعدت المسافات. 

تساعد على تنمية الأفراد وتزويدهم بالمعارف البشرية لمسايرة التقدم العالمى. 

- تسهم فى تنمية التذوق وتعميق العواطف الإنسائية. . 


5 م ۷ مهارات اكتساب الاخرين 


تساعد على إثراء رصيد القارئّ اللغوى وتعوده السرعة فى القراءة والفهم 
والنقد والتحليل للمادة المقروءة. . 
رابعا مهارة الكتابة : 
نظرا لعدم الاتفاق على مفهوم موحد للكتاب فامت منظمة اليونسكو عام 
4 بوضع تعريف خاص للكتاب عبارة عن مطبوع غير دورى يشمل على 49 
أهميةهة مهاره الكتايك: 
تسمح الكتابة بالرجوع إلى المعلومات وفت الحاجة إليها وفى أى وفت. 
تعمل الكتابة على نقل المعلومة إلى عدد أكير من الناس. 


أم بيانات أم إحصاءات وتقديمها يصورة تفصيلية واضحة ويفاعلية إلى أفراد 


الجمهور المقصود 

الكتابة أكثر أمانة على النص. 

الكتابة لا تمحى على مر الأيام والسنين؛ لذلك فهى الأقدر على ربط الأجيال 

مهارة السؤال: 

أولا: أهمية مهارة السؤال بالنسية للمحرر: 

يساعد على بقاء المو ضوعات المراد التحدث فيها واضحة فى ذهن المحرر 
دون أن ينسى جانباً مهما من جوانبها . 

يحدد يدفة ما يريد المحرر طرحه ويجعله واضحاً حتى يمكن للمتحدث تقديم 
الإجايات الدقيمة. 


يساعد على تحديد عناصر الموضوع الرئيسى والأفكار التى تدور حولها 


جه » 


المناقشة. 


۹۸ 


أهمية مهارة السؤال بالنسية للمتحدث: 

تحديد ما يراد الاستفسار عنه وطرحه ومناقشته وتقديم الإجابات المحددة. 

تقسيم موضوع الحديث إلى نقاط وموضوعات متفرعة فتسهل من ثم الإجابة 
وتحديد جوانب الأهمية فى موضوع الحديث. ) 

تحدد الأسئلة بدفة ووضوح نوعية الإجابات المطلوبة. 

تعطى للمتحدث فرصة للتفكير والتوقف عند كل سؤال للبحث عن الإجابة 
الوفية. 

تعريف مهارة السؤال: 
الانتباه والحصول على المعلومات وإثاره التفكير والوصول إلى نتيجة. 

مهارة التسجيل: 

التسجيل: هو تدوين المعلومات والحقائق المطلوب حفظها من النسيان. 


أنواع التسجيل: 


' صوتى: أجهزة التسجيل‎ ١ ' التدوين " الكتابة‎ ١ 
 ويديف‎ ' صوتی وضوئى‎ ٤ ضوئی " شرائح الصور‎ ٣ 


وساكن اا 

١‏ الرسوم البيانية 
ا 

5 قار 

الرسوم البيانية: 

. الأعمدة بسيطة أو مجزأة أو مركية‎ ١ 
ا لكر‎ 


۹۹ 


ار اده 

٤‏ المنحيات. 

مهارة التقويم: 

تعريف التقويم: وهو تقدير القيمة الفعلية للتغيرات التى تصاحب الجهود 
المبذولة لمعرفة مدى تحقيق الأهداف. ) 

خطوات التقويم: 

تحديد أهداف ارا 

وضع مستويات للقياس 

تحديد تصميم التقويم 

جمع البيانات 

تحليل البيانات 

أهداف التقويم: 

يساعد على التعرف على مدى ما حمقته المؤسسة أو الفرد من أهداف. 

التعرف على التغييرات التى طرأت على الأفراد. 

التعرف على مدى نمو العلاقات المهنية بين الزملاء 

تغرف فى الكنيوات القن طرام على الو هة 

مدى إيجابية البرامج ظ 

بهدف إيجابية البرامج 

يهدف لنمو افتصادى 

مدى ما حققه الاقتصاد من أهداف 

سد لحار اوی وا و ا ا اا بالل ذاكل اا 


١٠٠١ ٠ 


وسائل التمويم: 


هى متعددة. ولكنها لا تخرج عن كونها وسائل بحث علمى تعتمد على التجريب 
والقياس. ١‏ 


مهارة الملا حظه: 


تعريف الملاحظة: هى مراقبة سو تيدف اتن رهه ای تفسيرات تعد 
لأى ظاهرة إنسانية أو طبيعية أو مناخية. 


سحخص ملاحظ 5 
سيوىي)ء ملاحظ 


بدون مشاركة: وهى تتم بدون اشتراك أخصائى الإعلام التربوى فى أى نشاط 
تقوم 7 الجماعة» ومميزاته أنه يتيح له ملاحظة السلوك الفعلى للجماعة فى 
صورته الطبيعية. ) 

المشاركة: وهى مشاركة الأعضاء وأخصائى الإعلام التربوى فى حياة الناس 
المطلوب ملاحظتهم لفترة محدودة وهى فترة الملاحظة. وأن يمر بنفس الظروف 
التى يمرون بها ويخضع لجميع المؤثرات. ) 

ملاحظة المنظمة تنقسم إلى: 


الا کرات اة 


الصور الفوتوغرافية 


الخرائط نظام الفئات مقاييس التقرير 

المقاييس السوسومترية 

الملاحظة تعتمد على الحواس والعقل 

شروط الملاحظة الصحيحة: ْ 

سلامة الحواس 

سلامة التقديرية 

الخلو من المؤثرات الخارجية 

الخلو من التحيزات الذاتية 

الإدراك العقلى الواسع " خبرة أخصائى الإعلام التربوى ' 

اليقظة وسرعة البديهة وحسن اختيار الموقع. . 

القدرة على استتباطل فواضل الحدود نين الضفات المختلفة 

التسجيل الدقيق فى أى فرصة 

الخلو من الانفقغال والكوتر أثتاء اللاحظة 

مهارة المناقشة أو الحديث الإعلامى: 

تعريف المناقشة او الحديث: ' 

هى حوار لفظى بين شخصين أو أكثر للتوصل لحقيقة موضوع المناقشة 

أهداف المناقشة وفوائدها: 

تساعد الأخصائى الإعلام التريوى فى دراسة شخصية الأعضاء والعمل 
والتأثير فى عميلة التفاعل لتنمية تلك الشخصيات. 

ملاحظة ا الأعضاء لدراستها. 

تساعد الأخصائى على تدعيم العلاقة الإعلامية 


تساعد على التعرف على إمكانيات وقدرات الأعضاء 


أساليب إدارة المناقشك: 

الطريقة العامة: وهى الطريقة التى يعبر أخصائى الإعلام التربوى عن 
الموضوع من خلال حديث قصير وبعضص الأسئلة لاستشارة الآخرين. 

التنشيط الفكرى: هى طريقة لزيادة فاعلية المناقشة وهی تدريب عملى للعقل 

إدارة المناقفشة عن طريق القصة: ويتم توزيع قصة مكتوبة فى صفحتين على 
الأكثر تتضمن الهدف الذى ترغب إكسابه الأفراد. 

مجموعات تیادل الأفكار 5 

يقسم المشتركون لمجموعات صغيرة يجتمعون لمدة فصيرة للمنافشة. 

عروض ما وصلت إليه المجموعات من أفكار 

تختار كل مجموعة قاكدًا يشرح موصوع المناقشة بوصوح.: وتدار مناكشة بين 
كل المجموعات. 

الأفلام والشرائح السينمائية: يعرض فيلم وشرائح سينمائية ويطلب من 
الأعضاء التركيز فى المشاهدة والتعبير عن الموضوع. 
للمجموعات وتختار كل مجموعة صورة وتوضح سبب اختيارهم للصورة الواحدة. 

ممارسة المناقشة: 

تحتاج اگ منافقشة مفیده لمقدمة الملوضوع كن صورة محاضرة. 

قاكد المناقشة لا يحاضر ولكن يتصرف كقائد يشجع الأعضاء على عرض 


يجب أن يبعد القائد بتسجيل كل ما يدور بالمناقشة 

تلخيص أهم ما توصلت إليه الجماعة من المناقشة 

ضرورة تقييم المناقشة عن طريق استخدام تقارير. 

مهارة السمر: 

هو لون من النشاط الترويحى يبعث السرور والمرح لشغل وتنمية وقت الفراغ. 
يتجرد فيها الأفراد والجماعات من الفروق السن أو المركز. 

أهداف السمر: 

توثيق الصلات بين الآفراد 

بث روح المرح 

التدريب على روح التعاون والاعتماد على النفس 

إظهار ذاتية الفرد وتنمية شخصيته. ٠‏ 

إظهار المواهب وإعطاؤها فرصة للتدريب. 

تنظيم السمر: 

لجنة النظام: 

إرشاد المدعوين للأماكن المخصصة. 

ملاحظة النظام فى المنطقة الخاصة بكل منها. 

لجنة الاستقبال: استقبال كبار المدعوين والترحيب بهم واصطحابهم لأماكن 
ا وده 

لجنة المسرح: مختصة بالإشراف على عملية تجهيز المسرح. 

لجنة إعداد مكان الحفل: اختيار مكان من كراسى ولافتات إرشادية. 


لجنة المشتريات: لشراء إكسسوار مكياج وجوائز واستئجار ملابس وحصر 
طلبات مختلف اللجان للشراء مرة واحدة. ۰ 


لجنة البرامج: وصع اليرنامج وترتيب وتنظيمه وتشجيع الأعضاء عل التأليف 


لجنة التنسيق: تتكون من مقررى أو رؤساء اللجانء وهى مسئولة عن الحفل 
منذ كونه يخرج العمل متكاملاً. 


ا سس 

حفلة السمر " حفلات المنوعات ". 
فر الات 

أولا: حلقة السمر: ‏ 


الحدوة ولا تحتاج لميكروفون لقلة عدد الحاضرين. 


برنامج حلقة السمر: 

يحتوى على ألعاب تعارف ومسابقات وأغان جماعية. 
يقوم البرنامج على أساس اشتراك كل الاعضاء. 

أن يكون البرامج مشوقًا وجذاباً. 

تنوع الفقرات فى التعديم. 

يراعى انتقاء مقدم اليرنامج» ويكون لبقا فى تصرقاته. 
الانطباع الآخير يدوم وينتهى 

ثانيا: حفلة السمر " حفلة المنوعات ": 


هذا النوع يحد إقبالا؛ فهو يجمع بس التمثيل والمومسيعمى 550 برنامج 
الحلمقة: 


تواجد العنصر الموسيقى. 

غناء فردى وجماعى 

تفهم مقدم البرنامج. 

ثالثا: سمر الرحلات 

لابد أن تكون الرحلة طويلة المدة فى السفرء ويتم عمل مسابقات أثناء السفر. 

إقامة حفل صغير فى المكان الذى تصل إليه الرحلة 

فمراته E‏ ومسابقات سريعة. 

مهارات الرحلات الإعلامية 

أهدافها: ) 

تمثل وقتا طيبًا للأعضاء وفرصا لاكتساب خبرات ومعلومات والتعريف على 
مجتمعهم ووسيلة لتمية العلاقات الاجتماعية. 

أنواع الرحلات: 

رحلات علمية: يهدف أعضاؤها لدراسة مباشرة مثل الآثار أو البيئات 
المختلفة. ٠‏ 

رحلات ثقافية: يهدف أعضاؤها للتزويد بالمعلومات المختلفة كزيارة المتاحف. 

رحلات رياضة: تحتاج لمجهود بدنى كبير كرحلات المناطق الصحراوية أو 
مشاهدة البارنات 


رحلات روج تمي على قضاء وقت مرح يسعد فيها الأعضاء كزيارة 
الحدائق والمصايف.. 


رحلات داخلية: تكون داخل الحدود الجغرافية بالمدينة وتهدف للتعرف على 
بلادهم وطبيعتها ومواردها. 


رحلات خارجية: وتكون خارج المدينة وتستغرق أكثر من يوم أو رحلات بعيدة. 

الاجراءات الأساسية لإعداد وتنفيذ الرحلة: 

المرحلة التمهيدية ( الإعداد ): لابد من مشاركة الأعضاء فى كافة الإجراءات 
بين تحديد للرحلة وتحديد الأدوات والإمكانيات وأخذ الموافقة من الجهات 
المسئولة وكذلك التصاريح اللازمة للزيارة وتحديد البرنامج وتحديد زمنى واضح 
وإعداد سجل خاص لبيانات كل عضو وتوزيع فكت الرحلة وتعليماتها على 
جميع الأعضاء للمحافظة على النظام. 


المرحلة التنفيذية: وهى عملية مهمة يتضح من خلالها نجا- أو فشل الرحلة: 
ولابد من تأكيد الأخصائى فى البداية على التفلنمات الأساسية المتعلقة بالنظام 
والسلوك وبدء الرحلة فى ميعادها وتحديد لجنة للبرنامج وتنفيذ' باقى الأعضاء. 

المرحلة التقويمية: هى عملية مهمة وتشمل تقديم الخطوات الأساسية التى 
٠‏ سارت عليها الرحلة وتقديم البرنامج ومحتوياته وكذا: 
اناد البرامج لتحقيق الأهداف 
المستفيدين من حيث العدد وشروط العضوية. 
تحديد المكان المناسب. ) 
اختيار الجهاز الوظيفى ( فنى - إدارى - عمال ). 
اغ او ) 
البرنامج العام: 
لابد من أن يتفق مع أهداف المعسكر. 
يكسب الأفراد مهارات. 
مرن يمكن تعديله لتحقيق الأهداف. 
يدرب الأعضاء على الاعتماد على النفس. 


AV 


يتيح الاندماج للأعضاء. 

البرنامج اليومى: ' 

الاستعداد الش ضر تهوية أماكن النوم. 

طابور رياضى وخدمة عامة ونظافة المعسكر - تناول وجبة الإفطار. 
التفتيش على الخيام أو عنابر النوم. 

طابور العلم وتحيته وتعليمات المعسكر. 

برنامج النصفى الأول من اليوم. 

كنال ا ش 

0 احة 56 الغداء 

راحة إجبارية ساعتان 

برنامج النصف الثانى من اليوم. 

و العشاء. ظ 

نشاط ترويخى ( السمر ). 

( ج ) تحديد مكان المعسكر: 

7 ييوكه مكابيية‎ E e 
. وأرضه مستويةء وبه مياه شرب صالحة ويكون هادئًا‎ 5 
ا نكيم اتر مع اعا اا‎ 

يتم تقيم البرامج الثربوية وهقا للمناصر التالية: 
تلصف وا 


أهداف البرنامخ.. ' 


أولا: مهارات التمهيد للمحاضرة: 
- إثارة انتباه المتعلمين لموضوع المحاضرة: 

يمهد مقدم البرنامج للدرس بمقدمة تثير اهتمام المتعلمين إلى موضوع الدرس 
قبل عرضه. 

يوضح مقدم البرنامج الآهداف الإجرائية التى يرجى تحقيقها فى نهاية 
الحلقة. 

يعرض مقدم البرنامج الموضوع الذى سيتم شرحه. 

يهيئ مقدم البرنامج أذهان المتعلمين للدرسء الأسئلة الافتتاحية او ربط 
الدرس بالدرس السابق. ۰ 

- أهداق البرنامج: 

يصوغ أهداف البرنامج بطريقة سلوكية واضحة وبسيطة يفهمها المشاهد . 

تكون الأهداف متنوعة من حيث اتر عال - متوسط - أقل من 
ال ) ظ 

تكون الأهداف متنوعة من حيث المجال ( معرفية وجدانية - مهارية ). 

ترتبط أهداف البرنامج بالبيئة والمجتمع من حوله. 

(ج) - التمكن من بنية المادة العلمية: 

١‏ يعرف مقدم البرنامج المصطلحات والرموز الجديدة المستخدمة فى 

"١‏ شرح ودعم الأسئلة وخاصة المفاهيم المجردة والتطبيقات الحياتية. 

٣‏ ينقل مقدم البرنامج المتعلم من خبرة إلى خبرة بريط المفاهيم والحقائق. 

(د) توافر وسائل الاتصال بين مقدم البرنامج والمتعلمين: 


۱۰۹ 


-١‏ يدعى بعض التلاميذ للاشتراك فى تقديم الحلقة مع معلم التليفزيون فى 
بعض الحلقات. 

١‏ تتيح وسائل الإتصال مثل رقم تليفون أو فاكس للتلاميذ للاتصال 
بالاستديو وتوجيه أسئلتهم. ظ 

٣‏ توفر عنوان للبريد العادى والبريد الإلكترونى لإتمام المراسلة. 

( ه ) اتساع وعمق المحتوى وفقا لمستوى خصائص المتعلمين: 

بلاقم اللسدرى ا تمن ا ظ 

يناسب المحتوى بيئة المجتمع. 

يراعى المحتوى ترابط المادة العلمية بالمواد الأخرى. 


يراعى دقة المحتوى وسلامته العلمية. 


ثانيا: مهارات مقدم البرنامح: 
2 تمشع معدم البرنامج بمجموعة من السمات الشخصية الاجتماعية الجيدة: 


يعرف مقدم البرنامج نفسه ووظيفته فى بداية أول حلقة يقدم فيها برامج 
يظهر مقدم البرنامج بشخصه فى بداية الحلقة ونهايتها . 

يكون لديه خبرة طويلة فى مجال تدريس المادة العلمية. 

(ب) القدرة على التواصل مع التلامين: 

يستخدم مقدم البرنامج ضمائر المخاطبة لكى يشعر التلميذ أنه معهم. 
يستخدم مقدم البرنامج مفردات واضحة ومألوفة للمتعلم. 
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يختار مقدم البرنامج التوقيت المناسب للتوقف والاسترسال عند نقطة معينة. 
تكون لديه القدرة على توصيل المعلومات للتلاميذ فى أبسط صورها . 

يوظف مقدم البرنامج أدوات الإشارة المناسبة فى عرض الدرس: 

© شرات الصوت. 

© الألوان. 

© الومضات. 

© المؤشر الضوئى. 1 

( د ) إتقان استخدام الوسائل والمواد التعليمية وتوظيفها فى العرض: . 
يستخدم مقدم البرنامج أثناء الدرس الوسائل التعليمية بطريقة صحيحة. 
يتصرف مقدم البرنامج بذكاء فى بعض المواقف التى يتعرض لها. 

يجيد مقدم البرنامج التعامل مع الآلات التقنية الحديثة وكاميرات التليفزيون. 
ثالثا: طرق ومداخل التدريس: 

تنوع طرق التدريس المستخدمة فى الدرس الواحد: 

ينوع مقدم البرنامج من طرق التدريس تبعا لخصائص المادة. 
© طريقة الاكتشاف. 

© طريقة الإلقاء. 

© حل المشكلات 

© الاستقصاء . 

© طرح الأسئلة. 

٣‏ يستخدم أكثر من مدخل لتقديم محتوى الدرس: 

© الألعاب التعليمية. 


١١١ 


© الأحداث الجارية. 

© المدخل الدرامى. 

© العرئن يعض القرايات المندافة فى تكريسس الدوسى: 
يستخدم أساليب عرض متنوعة لإثارة أذهان التلاميذ. 

يوظف التقنيات التربوية الحديثة فى طريقة تدريس المادة العلمية بطريقة سليمة. 
(ب) مناسبة طريقة التدريس لمستوى التلاميد: 

تناسب طريقة التدريس لخصائص نمو التلاميد. 

تشجع التلاميذ على التأمل والتفكير فى حياتهم وخبراتهم الشخصية. 
تساعد التلاميذ على إتقان مهار ات التعلم الذاقن: 

رابعا الوسائل التعليمية: 

مهارات استخدام الوسائط التعليمية فى المواقف المختلفة بإتقان: 
تستخدم تقنيات الوسائل التعليمية الحديثة فى الدرس التعليمى. 
يتنوع استخدام مصادر التعلم المختلفة. 

تكون حديثة الإنتاج والصنع. 

توظيفها فى أوقاتها المناسبة: 

تقدم الوسيلة فى الوقت المناسب فى عرض محتوى الحلمة. 
تنوعها باختلاف الدرس المشروح. 

توضح من خلالها المعلومات بصورة ميسرة للتعلم . 

يتحقق الهدف الرئيسى من استخدامها فى الدرس التعليمى. 
(ج( توفر مقومات الإنتاج الفنى الجيد فى الوسائط التعليمية: 

. تنوع استخدام خطوط وألوان مناسبة للوسيلة. 
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يوضح ويبسط الوسيلة. 

تكون الوسيلة مناسبة للامكانيات التليفزيونية ومكان البث. 

تكون أسئلة التقويم واضحة ومفهومة. 

خامسا: أساليب التقويم: 

ترتيط الأسئلة فى البرنامج بالمحتوى والأهداف. 

تقيس الأسئلة مدى تحقق الأآهداف التعليمية للبرنامج. 

(ب) يوفر التقويم فرصا لتنمية عملية التفكير ومهاراتها . 

-١‏ تثير الأسئلة التفكير الإبداعى لدى التلاميد. 

٣‏ تحدد أسئلة فى التقويم للتلاميذ لذوى المواهب الخاص. 

4 يكون فى ختام الحلقة التعليمية سؤال تقويم تحضيرى لموضوع الدرس 
القادم. 

سادسا : الأنشطة: 

وجه التلاميذ أثناء مشاهدة البرنامج كأن ( بدون عناصر الصورة -يكمل 
بعض البيانات - يقارن محتوى صورتين على الشاشة ). 

يوجه التلاميذ عقب مشاهدة البرنامج كأن ( يحل بعض التمارين - يقرأ 
جزءًا من الكتاب - يمارس بعض التطبيقات العلمية ). 


1۳ مم مهارات اكتساب الاخرين 


سايعا - إنهاء الدرس: 
يهتم مقدم البرنامج بتحدى بعض الواجبات المنزلية للمشاهدين. 
ينوه مقدم البرنامج عن الدرس القادم. 
مواصفات الاعللامى: 
هناك العديد من المهارات الثى يجب أن يتحلى بها الإعلامى التريوى: 
الرسالات السماوية هى الفلسفمة التى ينطلق منها الإعلاميون التريويون. 
الإيمان يحموق الإنسان الدينية والسياسية والاجتماعية. 
أن يكون من خريجى شعب الإعلام التريوى أو أقسام الإعلام بكلية الإعلام أو 
الآداب ثم التحق بالديلومات التربوية أو خريجى كليات التريية والتحق بالدراسات 
أن يكون سويا خاليا من الأمراض العقلية والنفسية والعصبية والاجتماعية. 
الحصول على دورات تدريبية التى تعد خصيصا للتأهيل لوظيفة مجددة. 
إجادة اللغة العريية والانجليزية دنطما وكتاية. 
أن يكون معايشا لمشكلات المجتمع الذى يعمل فيه وفادرا على المشاركة فى 
حلول هذه المشكلات. ظ 
لديه موهية الإبداع والابتكار وحل الملشكلات. 
واسع الثقافة مطلع مجدد فى مهنته. 
لديه الحجج الإفناعية عند تناوله أققضية محددة. 
يتمّن المهارات المهنية اللازمة لعمله. 


١ 


شجاعا يجسد الحرية الإعلامية ويحافظ عيها. 

أن يتسم بالحيدة والدقة والموضوعية فى مهننه. 

الحرص على الالتزام تمان اا رف اوی 
إتقان العلاقة المهنية مع رؤساته وزملائه فى العمل. 
الاطلاع على الأبعاد الاجتماعية والقانونية والتشريعية والاقتصادية الخاصة 

أن يكون ملما بفلسفة وخصائص ونظريات ووظائف ودور الإعلام التريوى فى 
تحصبن ال مواطن المتلقى للرسالة الإعلامية. 

الحرص على تقييم عمله بصفة مستمرة وفقا للمعايير العلمية. 
التقييم المستمر لأدائه من قبل المتخصصين والخبراء والمسئولين والجمهور. 

أن يستفيد من التطورات المهنية العالمية وأن يلتزم بمعايير الجودة الجديدة 
فى مهنته. 

أن يكون عف اليد واللسان. 

أن يكون محبا لعمله مخلصا له متفانيا من أجله. 

مهارات الاتصال الفعال 

إن الهدف الأساسى لعملية الاتصال هو التأثير فى الأخرين سواء لإفناعهم 
بأمور واتجاهات معينة مرغوبة وتعزيز الاتجاهات لدى الجمهورء أو لتغير قيم ٠‏ 
وأمور غير مرغوبة فى المجتمع. 

ولزيادة القدرة على إحداث هذا التأثير فى الجمهور المتنوع لايد أن تتوافر 
مضل المهارات الاتصالية المختلفة لدى القائم بالاتصال (المرسل) وبين المستفيد 
من عملية الاتصال (المستقبل). 


أى لايد بالضرورة من توافر مهارات معينة لدى طرفى عملية الاتصال 
(الرشل اا 

فالقائم بالاتصال بحكم عمله يجب أن تتوافر لديه مهارات الاتصال اللازمة 
لتوصيل المعلومات والخبرات والأفكار والآراء والمشاعر لإحداث التأثير فيهم 
. ويتوافر هذه المهارات الاتصالية فى المرسل يتمكن من إقناع الجمهور المستهدف 
وتوصيل المعانى الصريحة والضمنية لرسائل القائم بالاتصال بكل دفة ووصوح. 

عدن الجادب الآخر فلابد من توافر مهارات اتصالية محيدهة لد المستقيلين كن 
يتمكنوأ من استيعاب وكهم المتقصود من الرسائل الإعلامية المتنوعة سواء أكانت 
رسائل مذاعة أم مقروءة. 
وتتمثل مهارات الاتصال بالنسبة للمرسل (القائم بالاتصال فى):- 

مهارة الحديث. 

مهارة السؤال. 

أما مهارات الاتصال بالنسبة للمستقبل (متلقى الرسالة الإعلامية فتتمثل فى: 

مهارة الإنصات (الاستماع). 

ا ا 

فهازة الكقانة. 

مهارة الإنصات (الاستماع). 

تمثل مهارة الإنصات الوجه الآخر لمهارة الحديث» ومن الاثنين معا يتحدد 
طرفا عملية الاتصال الرئيسيين ( المرسل _ المستقبل ) حيث يقوم الأول بوضع 
أفكاره فى رموز يقوم الثانى باستقبال هذه الرموز وترجمتها عبر أجهزة الاستماع 
والإدراك لديهء فلكى يستجيب بوضوح للطرف الآخر لابد أن يصغى إلى الرسائل 
المرسلة وبدون هذا الإصغاء والإنصات الجيد تفشل أساسا عملية الاتصال, 
والقائم بالاتصال الناجح فى عمله وفى إقناع الآخرين والتأثير عليهم يكون فى 
الغالب أكثر قدرة على الإنصات ويدرك أكثر من غيره مدى أهميته. 
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فالإنصات يجعلهم يرقبون المستمع كما يجعل المستمعين يرقبون المتحدث فى 
حركاته وى سكناته وكى لهجته وببرة صوته. والمستمع الى يفعل ذلك سيوف 
تتضح له أمور كثيرةء ويصبح أكثر استعدادا للاستماع وأكثر قابلية للآراء التى | 

والاستماع مهارة أساسية للفرد يتعلمها فى بداية حياته منن نعومة أظافره. 
فالطفل يتعلم الاستماع قبل الكلام: ويبدأ فى استجابته للعالم الخارجى من خلال 
. أهم العناصر التى يتكون منها الاتصال الشفاهى:- 

أولا مهارة الاستماع (الإنصات ) 

ويمثل الاستماع وسيلة أساسية للحصول على المنبهات الخارجية. وتزيد 
أهميته عن الإبصار فى المواقف التى لا تتوافر فيها الظروف المناسبة للابصار السليم. 

وللسمع أهمية خاصة تجعلها فى المرتبة الأولى عن باقى الحواس وبخاصة 
اليصر وذلك للأسباب الآاتية:- 

إن السمع هو أسبق حواس العقل إلى وصل الإنسان بالكون. 

تعلو حاسة السمع حاسة البصر فى اتساع المدى وفى القدرة على الشمول 
والإحاطة. 

فالإنسان يرى فى اتجاه واحد. فى حين أنه يتلقى الآصوات فى آن واحد من 
كل الاتجاهات. 

يفقد الإنسان حاسة البصر ومع ذلك يظل على اتصال بالجماعة التى يعيش 
فيها بفضل حاسة السمع. أما الأصم فتنقطع صلته بالجماعة. 

إن الاستماع شرط أساسى فى النمو اللغوى بصفة عامة ويأتى فى المرتبة 
الأولى من حيث ترتيب المهارات الاتصالية زمنيا فى إطار النمو اللغوى. فالاستماع 
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يمكننا من استخدام اللغة وتبادل الكلام. واللغة هى حجر الزاوية فى سلوكنا 
الاجتماعى. ولهذا فللسمع أهمية حيوية بالنسبة للإنسان. 

إن الاستماع يقوى انطباعات الود والصراحةء ويغذى بالمشاركة عن طريق 
توفير الفرصة للفهم الكامل والدقيق للآخرين.. فالاستماع هو العلاقة الأساسية 
التى يمكن أن تدل على أن إنسانا يبدى اهتماما بآخر ويتفهمه»ء وذلك فى أى 
موفف وفى الوقت نفسه يوفر لنا الاستماع فرصة جيدة للتعامل مع الآخرين 
والتعاون معهم. وحتى وإن كنا لا نشعر نحوهم بالود.. وذلك من خلال التعرف 
على أفكارهم وآرائهم ومشاعرهم ودوافعهم المختلفة. 

اكتساب خيرات الآخرين:- فالاستماع يوسع مدارك الفرد ويزيد قدرته على 
الفهم من خلال التعلم فين ارين فتتعلم كيف يفكر الأخرون.. وماذا يفعلون 
تحت نفس الظروف وإزاء نفس المشكلات التى نواجهها . 

تزويدنا بمعلومات جديدة:- فالاستماع إلى العلماء والخبراء والمتتخصصين 
والمدراء يزودنا بمعلومات وأفكار وإرشادات ومصطلحات جديدة فى مجالات 

العمل والحياة المختلفة. فهو وسيلة سريعة وأكثر كفاءة لجمع المعلومات أكثر من 

القراءة ونتقل أهفامات وأفكار الأخرتن. 

تحسين العلاقات الاجتماعية:- وفى إطار الحياة الاجتماعية يزودنا الاستماع 
بالمعلومات الضرورية للفهم الكامل للآخرين.. مما يسهل مهمة التفاعل معهم 
والتأثير غليهم. 

التفاعل مع البيئة الخارجية:- فالاستماع يساعدنا فى اكتشاف البيئة وبالتالى 
الكت يدم ا بالصودة الى ةا بخماتًا : 

تأكيد أهمية الحديث:- فعندما ننجذب إلى شخص آخر وننصت إليه باهتمام: 
سواء أكان يتحدث فى محاضرة عامةء أو يحدثنا عن مشكلاته العاطفية:؛ أو عن 
متاعيه فى العمل. فهذا يعنى أهميته كمتحدث. 

إثارة الإعجاب والسرور فى النفس:- فالاستماع أحد المصادر الأساسية 
للاعجاب والسرور.. فالاستماع للموسيقىء وللأعمال الدرامية فى الإذاعة 
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والتليفزيون والسينما والمسرح. والاستماع لكلمات الحب وأحاديث الودء كلها 
مصدر للشعور بالإعجاب بالصورة التى تدخل السرور فى نفوسنا . 

تقييم الأمور:- فمن خلال الاستماع نتلقى يوميا عشرات الرسائل التى تحثنا 
کا الاستماع لبرنامج أو لمراءة كتاب.. أو لتشجيعنا على أداء عمل معين.. فكل 
شخص يريد أن يؤثر علينا .. وهده المعلومات تساعدنا على وزن الآمور وتقييمهاء 
واتخاد المواقف المختلفة. 

الفهم:- وهو الهدف الأسناسى للاستماع.. فنحن تستمع للمنافشات والأحاديث 
والمحاضرات والتدوات وللاذاعة والتليفزيون› ولغير ذلك من المصادرء لنفهم أولا.. 
ثم لنستفيد مما نسمعه.. والفهم لا يعنى قبول كل ما يعنيه المتحدث.. ولكنه 
صرورى لهذا الميول وصرورى لتحميق الاستجابات الصادرة عنا. 

وعندما نتناول مهارة الاستماع فلابد أن نفرق هنا بين مصطلحات أساسية 
لفهم هده المهارة منها:- 

مصطلح السمع - مصطلح الاستماع - مصطلح الإنصات - مصطلح الإصغاء 

السمع؛ كمأ جاء فی المعجم الوجيز: فوة کی الأذن تدرك بها الأصوات: وسمع 
لفلان أو إليه أو إلى صديمه - سمعا وسماعا: أصغى وأنصت» والاستماع من 

وعلى هذا فإن الاستماع والإنصات كما يشير المعجم يفيدان معنى حسن 
الاستماع والإصغاء. وكذلك السماع.. وهذا الاتفاق فى المعنى يتفق مع طبيعة 
الحضارة العربية التى اعتمدت أساسا على السماع وحسن الإصغاء. 

واأصطلاحا:- 

يفرق العلماء بين السمع والاستماع.. فالسمع hearing‏ يتعلق يوظيفة الأذن 
فى تلقى المثيرات الصوتية فى حدود القدرة السمعية للانسان يمثل حلمة من 
حلقات الاتصال اللغوى بينه وبين بنى جنسه. والوظيفة الأساسية لجهاز السمع. 
هى استقيال الاهتزازات الأكوستيكية وتحويلها إلى إشارات تنتقل عير عصب 
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وهذا يعنى أن الاتصال يعتمد لكى يكون ناجحا على درجة ومستوى يدت 
بالتغذية N‏ 

وهذه التغذية المرتدة أو رجع الصدى ليس بالضرورة كلاما منطوقا. بل قد 
تكون على شكل إشارة أو لمحة من المستمع للمتحدث, تدل على أن المعنى المقصود 
قد وضصل بوصوح إلى كفهم السامع. أو كن غلى العكس. مما يستدعى فيام 
المتحدث بإعادة الرسالة بطريقة أوضح. 

فالانصات والإصغاء ا مجرد استقبال للصوت. . يخلاف الب الدى 
يحدث لمجرد استقيال الأصوات الخارجية. .ولا يتطلب تفاعلا و E‏ 

ولا يختلف معنى الاستماع عن معنى كل من الإصغاء والإنصات.. فهو أيضا 
يتعلق يمدى انتباه الفرد إلى المعانى المتضمنة فيما يقوله المرسل. 

وعلى هدا فالسمع والسماع غير الاستماع.. الاستماع هو دفسه الإنصات 
والإصغاء. وهذا التراوح فى المسميات للدلالة على عملية ذات طبيعة خاصة 
| يرجع إلى ع اللغة العربية بمفرداتها. . وميل الباحثين إلى استخدام مفردة دون 
أخرى. أما فى اللغة نة الإنجليزية عدم كلمة i‏ للدلالة على نفس 
ر و أو حسن الاستماع كما أشرنا 
ف 

وكلمة يستمع ١160ءا‏ فى اللغة الإنجليزية استخلصت أساسا من كلمتين 
انجلوساكسونيتين هما 15]22/[! بمعنى السماع. وكلمة 1105111272 ومعناها أن 
تتعظر هرقا کی جيرة: ٠‏ وهى نفس ما تتضمنه كلمة 115]611118. 
الإنسان طريقه لاستقبال المعلومات بطريقة شفهية. 

وتوجد تعريفات عديدة للاستماع أهمها- 
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تعريهف فلويد 5 - الاستماع هو السماع والانتباه والفهم والتمويم 
والاستجابة للرسائل المنطوفة. 
تعريهف قنور وراج 5 : -الانتباه لكل من المنبهات اللفظية وغير 
اللفظية للحديث. ۰ | ) 
استقبال واستيعاب الأفكار والمعلومات من الرسائل الشفهية. أما الاستماع الفعال 
فيتضمن الفهم النقدى والواقعى للأفكار والمعلومات التى تحصل عليها عن طريق 
اللغة الشفهية. ) ظ 

التراث العريى ومهارة الاستماع:- ' 

اعتمدت الحضارة العربية على السماع.. فمهارة الاستماع من المهارات المهمة 
فى العملية اللغوية.. وفى نقل التراث من الماضى إلى الحاضر. فقبل اختراع 
المطيعة؛ كان العلماء يعتمدون على سماع الروايات المنطوفقة فى نقل هذا التراث. 
وكانت الكتاية تأتى بعد عملية سماع المادة الثقائية. بمعنى نقل هذه المادة ثم 
يستطيع التعبير عنه ونقله بدقة أكثر من الذى لا يجيد هده المهارة. 

ولذلك كان العرب يرسلون أبيتاءهم إلى اليادية لسماع اللغة من معيتها.. ولعد 
اكتسب الرسول ‏ صلى الله عليه وسلم ‏ فصيح اللغة فى مضارب البدو. وعند 
قبيلة بنى سعد. حيث رضع بين أبنائها. وغادرها وعمره أربع سنوات. 

ولقد نقل العرب تراثهم الضخم عن طريق الرواية والنقل. وهى فى الأصل 

ولا غرابة إذا ركز القرآن الكريم على ضرورة تنمية حاسة السمع وفضلها على 
باقى الحواس الأخرى بما فيها حاسة البصرء باعتبارها من أقوى الحواس التى 


عناصر عملية الاستماع (الإنصات ) 
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تحدث عملية الاستماع عندما يوجد متحدث يضع فكرة فى كودء ومستمع 
يفك الكود. ويحاول تفهم ما يقال؛ ويحدد الاستجابة التى على ضوئها سيستمر 
الشخص الآخر فى الحديث. أو سيتحول ليأخذ دوره فى الاستماع.. وفى خلال 
هذه العملية تتداخل الكثير من العوامل البيئية المنشطة. أو المحبطة لعملية 
الاستماع.. كما تتداخل كثير من العوامل الإدراكية لتحديد طبيعة عملية الاستماع 
ذاتها. 1 | 

وفيما يلى يمكننا أن نحول عملية الاتصال السماعى إلى مجموعة العناصر 
التالية:- 


الرسالة 
المستمع 
الإدراك 

بيئة الاستماع 
التشويش 
رجع الصدى 


أو لا : المتحدث (المرسل ):- 

هو الشخص الذى يضع فكره فى كود.. ويعد أحد العناصر الرئيسية فى 
بالمتحدث وأهمها ما يأتى:- 

سرعة حديث المرسل:- 

المعدل الطبيعى للحديث كما انتهت إلى ذلك البحوث يتراوح من 125إلى 75! 
کا ها المعدل التفكير يتراوح ما بين 400 إلى 800 كلمة فى الدقيقة. والفرق 
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بين معدل الحديث ومعدل التفكير. يعطى الفرصة للمستمع للاستيعاب ولتنظيم 
ما يحصل عليه من معلومات وتقييمهاء وتصور ما لم يقله المتحدث ولتحديد 
الاستجابة. 

ويمكن تتحسين عملية الاستماع عن طريق الاستفادة من هذا الفارق فى إجراء 
فده الات الفقلية. 

هنا العديد من الاعتبارات يجب مراعاتها لكى يتم فهم الحديث جيدا من 
أهمها:- ظ 

من الضرورى للمتحدث إجراء الحديث بالمعدل المعتاد.. أما إذا زاد معدله إلى 
0 كلمة فأكثرء فإن الاستماع سيصبح أكثر صعوبة. وكذلك إذا قل المعدل كثيرا 
عن المعدل الطبيعى. فإن الاستماع يصبح من الصعوية بمكان. 

ينيغى مراعاة طبيعة المحادثة. 
المحاضرات والندوات تحتاج إلى معدل أقل من سرعة أحاديث السمر. لضمان 
توفير فترة زمنية أطول للاستيعاب. 


لغة المرسل (لهجة المرسل):- 

لهجة المتحدث الواضيعة والقيوعة لسكب تكن هات مني اغا عا 
الاستماع.. ولذلك إذا كان المتحدث يتحدث باللهجة المحليةء فعليه التأكد أولا من 
أنها مفهومة للمتلقى. حتى لا يفقد انتباه المتحدث.. كما أن عليهء ألا يتحدث 
بطريقة رتيبة؛ وآن يتجنب التمتمة والغمغمة. 

درجة الانفعال:- 

المتحدت الجياش المشاعر والمقتتع بما يمول أكثر قدرة على جذب المتلقى وعلى 
جعله يستمع بعناية وبدقة للرسائل اللفظية.. ويقوى التفاعل بينهما فى ظل هذه 
الظروف.. ويالاحظ أن زيادة درجة الانفعال لدى المستمع وإن كانت ستجعله يعطى 
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اهتماما أكثر للرسالة العاطفية للمتحدث وقد تأتى بنتيجة عكسية نتيجة 
للانفعال الزائد فقد لا يستوعب المعلومات المهمة.. ولذلك فلابد من الانتظار 
لفترة لتهدأ العاطفة.. وعندما تبدأ المشاعر العاطفية فى التناقص تبدأ المناقشات 
المنطقية. وتستمر عملية الاتصال. 

مكانة المتحدث:- 
السلطة أو النفوذ أو الخبرة يتزايد اهتمام المتلقين بما يقوله.. وكذلك أيضا إذا 
كانت للمتحدث جاذبية أو مصدافية لدى المتلقى. فإن المتلقى يستمع لما يقوله 
ويتآثر به. . 

ثانيا:- الرسالة:- 

هى محصلة وضع فكر المتحدث فى رمز.. وتمثل النتاج اماد والعقلى 
للمصدر.. وفى حالة الاتصال الشفهى يعتبر الحديث أو الكلمات المنطوقة هى 
الرسالة.. والمعانى التى ينقلها المتحدث يمثل الكلام المنطوق جزءا منها.. أما باقى 
المعانى فتكمن خارج الكلمات المنطوقة.. فى طريقة نطق الكلام والحركات التى 

تؤثر طبيعة الرسالة على عملية الاستماع من جوانب متعددة منها:- 


جاتب الألفاظ والمعانى:- 


فإذا كانت الرسالة غير واضحة أو تفتقد للترابط المنطقى فى بنائها فإنه 
سيكون من الضعب فهم محتواها. ‏ 2 

إذا كان المتحدث نفسه غير مهتم بالموضوع أو غير مقتنع أو ليس لديه ما 
يضيفه للمتلقى.. فحينئذ لن تكون الرسالة واضحة وفى هذه الحالة فمن 
الضرورى للمتلقى أن يقاطع المتحدث بأشئلة استيضاحية لفهم ما يقول. 
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إذا كانت الرسالة تحمل أهمية أو معنى خاصا لدى المتلقى. فإن الفهم 
سيكون على أعلى مستوى. ظ 
عندما تحمل الرسالة قيماء واتجاهات أو وجهات نظر تتفق مع المتلقى فإن 
الاستماع سيكون سهلا.. فمعظم الناس يميلون للمعلومات التى تؤكد وجهات 
نظرهم. ) 
عرفا سمال القاكه اقغارا ونستقي اف مار ةة اقم العا وة ا غ 
المتلقى فى تقييم الرسالة غير المتوقعة والتعرف بنفسه على وجهات النظر 
المعارضة. 
تتأثر المقدرة على فهم عملية الاتصال بمدى صعوبة المعلومات التى تتضمنها 
رسالة المبحوث.. ولهذا يلاحظ بالنسبة للمعلومات المعقدة ضرورة تخفيض معدل 
سرعة النطق لتعطى المستمع الفرصة لاستيجعاب هذه المعلومات بطريقة متكاملة. 
جانب الصوت:- 
من المهم هنا تسجيل أهمية الصوت لعملية الاستماع.. فاستخدام المتحدث 
لصوت خفيض يجعل عملية الاستماع صعبة. ) 
فإذا لم يستطع المتلقون سماع ما يقوله المتحدث.. فإنهم يصبحون غير 
منتبهين. أو يشغلون أنفسهم بأشياء أخرىء أو يدخلون فى منافشات مع من 
يجاورونهم» وتبدأ بالتالى سلسلة من ردود الأفعال. وبسرعة» تنتشر أحاديث 
الهمس المعتادة بينهم. 
ولا يكفى أن يكون صوتك جهوريا. وإنما تآكد من أن كل شخص من المتلقين 
يسمع ما تقول.. وتأكد بنفسك من درجة وضوح الصوت بالنسبة لمن هم فى آخر 
القاعة. وإلا فيجب أن تتخذ الترتيبات اللازمة لتزويد القاعة بمكبر صوت. ولا 
مانع من سؤال الجمهور عند بداية الحديث عما إذا كانوا يسمعونك أم لا. 
ويجب مراعاة تنوع نبرة الصوت فلا يصبح على وتيرة واحدة طوال الوقفت.. 
وإلا تسبب فى نوم المستمعين؛ لآن صوتك سيصبح مثل صوت المنوم المغناطيسى. 
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لكن التنويع فى نبرة الصوت ارتفاعا وانخفاضا وفقا لدرجة التحمس والانفعال. 
يضفى جمالا على الحديث.. وقد تخفض الصوت إلى درجة الهمس للتأثير على 
الجمهور وجذب انتباهه. ) 

وأيضا تستخدم نبرة الصوت للتأكيد على المعنى أو للتعبير عن المشاعر الهادئة 
أو عن المشاعر السارة. أو غير ذلك من المعانى التى يتحدث عنها الشخص. 

المكونات غير اللفظية فى عملية الاستماع:- 

ويقصد بها حركة الجسم وتعبيرات الوجه والبيئة المحيطة بالمتحدث والمستمع 
وأهم هذه العناصر:- 

التعبير بالوجه.ب 2 / 

وإيماءات التعبير بالوجه عديدة.. فالناس تكثر من استخدام العيون والحواجب 
والفم واللسان والذقن والابتسامات. بالإضافة إلى الإيماءات بالأذرع والأيدى 
والأرجل والسيقان.. وقد أسفرت البحوث عن أكثر من مائة إيماءة مميزة للوجه 
واليد والجسم. 

وعلى الرغم من ذلك فإن كثيرا من المتحدثين يهملون هذه الأنواع من 
الإيماءات. ويركزون ويستخدمون فقط أحبالهم الصوتيةء وبطريقة آلية أثناء 
الحديث, مما يقلل من فرصهم فى الاستماع الفعال من قبل المستمعين. 

ويتضح لنا مقدار ما يخسره هؤلاء إن ركزنا على أحد التعبيرات الخاصة 
بالوجه فقط. 

هى العين»+ قالعنين يعد الصوت تفر اهم آدوات التسر للمفحوت ال 
ا تتحدث أو تستمع إلى حديث.. فأنت عادة طوال الوقت تنظر إلى وجه 
الشخص الآخر وتركز على العيون.. وهذا الاتصال عن طريق العيون يجعل أثر 
الاتصال يتعمق أكثر ويصبح ذا مغزى أعظم.. فالعيون تنقل رسالة إلى المتحدث 
"أننا قد فهمناك" وأحيانا العكس.. فتعمل عندئذ على مزيد من الشرح 
والتوضيح. 
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ويجب على المصدر أن ينقل عينيه بين المستمعين. وأن يجعلهما تتلاقيان مع 
عينى كل شخص يجلس فى القاعة.. وفضلا عما يوفره الاتصال بالعيون من 
دفء ومودة للحوار.. ومن إمكانية التأثير على المستمعين وجعلهم يوافقونك على 
أزاقاك كتهو مها ل كير ما كك اتخون الكتاعى التقمية اليتوين 
الإعجاب. الغضب. التهديد. الارتياح الإقناع, الموافقة. 


حركة الجسد والأيدى- 
الجانيين, وأيضا حركة الأيدى والأصابع أن يعرز معلى الرسالة والموضوع الذى 
يتحدث عنه. 

وازدياد الحركات عن المعقول أو المناسب فد یشوه ويشوش المعانى, وقد 

وعلى الرغم من أن اليدين والذراعين تنتجهان غالبية الإيماءات فإن الجسد 
كله ينشغل فى إضفاء الكثير على الكلمة المنطوقة كوسيلة اتصال. 

ثالثا:- (المتلقى) أو ا لمستمع:- 

وهو الطرق الأساسى فى عملية الاستماع. وهو الذى يستقبل المؤثرات 
الصوتية ويضفى عليها معتى معينا بعد تميزها وإدراكها.. وبه يتحمق هدف 
المتحدث من عملية الإرسال.. بل وتتوقف عليه أساسا عملية الإرسال ذاتها.. من 
خلال الإصغاء والاهتمام بالمتحدث أو الانصراف عنه بالكلية. 

ولنجاح عملية الاتصال ينبغى أن تتوافر للمتلقى طبقا لما ذهبت إليه جمعية 
الاتصال الخطابى الأمريكية فى اجتماعها السنوى لعام ١984‏ مجموعة من 
المقومات والقدرات الأساسية هى:- 
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القدرة على فهم اللغة الشفهية للحديث وتميز الأفكار الرئيسية. 

القدرة على تحديد التفاصيل الفرعية. 

تمييز العلاقات الواضحة بين الأفكار. 

القدرة على استيعاب أو استرجاع الأفكار والتفاصيل الرئيسية. 

وإضافة إلى هذه القدرات حددت الجمعية مجموعه من المهارات الأساسية 
الك يتمق از افر تل الى تعره على ظبوكي نى لجاع عة الاتصال 
ذاتها وهى:- 

الانتياه وسعه.. الآفق. 

إدراك هدف المصدر. 

التمييز بين جمل الحقيقة والرأى. 

التمييز بين البراهين المنطقية والعاطفية. 

ملاحظة مدى الحياد أو الاتحياز للمصدر. 

تفت اتجاة المصددو. 

تمييز التناقضات بين الرسائل الشفهية وغير الشفهية للمصدر. 

اتا الأسلوب الأمثل للاستماع. 

وبالإضافة إلى ما سبق:- 

تتأثر عملية الاتصال بكثير من الجوانب الخاصة بشخصية المتلقى ومدى 
قدرته على الاستماع بفاعلية وهذه العوامل هى:- ظ 

القدرة اللغوية 

تشير البحوث إلى وجود علاقة ارتباطية بين القدرة على فهم الاتصال بفاعلية 
والمقدرة اللغوية.. وتتحدد المقدرة اللغوية بمقدار حصيلة المتلقى من الكلمات. 
فكلما كانت الحصيلة اللغوية أكبر كلما سهلت عملية فهم الاتصال.. وزادت مقدرة 
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المتلقى على فهم ما يسمعه واستيعابه بمعدل أكبر مما لو كانت الحصيلة اللغوية 
أقل. 

الدافع للاستماع:- 

فتوافر الدوافع للاتصال لدى المتلقى يجعله ينصت بفاعلية من ناحية.. ويتذكر 
بيصورة أفضل المعلومات المقدمة من ناحية أخرق:: وقد يتواجد الدافع لدى 
المتلقى لرغبته فى الحصول على المعلومات المقدمة لإشباع غريزة حب الاستطلاع 
أو لتنمية مهاراته للترقى فى العمل. 

القدرة على التنظيم:- 

وتعنى قدرة المتلقى على التعرف على الأفكار الرئيسية فى الحديث وتنظيم 

كأن بتخيل المتلقى نفسه فى مكان المصدر محاولا أن يرى العالم بعينيه ليتمكن 
من فهم واستيعاب ما يقوله.. أو استخدام أسلوب المحاور مع المصدر لتتبيت 
الحديث. 

النوع:- 

تشير دراسات عديده إلى أن النساء أكثر قدرة على إدراك وتفعسير الرسائل 
غير اللفظية (بوریسوف وميريل 1) وأن النساء أكثر قدرة على فهم الرسائل 
ا ليها ساق أن لعش عنامال مهم فى الكاتيو سل د علية 

الظروف الصحية والنفسية للمتلقى :- 

فالمستمع الذى يعانى من مشكلات صحية فى الأذن: يكون أقل قدرة على 
الاستماع.. وكذلك المستمع المتوتر أو المريض نفسيا أو القلق.. ولذلك لايد من 
التعرف على الناحية الصحية والمزاجية لضمان فاعلية الاتصال. 


رابعا:-- الإدراك:- 


يعد الادراك أحد مكونات عملية التعامل مع المعلومات. فحين يستقيل النظام 
السلوكى المعلومات عن المثيرات المختلفةء يتم نقلها إلى منطقة متخصصة فى 
العقل لمعالجتها بالتحليل والبحث حتى يستخرج النظام منها الدلالات والمعانى 
التى يعتمد عليها فى اختيار أنواع الاستجابات التى تصدر عنه. 

وعلى ذلك فإن مجرد استقبال النظام للمعلومات لا يكفى لإنتاج استجايات 
المخ تستطيع التوصل إلى المعانى الحقيقية التى تعكسها هذه المعلومات. 

ويختص الجزء الأوسط من النظام السلوكى (الدماغ الإنسانى) بتلك العمليات 
الدهنية المختلفة. فعملية الإدراك. وهى عملية تفسير المعلومات الواردة للنظام 
السلوكى وتكوين المفاهيم والتصورات عن العالم المحيط. وتنطوى عملية الإدراك 
عمليات فرعية أخرى بتنظيم تلك المثيرات وتفسيرهاء أى إعطائها معانى 
وعامة عن البيئة المحيطة بالنظام السلوكى والتغيرات التى تطرأ عليها. وهذا ما 
تنطلق عليه لفظل المدركات . 

ومما يريد فى أهمية الإدراك ارتباطه بكل مظاهر النشاط الذهنى للانسان.: 
ومن ثم تأثيره المباشر وغير المباشر على استجابات الإنسان وأنماط سلوكه. 

يتوفف نجاح عملية الاستماع ومدى قدرة المتحدث على تحقيق آهدافه على:- 

المكونات الإدراكية التى تؤثر على عملية الاستماع وتحدد بالتالى مدى نجاح 
المتحدث فى تحقيق أهدافهء عديدة وأهمها ما يلى:- 

دة الاستماع والائتباه المركز:- 


وتظهر آثار هذه المهارة فى درجة اللباقة الاجتماعية التى يمتلكها ويبديها 
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طريق توجيه أسئلة موضوعية وذكية بعد التفكير العميق فى عناصر موصو 
الانشغال بأمور أخرى جانبية أو الحديث مع الآخرين. 

فهم الموضوع المثار كاملا: 

لا يتم فهم الموضوع إلا بعد المتابعة الدقيقة: وإدراك العلل والأسباب التى 
يبديها المتحدثء ويدافع عنها أو ينقذها . بل لابد أن يدرك السامع العلافات بين 
الأفكار الرئيسية. ويدل على مدى فهم المستمع (المتلقى) لمادة الحديث إتقانه 
للقدزات والمهارات الآتية:- ) 

التحليل:- 

يتم التحليل بالربط بين المعلومات والحقائق والمفاهيم والأفكار التى يسمعهاء 
وبين تلك التى مرت بتجاربه السابقة؛ ويتم ذلك عن طريق الموازنةء والتى تعتبر 
مهارة فرعية أساسية. 

التفسير:- 0 

تختلف طبيعة الفهم من شخص لاخر وعملية التفسير تخضع لعوامل 
ادي اد مصداقية المتحدث؛ وريبما يحدث العكس تماما إذ يبحث عن مبررات 
يفسر يها تناقض المحتوى مع أفكاره ومعتقداته السايمة. من هنا نراه يجادل 
ويسأل ويستفسر. 

جح الموازتك:- 

بعد تفسير الملوضوع المسموع يستطيع المستمع أن يوازن بين أفكاره واتجاهاته. 
وما ورد فى موضوع الحديث. 


د- النقد والتقويم:- 
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اغ علي المهارات السايقة يتم دمدها وتمويم مجال الحديث وموضوعه. كعد 
يتفق السامع مع المتحدث, وعد يختلف معه. لدلك يجب أن يكون الحكم عليه 
بعملية وموضوعية. 

ه- اتخاد انجاه معن :- 

لا يمكن الحكم على مدى فهم الموضوع إلا يعد التاكد من مناقشته على جميع 
المستويات. وتناول جميع جوانبه. 

و- تدوين الملاحظات عن موصوع الاستماع:- 
هذه المهارة. إذ من الأفضل الوقوف على النقاط المهمة والتركيز عليها. بحيث 
يدون المستمع عناصر الموضوع وأفكاره ويشير إلى جوانب الاتفاق وجوانب 
الاختلاف. والأماكن التى تصلح لتوجيه سؤال معين تكون أكثر أهمية من غيرها. 

رابعا: الظروف البيئية:- 

قالبيئّة التى يتم فيها عملية الاستماع تؤثر على مدى فاعلية الاستماع وذلك 
من خلال متغيرات عديدة أهمها:- 

الطقس والحرارة: 

فالمناخ الشديد الحرارة أو الشديد البرودة والجو المليئ بالآترية والمكان السيىّ 
التهوية يؤثر على فاعلية عملية الاستماع.. والاستماع المثالى لايد أن يكون فى جو 
المحاضرات بالمكيفات والمراوح الى تضمن التهوية المناسية لضصمان فاعلية 
الاستماع. 

الضوضاء:- 
الأشجار والعواصف وغيرها تجعل الاستماع أقل كفاءة.. والعكس صحيح. 
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وبالإضافة إلى ذلك هناك عوامل أخرى تؤثر على فاعلية عملية الاستماع منها:- 

المقعد المستخدم للجلوس.. إذا كان مريحا. 

إذا كان المتلقى سيستمع لفترة طويلةء فإن ذلك سيساعد على الاستماع 
بفاعلية ويقلل من عوامل القلق والتوتر التى تؤثر على عملية الاستماع. 

افا :- التشويكن- 

وهو مجموعة العوامل التى تؤدى إلى ظهور اختلافات بين الرسالة المنطوقة 
والرسالة المسموعة وهو نوعان: 

ويعنى أى نوع من التعديلات التى تجعل الرسالة قابلة للخطأ وسط الاتُصال 


كما يعلى : 
تشويش ميكانيكى:- 


ويعنى أى تغيير أو أى تداخل فنى يطرآ على إرسال الإشارة فى رحلتها من 
ر لليف ت ا ا للد و 
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تدخل خارجى يؤثر على وضوح الرسالة مثل مصادر الضوضاء الخارجية. 

التدخل الذى يأتى من عيوب آليات الإرسال والاستقبال نفسها. 

ضعف حاسة السمع عند المتلقى. | 

شوقن اسان اة ف اها ات او ار رومن اراک ال 
تؤثر على أجهزة النطق. 

ys 

الاستماع إلى أكثر من شخص يتحدثون فى وقت واحد. 

التشويكن الد الى 

ويقصد بها فهم الرسالة بمعنى آخر عن المعنى الأصلى لها وغالبا ما تحدث 


نتيجة ل:- 
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عدم انتباه أ لمتلقى نظرا لانشغاله بقضايا أخرى أكثر أ همية. أو لتفاهة 
الموضوع؛ أو لعدم وجود وفت كاف لديه للاستماع. أو لعدم رعبته إلا کی الاستماع 
للأشفاء التى تتفق فقَط مع وجهة نظره. 

صعوبة موضوع الحديث بحيث يتجاوز فدرته على الفهم والاستيعاب. 

الحالة المزاجية الراهنة للمتلقى.. وتراوحها ما بين الفرح والحزن؛ والانشراح 
والضيق والاكتئاب»؛ فيتأثر بذلك استعداده للاستماع. 5 

1 لخبيم أت السايقة.. سواء عن المتحدث آو عن موصوع الحديث.. وهده تؤثر 
على مدى استجابته. ومدى ما سوق يستصدره من أحكام تحدد موقفه من عملية 

وعلى هذا فإن فهم أسباب التشويش الميكانيكى والدلالى يساعدنا على تقليل 
واستبعاد كثير من أسباب التحريف أو الخطأ فى عملية الاتصال. 

سادسا :¬ رجع الصدى:- 

ويتمثل فى مجموعة الاستجابات اللفظية وغير اللفظية بين طرفى عملية 
توقفها أو إظهار جوانب المواقفمعة أو الرقض أو الاعتراض أو الاستفسار حول ما 
تتضمنه الرسائل الإعلامية. وفى حالة الاتصال السمعى يتمثل رجع الصدى فى: . 

الاستجاية اللفظية:- 

وتأخذ شكل الكلام المنطوق أو الحوار أو الاستفسار وتضمن استمرار عملية 
الاتصال. 

الا نهائة وى | قاتفكلي ةب 

وقد أشارت الدراسات على أنواع عديدة من هذه الاستجابات التى E‏ 
معانى عديدة مؤكدة لعملية الاتصال اللفظى. 
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وه هده E‏ 

الابتسامات. 

مؤشزات التعبير بالوجه.. بالعين.. بالحاجب أو باللسان. 

التعبير بأجزاء الجسم.. بالكتف باليد بالإصبع بالصدر أو بالرأس أو باليدين. 
النظر بالعين إلى أسفل أو أعلى أو إلى صورة أو منظر. 

٠‏ وهذه الاستجابات فى حقيقتها عبارة عن رجع صدى أو رد فعل للاتصال 
الشفاهى.. وتمثل الاستجابات اللفظية وغير اللفظية الأساس لاستمرار التفاعل 


فى عملية الاتصال الاجتماعى. 


متطلبات عملية الاستماع 
تستلزم عمليات. الاستماع وجود متطلبات عديدة هى: - 
جهاز استقبال متمثل فى الآذن وتتالف من“ 


صوتى؛ وجهاز ناطق. ولغة لتحقيق عملية التواصل الإنسانى. وفيما يلى عرص 


موجر عن هده المتطليات:- 


الأذن:- 

الأذن الخارجية: وتتألف من اضرا وت السمع الظاهر. 
الأذن الوسطى: وتتألف من غشاء الطبل والعظيمات السمعية. 
وفى ضوء هذا فإن للآذن وظيفتين: 

وظيفة السمع: 


ينقل الاهتزازات الصوتية الموجودة کی الوسط الخارجى وتحويلها فى صورة 


وظيفة المحافظة على التوازن: 
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بنقل المعلومات المتعلقة بوضعية الجسم والرأس والحركات المختلفة من المراكز 
العصبية العلياء وذلك للمخافظة على التوازن فى جميع الأوضاع. 

وفى سياق وظيفة السمع تقوم الآذن بعمليتين:- 

كجهاز ناقل: 

يقوم بالتقاط الاهتزازات الصوتية الموجودة فى الوسط الخارجى إلى القسه 
العصبى من الأذن. ويقوم بهذا العمل صوان الآذن ومجرى السمع الظاهر وغشاء 
الطبل والعظيمات السمعية. 

كجهاز مستقبل:- 

يموم يباستقبال هده الاهتزازات الصوتية وتحويلها الى سيالة عصيبية (إشارة 
كهربية مرموزة) وذلك على مستوى الأذن الباطنة ثم نقل هذه السيالة إلى المراكز 
العصبية بواسطة العصب السمعى. 

الصوت:- 

ار اة ا ال هر ارات اتا أن لحن اة ي 
الممكن أن يتأثر فى غياب الصوت. 

وتتميز المثيرات الصوتية بثلاث خصائص:- 

التدبذب 160101672 والشدة yااintens‏ والتعقيد 16119م010©. وتشير خاصية 
التذبذبات للتباين فى الموجات الصوتية. وتقاس بمقياس سيكل /ثانية / 560000 
6 أما الشدة أو القوة فهى درجة ضغط الصوت. 

الصوت الإنسانى:- 
والملامح والاشارة والحركة وسائل التعبير ل تمل بلاغة.. ويؤدى الصوت الإنسانى 
المعانى يتراوح حكن الارتفاع والانخفاض. والانحياس والانطلاق. والسرعة واليطء 
فى الأداء. والرقة والفخامة, والصوت عندما يحدث يتموج الهواء الخارج من 
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الجوف فى عملية الزفير.. عندما يصطدم بالأوتار الصوتية التى فى الحنجرة: 
أثناء الاندفاع بفعل الرئتبن اللتين تقومان بما يشبه عمل المنفاخ. 

ويرجع حجم الصوت.. من حيث ضخامته أو رقته إلى عمل الأوتار الصوتية. 

لغة لتحقيق التواصل الإنسانى:- 

عن طريق جهازى النطق والسمع تتم عمليتى الكلام والاستماع ويكتمل النظام 
الأمناسئن للتواصل :نين البشر: 

ا اد کی هذه هی ان نو التكلم قكرتة کی كالب لقو 
يجرى على مقتضيات اللغة المشتركة بينه وبين سامعيه. وهذه العملية مرتبطة هى 
جوهرها بنشاط المخ. وبها يتحقق للرسالة المنطوقة وجود لغوىء لتنتقل بعده إلى 
الجسم: بإرسال تعليماتها على هيئة مثيرات عصبية تنطلق عبر الممرات العصبية 

أنواع الاستماع 

للاستماع أنواع متعددة يمكن تقسيم هذه الأنواع وفقا للمعايير الآتية:- 

أولا:- وفقا لعدد المشاركين:- 

ينقسم الاستماع إلى:- 

استماع ذاتى (نفسى) ويحدث بين الفرد ودفسه:- 

وهو الانصات للعقل اللاشعورى.. لعملية التحدث مع النفس أو لعملية التفكير 
عملية موازية لعملية الا ستماع ذاتها. 


TY 


استماع شخصى (بين فردين):- ' 

ويحدث بين فردين ويتمثل فى عملية الاستماع التى تحدث أثناء الأحاديث 
التى نتبادلها مع بعضنا البعض فى الطرفات والميادين ومجالات العمل.. داخل 
الأسرة وبين الأصدقاء ومع الأبناء.. إلخ.. وتتكون بالتلقائية والود والبعد عن 
الكلفة إلا عندما يكون مجرى الحديث بين رئيس أو مسئول وأحد تابعيه ويأخذ 

الاستماع الجماعى (الجماهيرى) ويحدث بين فرد وعدد كبير من من 
الجمهورد 

وهو عملية اتصال منظم ومدروس يوجه من خلال فرد أو عدة أفراد رسائل 
معينة إلى عدد كبير من الجمهور. ويأخد أشكاك متعددهة مثل الدروس 
والمحاضرات والخطب السياسية والدينية والمؤتمرات الصحفية والسياسية. 
وأيضا أشكال الاتصال المسرحى. وعبر وسائل الاتصال الجماهيرى.. إلخ وذلك 
بغرض التأثير فى الجمهور وتزويده بالمعلومات أو التأثير على اتجاهاته وميوله. 

تانيا:- وفقا لعنصر المواجهة بين طرفى عمليه الاستماع: 

ينقسم الاستماع إلى :- 

أ س استماع میاشر:- 

وهو الذى يتواجد فيه طرفا عملية الاستماع وجها لوجه كما فى أنواع الاتصال 
الشخصى والجمعىء ويتميز بتزايد رجع الصدىء إذ يستطيع المتحدث أن يتعرف 


على درجة تقبل المستمع للحديث,. وبالتالى يعدل من رسائله ومن لهجة الحديث.. 
وأساليب الإقناع المستخدمة. 


به استماع غير مباشر:- 


وأجهزة التسجيل والفيديو والاإذاعة والتليفزيون.. ويفتقد لعنصر المواجهة. 
وبالتالى فإن المتحدث لا يستطيع التعرف مباشرة وبدرجة كافية على رد فعل 
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الجمهور ومدى استجابته لرسائلهء إلا من خلال الرسائل الشخصية والتليفون 
والبحوث العلمية. 


ثالثا: وفقا للهدف من الاستماع:- 


ينقسم إلى:- 

أ ستماع عابر:- 

وهو استماع غير إرادى وغير هادف يحدث صدفة ويحدث كعملية فيزيقية 
تتفق وطبيعة جهاز الاستقبال "الأذن' لدى الإنسان.. فالأذن تستقبل كافة 
الأصوات المتاحة فى البيئة المحيطة بالانسان؛ ويطريمة مقصودة. 

ب - | ستماع تتفيفى :- 

غرضه الحصول على الحقائق والمعلومات» وهو عملية اتصال هادفة من قبل 
معلومات جديدة أو لنعلم المتسمعبن أفكارا أو طرقا جديدة أو مهارات جديدة. 
ويأخد أشكالا متعددة: أهمها الدرس والمحاضرة والاجتماعات والندوة. وإما أن 
يتم بصورة مباشرة فى المدارس والجامعات أو عبر وسائل الاتصال الجماهيرية؛ 
عندما نستمع للندوات والبرامج الإخبارية بالإذاعة والتليفزيون. 

ج - استماع توجيهى:- ظ 
المستمعبين.. ويكون المتتحدث هنا مديرا أو رئيسا أو واعظا.. أو مسولا عن 
أسرته.. ويأخن فى الغالب صفة النصح والإرشاد.. ومن أشكاله الأحاديث التى 
تتم بين المدير ومرءوسية. 

د استماع ترويحى:- 

وهذا النوع من الاستماع إلى الترفية عن المستمع أو مساعدته على قضاء 
ویدخل السرور الي نفوسينا. ومن أمثلته الاستماع للموسيمى والأدب والشعر. 
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ه - الاستماع النقدى:- 

ويحدث عندما نستمع لمتحدث يحاول التأثير على اتجاهاتنا وعتائدنا 
وعواطفنا أو تصرفاتنا.. ونحن نستمع بطريقة نقدية لكى نمكن أنفسنا من 

وكقا لدرجة اهتمام المستمع ٠‏ 

حيث تسكن تمسيم الناس وكقا لسلوكيات الاتصال السمعى إل عده أنواع ھی : 

المستمع المصغى (المنصت):- 

وهو المستمع الف ا و ره كلجا مو اة و 
ويميمه.. يقيل على المتحدث يكافة حواسه ومشاعره ويتجاوب معه يعينيه 
وبايتسامات تعلو شفتيه. وبآنواع مختلفة من الإيماءات. بيده أو برأسه أو 
يحاجبيه أو بذقنه. 

وينمقل من خلالها معانى مختلفة للمتحدث تدل على الفهم أو الموافقة أو 

المتلقى يصغى للمتحدث لعدة أسياب منها:- 

© لان موضوع الحديث يتفق مع اتجاهاته وميوله. 

© لآنه فى حاجة إلى هذه المعلومات للتعلم أو للتوجه لاحتياجه إليها 
للاستفادة منها فى مجالات مختلفة. 

© لأن المعلومات التى يقدمها المتحدث جديدة أو مشوقة. 

المستمع المتظاهر أو المدعى:- 
بايماءات رأسه ونظرات عينيه وابتسامات تعلو شفتيه وإشارات يده.. وقد يجيب 
المتحدث.. وذلك ات منها :- ظ 


عدم اهتمامه بموضوع الحديث. فالموضوع خارج نطاق اهتمامه. 

تكرار سماع نفس الموضوع من المتحدث لدرجة التبرم والضيق والملل. 
۰ الانشغال د بشي ما آخر أكثر أهمية مما يقوله المتحدث. 

صعوية استيعاب وقهم موصوع الحديث. 0 موصوع الحديث يصادم 
مشاعره وأفكاره وحوأسه. 

الاضطرار لسماع الحديث. 

المستمع الذاتى أو الأنانى:- ۰ 

ويدخل فى دائرة هذا النوع الأفراد الآنانيون الذين لا يحبون سوى أنفسهم ولا 
يرون سواها.. ولا يهتمون سوى بذواتهم.. ولا يهتمون كثيرا بالآخرين.. ولذلك لا 
يستمعون إلا إلى ما يتعلق باهتماماتهم. فلا يشعرون بالارتياح عندما يتعرض 

المستمع ذو اهتمام محدود. ) 
موصوع الحديث داخلا کی تطاق اهتمامه. ويتظاهر بالا ستماع أو يتحجصنب عتدما 
لا يود سماع الحديث لعدم تعلقه باهتمامه. 

المستمع الفضولى :- 
عن الأشخاص والأشياء والأحداث.. وهو يفسر ما يسنمعك وكما لأهوائه.. وقد 
ده تھی على هنا يسمعه رتوشا عديدة لتلوين هده المعلومات وجعلها أكثر إثارة وقد 

اتات التى تعوق الاستماع الجيد: 

هناك العوينه من اسنات وراء عت الماع اله اهدده كدان احا 
مشارك 06 رق وي ق الحديث 5 ال 
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ومن هده الأسياب أيضا :- 

١‏ عدم فهم وفقدان الهدف:- 

فالمستمع الذى يشعر بأن الحديث لن يقدم إليه معلومات جديدة: أو يساعد 
الحديث على الإطلاق. بل إنه لن يشجع المتحدث على الاستمرار وبالتالى 
سيتوقف الاتصال. ١‏ 

سطحية وتفاهة الحديث:- 
لن يط ضيف جديدا. أو إذا شعر أن المتحدث نفسه لا يتوفع أن ينصت المستمعون . 
إليه. سينصرف أيضا عن الاستماع ويتوقف الاتصال. 

*. التشويش (الضوضاء):- 

يعد أحد معوفات الاستماع.. ويتمثل فون هذا الضوضاء والأحوال البيئية 
المختلفة التى تحول عن الاستمرار فى عملية الاتصال. 

٤‏ السرحان:- 

وهو دوع من التشويش العقلى.. ريحدت حينما يكون المستمع مشغولا ذهنيا 
بمشكلاته. أو مشوش عاطفيا وحينئذ لن يكون قادرا على الإنصات. 

ه اللامبيالاة:- 

عندما يكون المستمع غير مهتم ولا يعطى أى اهتمام للمتحدت» وذلك لتحامله 
عليه أو لعدم افتناعه يما يقول؛ أو لعدم احترامه وتعديره له. وحينيد لا تبدر منه 
أ بادرة تدل على التشجيع أو الاهتمام أو الفهم. 

5. عدم الصير- 

عندما يكون المستمع قلقا أو متوترا أو متعجلا للانصراف» فلا يعطى اهتماما 
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۷ السرعة فى النقد:- 
السلوك النقدى المتعجرف لدى المستمع يعوق الاستماع الجيد؛ لأن كل اهتمامه 
حينتد يكون و للنقد يا غ¿ الانصات. . ولتحين المرص لإظهار الانتقادات 


تنمية مهارات الاستماع: 
عع رياز ا او کا ممخطيم اکر ت مرو او ان فعا 
ويحسنها من خلال:- 
أولا:- تنمية القدرة على التركيز. 
= الاستفادة من طبيعة البناء المعرفئ للفرد. 
- الالتزام بالقواعد المرشدة للاستماع الجيد. 
) أولا:- تنمية المقدرة على التذكر:- 
التذكر مهارة ترتبط مباشرة بعملية الاستماع.. فالإنسان عن طريق الذاكرة 
يختزن قدرا هائلا من المعلومات: ويستطيع أن يسترجع أية معلومات يريدها من 
ذاكرته فى ثوان. . وتتطلب عملية الاستماع أن ينظم الفرد ما يقوله المتحدث 


بطريقة ما كل هده المعلومات بالمعلومات المختزنة فى الذاكرة.. 
لتقييمهاأ وبناء استجابة محدده. 


ثانيا:- دراسة طبيعة الجمهور ومعرفة البناء المعرفقى له 
۰ نستطيع من خلال البناء المعرفى أن نتعرف على طبيعة الثقاقكة السائدة 

بمكوناتها المختلفة. وعلى الفروق الفردية بين الأفراد الذين نتعامل معهم فى هذا 
العالم المتغير. وذلك كمدخل لفهم الآخرين وتحديد طريقة التعامل معهم. قفهم 
الآخرين والتعرف عليهم هو المفتاح لبناء علاقات فعالة. 

ثالثا:- الالترام يقواعد الاستماع الجيد- 

وتساعد القواعد التى سنعرضها فيما يلى فى عملية تنمية هده المهارة بما 
يساعد على نجاح عملية الاتصال. وهذه القواعد هى- 


ET 


١‏ الانتباه للمتحدث:- 

وانتياه للمتحدث يعنى توجيه طاقات وقدرات الفرد العقلية والجسدية نحو 
الاستماع.. فلكى تكون مستمعا جيدا يجب أن تحشد كافة انتباهك للمتحدث. 
وذلك يتطلب جهدا ذهنيا للتركيز. ويتطلب الآتى:- 

الإنصات والتفرغ للمتحدث تماماء فعامله كصديق وأظهر بأنك ترغب فى 
الإنصاتء وأشعره بأنك مهتم بما يقول. وذلك من خلال مشاركتك وتعبيرات 
وجهك وتصرفاتك التى توحى بأنك مهتم بالاستماع. 

تجنب التشويش على عملية الاستماع.. a‏ عن المتحدث؛ بالنقر 
بالأصابع أو النظر فى أوراق أمامك أو ما شابه ذلك. 


اسم 


١‏ تلافى تأثير تشتت الانتباه مثل:- 

أ. المؤثرات الطبيعيك:- 

مثل الأصوات والإشارات والروائح المتصلة بالبيئة المحيطةء وأصوات الأجهزة 
الكهربائية والماكينات والمقاعد غير المريحة. واهتزاز الأحبال الصوتية للمتحدث. 
أو الملابس غير المعتادةء أو ألوانها غير المألوفة. وكذلك أيضا تلاقى الأضواء 
العارضة:ء والمقاعد غير المريحة. والأهاكن سيئة التهوية وغير ذلك. 

- المؤثرات النفسية:- 

وتشمل الحالة المزاجية للمستمع..مدى الشعور بالسعادة أو الضصيق أو 
الاكتئاب.. والمؤثرات النفسية الناتجة عن العلاقات الأسرية أو علاقات العمل.. 
أو الإرهاق وما شابه ذلك. 

ج - المؤترات الخاصة يبيثة العمل:- 

والتى تنتج نتيجة لضغط العمل أو لعدم وضوح المهام والمسئوليات.. أو للشعور 


٤ 


د- المؤثرات الفسيولوجية؛- 

وتحدث نتيجة لضعف السمع بسبب المرض أو لوجود عيوب سمعية.. مما 
يجعل المستمع أقل قدرة على الاستماع أو لوجود أخطاء فى طريق نطق المتحدث. 
ويمكن التغلب على العيوب السمعية بالعلاج.. وياختيار المكان المناسب للاستماع. 

ه- المؤثرات البيئيك:- 

وهى المؤثرات الخاصة بظروف البيئة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
لاف للست والحرضن فل كلاق دارا ةا على عة الاتضتال :راذا 
فإن معرفة الجمهور والتعامل معهم فى إطار المعرفة الواعية يساعد على زيادة 
درجة انتباه الجمهور للمتحدث. 

اللغة اللفظية نفة لدت اللفظية - 

وبالنسبة للغة اللفظية فينبغى مراعاة الآتى:- 

الالتزام بمخارج الحروف وتجنب أخطاء النطق. 

اختيار الأفكار بحكمة وبطريقة تشبع اهتمام القارئ. 

كرتي الأتكار بط رة موك هة وا الان بها فن إطان مياق 
الحديف ال اة ) | 

سيط لمات ينا عددة القع عل الفهة: ) 

تجنب استخدام الكلمات المعقدة وتوخى الدقة والسهولة, وتلاقى الكلمات التى 
تجوت لما کے ای 

تسيكك امات لسع معي يعدن على اا 

احترام رأى الآخر وإتاحة الفرصة له للتعبير عن رأيه. 

احترام نقد الآخرين إذا كان صحيحا. 


م١‏ م١٠‏ مهارات اكتساب الاخرين 


الصمت:- 

الد ف الاساسى للضمت هو الحد من تق وة المعاتوفات التي تتدقق من 
المتحدت. فهو يساعد على تركيز الانتباه.. والصمت فى حد ذاته وسيلة لتبادل 
المعلومات مع المتحدث.. فهو يعنى من ناحية أنى معك مهتم بكل ما تقول وأفهمه. 
مما يشجع على استمرار المتحدث فى الكلام. ومن ناحية أخرى فإن لحظات 
الصمت المشترك بين المتحدث والمستمع تعنى دلالات معينة يتبادلها كل منهما نحو 
الآخر. 

الانتباه لسن المستمع:- 

لا شك أن حساسيتنا للسمع تتغير بتقدمنا فى السن. ومعظمنا يعانى مع تقدم 
السن - من فقدان مستمر. للسمع. والواقع أننا لا نستطيع أن نقدر بكل دقة مدى 
التدهور الذى يحدث فى حاسة السمع لدينا مع تقدمنا فى السن. ذلك لأن 
القدرة على الشمع غد الأ تحاص فن نف العمين تف اطا وانمها: 

التنوع فى استخدام اللغة غير اللفظية:- 

لتنمية مهارات الاستماع يوصى العلماء عادة بالاهتمام باللغة غير اللفظية 
التى تحمل المحتوى الآخر الضمنى أو الخفى الذى لا يعبر عنه بالألفاظ.. وما 
يحدد المقصد من الكلمات فى كثير من الحالات ليس معناها اللغوى الشائع: بل 
النبرة التى تلفظ بهاء والتى قد تقلب المعنى رأسا على عقب أحيانا. نفس الجملة 
قد تثير الغضب أو تثير النكتة تبعا لنبرة الصوت» فهى فى الحالة الأولى تهديد. 
وفى الثانية دعابة. ولقد أصبح معروفا فى علم الاتصال والعلاقات الإنسانية 
عموما أن أهم ما يحاول محدثنا أن ينقله إلينا يمر من خلال اللغة دون اللفظية. 
ومن خلال هذه اللغة يستشف اللبيب المعنى الأساسى الذى لا يكون المضمون 
الظاهرى سوى تغطية له أو وسيلة للإشارة إليه. ولهذا كان من الضرورى 
للاستماع الفعال بالاهتمام بالتعبيرات غير اللفظية. 


| 


التواصل فى متابعة الحديث:- 
وتعنى الانتباه للحديث والتعرف على هدف المتحدث وهل هو ضمنى أم 
مباشر.. وتعرف على الأفكار الرئيسية والأفكار الفرعية التى تؤدى إلى تطوير 
هدف الحديث.. وميز بين الحقيقة والمبدأ والفكرة والمثال والدليل والبرهان. 
وانتبه للاشارات القليلة التى تشير إلى الانتقال من فكرة إلى أخرى ووجه 
انتباهك أيضا لدلالات اللغة غير اللفظية: الإشارات والنظرات وتعبيرات الجسم 


وحركات الوجه واليدين.. وهل تبدو متوافقة مع ما يقوله. 

التجاوب مع المتحدث:- 

ويتحقق التجاوب من خلال تكنيكات عديدة آهمها:- 

تبديل الأماكن فنضع أنفسنا مكان المتحدث- 

تصور أنك تتكلم حتى تأخذ نفس الإحساس وتتعاطف مع رأيه. وهذا 
يساعدك على النظر للأمور من أكثر من زاوية. 

تقبل المناقشة:- 

وتجنب انتقاد المتحدث.. فهذا الأسلوب يضعه فى الجانب الدفاعى ويجعل 
اوت سنن هترووا اة ر دمض إلى بهن | خضب 

سيطر على أعصابك ولا تغضب بسهولة:- 

لأن الشخص السريع الغضب يفهم كلمات محدثة بمعان خاطئة غير مقصودة ظ 

التفاعل مع المتحدث من خلال السؤال:- 

فهذا يشجعه ويظهر أنك مستمع جيد . ويؤدى هذا إلى الحصول على معلومات 
أكثر ورؤية أوضح للكلام. 

التحلى بالصبر:- 

إذا كان لديك ما تقوله.. اصبر حتى ينتهى المتحدث وتتاح لك فرصة الحديث 


ولا تقاطع المتحدث ولا تنشغل بما تريد أن تقول حتى تتمكن من فهم المتحدث. 


¥ 


رجع الصدى:- 

من أبرز مهارات فن الاستماع معرفة الأسلوب الناجح لإرجاع الأثر. الذى يوثق 
الصلة ويعمق الاتصال ويرتقى بهء لأنه يلعب دورا توجيهيا مهما يرشد المتحدث 
إلى الآثار الناتجة عن رسالته؛ ويساعده على تطويرها أو تكييفها للوضعيةء ولكى 
يقوم بإرجاع الآثر بوظيفته هذه لابد له من توفر عدة شروط:- 

أن يكون حديثه وصفيا وليس تقويميا (الحكم على هذا السلوك). 

أن يكون الحديث ندا وليس عاماء أى أن يرتيط بموصوع محدد ولا ينطلق 
فى تعميمات من الموضوع إلى الأشخاص. 

دراسة طبيعة وحاجات المرسل وخصائص الوضعية التى يتم فيها الاتصال 
وقدرة احتمال الصراحة. 

يجب أن يتركز على ما يمكن تطويره من أساليب السلوك أو العمل. 

الكتواق الوقة الا نو هييف اا الل الناسية الى ون الف 
الآخر مستعدا لتلقيه وقبوله. 

48.التوافق:- | 

فالاستماع الناجح ليس تصيدا لأخطاء المتحدث.. وليس محاولة لانتقاء كلمات 
معينة من سياقها واستخلاص ما نريده منها لمجرد معارضة المتحدث.. وليس 
مجرد مقاطعات مستمرة للمتحدث.. كما أن الاستماع الناجح لا يعنى الانصراف 
عن ا أو إنياء لد قل ا | 

وكل هذه الجوانب تعنى عدم التوافق مع المتحدث.. وبالتالى عدم نجاح عملية 
الاستماع. وبدلا من ذلك علينا الاهتمام بمحاولة فهم الموشوع. 

فالتسرع فى الاستنتاج أحد معوفات الذاتية التى تعيق قدرتنا على الاستماع.. 
وتؤدى إلى سوء التفاهم. 
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وكذلك التسرع فى التقويم.. أو الحكم على ما قاله المتحدث قبل انتهاء 
الحديث.. يعوق عملية الاستماع الناجح؛ لأنه لا يعطى الفرصة للمتحدث لعرض 
وجة نظره كاملة. ولا الفرصة للمستمع لمراجعة المتحدث للتعرف على مأ قاله 
لتقويمه. 


ليس التسرع فى التعميم والقفز إلى الاستنتاجات هو فقط مدعاة توريطنا فى 
عمليات سوء التفاهم. وإنما الأخطر من ذلك الميل المصاحب لسرعة تكوين 
الأحكام القطعية عن المتحدث كالقول: إحدى مهارات فن الاستماع وأصعبها على 
الإطلاق هى أن نلجم عواطفناء ونعلق أحكامنا على الآخرين. حتى ولو كان 
محدكك معروفا بميولة الانتفاغية: فهو ليس بالضرورة هكذا طوال الوقت: وعلينا 
أن نلجم تحيزاتنا الذاتية يفتح أمامنا أبواب كنوز المعرفة والحقيقة؛ وبالتالى 
يضعنا على طريق السيطرة على وافعنا. 
مقط ماله داف الكمزا قن ملويفة القن التعوك ]متايه 
عدم الانشغال بتصيد أخطاء المتحدث فى حديثه ومظهره وذلك حتى لا 
تنشغل بالمظهر عن مضمون ما يقال.. ومن ناحية أخرى ينبغى للمتحدث ألا يجعل 
مظهره أو طريقته فى الإلقاء تترك انطباعا سيئًا لدى المستمعين. حتى لا يفقد 
المستمعون الاهتمام والحماس. 
وا فل على واد 
ويتطلب جهدا ومعاناة للاستماع بفاعلية. كما يتطلب التزاما داخليا راسخا 
للاستماع. 
مما سبق يلاحظ أن مهارة الاستماع من المهارات الأساسية لنجاح عملية 
الاتصال.. وأنها مهارة تحتاج إلى تدريب وتنمية وإدارة وجهد كبير للتخلص من 
عادات الاستماع السيئة كما أنها ترتبط برغبة الفرد فى التعبير عن نفسه 
وإعطاء فرصة السرا رن 


2۹ 


خامسا: العوائق العامة للاستماع 
"- عوائق طبيعية موقفية مثل: 
العيوضناء اة وال 
التلوث المادى والبصرى والسمعى 
نعف أو تاف مضنادن التلقى والاحساين :و الادواك 
ضعف بناء رصيد تراكمى من المواقف. 
عوائق ذهنية دفسية: 
ضعف الاهتمام والانتباه والانشغال أو الالتفاف خارج الموضوع 
يفف الاسنتع وان التكيت و الا مان 
ضعف الرغبة والاستعداد ثتفهم الظروف والموقف والملابسات 
ضعف الفهم والتحصيل والاستيعاب ظ 
ضعف القدرة على تحديد حقيقة الأشياء وتمييزها عن ظواهرها وأعراضها. 
عوائق سلوكية أخلاقية: 
ضعف أو انعدام الرغبة والمبادأة للمشاركة والتفاعل 
قوة غريزة أو شهوة التحدث المتواصل غير ا 
ضعف الحرص على احترام وتقدير الآخرين 
شمف أوخطا الأذؤاف:ويناء التصورات:والاتجاهات عون نة 
ضرعف السيظرة على اغالات و ا ا 
الاستعجال بتكوين تصورات والقفز إلى استخلاص نتائج غير ناضجة وكثرة 
المقاطعة و الامكراحناكتقين او عة 
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عوائق مهارية: 

ضعف مهارة التحليل التفسير والاستنتاج وتحديد البدائل والسيناريوهات 

ضعف مهارة فهم إدراك التعبير غير المنطوقة 

ضعف مهارة تفهم دلالات مستوى ونبرات الصوت 

ضعف مهارة ربط الأجزاء وتخيل العلاقات والتفاعلات بينها 

ضعف مهاره تفهم المشاعر والأحاسيس وتحديد الاتجاهات 

ضعف مهارة استخدام الأسئلة وتوظيف التساؤلات لفهم المقاصد 

عوائق عامة: 

وبجانب تلك العوائق الواردة فى التصنيفات أعلاه من الأهمية ولجودة وتفعيل 
الاستماع على أطراف الاتصال مراعاة ما يلى: 

لا تنشغل بتحضير الرد طالما الطرف الآخر يتحدث ولا تنشغل بتفسير ما 
يقوله إلى أن ينهى حديثه أو مقطعًا من هذا الحديث 

لا تقع تحت سيطرة التساؤلات التى تخرج عن إطار الموضوعات المطروحة فى 
الخواد 

لا تتعجل بتكوين استنتاجات فى وقت مبكر من الحوارء ومن الأهمية الحرص 
على الربط بين أول الحديث ووسطه وآخره . 

لا تتخذ موقمًا مبكرًا من الحفظ أو الاعتراض أو الرفض واجعل تجنب ذلك 
من أهدافك لضمان جودة الاستماع ونجاح الاتصال . 

من الأهمية تحييد مشكلاتك وظروفك الشخصية عن موقف الاتصالء لآنها . 
ستكون من عوائق الفهم والاستيعاب والإدراك» ومن ثم من عوائق الاستماع 

تاكد أنك فى حالة صحية نفسية وبدنية جيدة ومن الأهمية أن تكون مهيئًا 
ذهنيا ونفسيا وبدديا. 


ليست كل الأمور عقلية منطقية حسابية رقعية؛ ولكن فى كل أمر أو موضوع 
جوانيه النفسية السلوكية الإنسانية الاجتماعية الأخلاقية 

احرص على مساعدة الطرف الآخر وتعضيده؛ لأنه شريك لك فى الا 
مهما كان موضوع الحوار ومجال الاتصال 

معانى الكلمات لا تدرك بالأذن فقط ودلالة الحركات لا تدرك باليصر فقط 
وتفسير كل ذلك لا يأتى بالعقل فقط ' 

السمات والخصائص الأخلاقية ترفع جودة الاستماع وكذلك موضوعية 
الطرف الآخر. 
الاستماع إلى القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة: 
أولا الاستماع فى القرآن الكريم: 

ثانيا الاستماع فى الحديث الشريف: 

حدثنا إسحاق بن منصور أخبرنا أبو هشام المخزومى حدثنا وهيب حدثنا 
سهيل بن أبى صالح عن أبيه عن أبى هريرة عن النبى صلى الله عليه وسلم قال: 
(كتب على ابن آدم نصيبه من الزنا مدرك ذلك لا محالة فالعينان زناهما النظر 
والآأذنان زناهما الاستماع واللسان زناه الكلام واليد زناها البطش والرجل زناها 
الخطا والقلب يهوى ويتمنى ويصدق ذلك الفرج ويكذبه). رواه مسلم . 

صحيح ابن خزيمة كتاب الجمعة جماع أبواب الأذان و الخطبة فى الجمعة 
وما يجب على المأمومين جماع أبواب الآذان و الخطبة فى الجمعة و ما يجب على 










سا ست 
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قد سمع الله قول اتی تجادلٰك فی زوجها 
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لان 






gog ن‎ 


لول إِذ سمعتموه طن المؤنون والمؤمنات 





فَلَمَا جاءهم موسى بآيَاتنًا بَيّنَات قَانُوا ما هذل 


تر ج 


مفتّرى وما سمعتًا بهذا فى آبائتا الأولين 
ربا أيصرنًا وَسَمعنًا فَارَجِعنًا تعمل صالحا إنّا موقنون 
GS Cy‏ 


7 2 5 و ےو 


اناسنا لدي نجه 


سمعنا وعصينًا وأشربوا بوكر لسري 


وَقَانُوا سمعنًا وأظعنا غدراتك رتا وإلَيّكَ اضر 
ربا إِنَنَا ستمعنًا ماديا يتَادى للإيمّان أن آمثوا 3 فَآمَنَا 
ويقولون سمعنًا وعصينا واسمع غير مسمع 


عر ع © چ حم اس س7 وهو سے قر 


ولو انهم فَانُوا سمعتا وَأطعنًا واسمع وَانْظرَنًا لكان خيرا لهم 


ECE CL CA E‏ كل 
ج 5 1 2-6 


ہے سے ج رار - 


ولا ونوا كَانّدِينَ قَانُوا سمعتا وهم لا يسمغون 


مرچ بم 2 


جد سمعنًا لو نَشاء لَعَلنَا مل هذا إن هدا إلا أساطير الأولينَ 


قا لوا سمعنًا هٌى يذْكرهم يَمَالَ لَه إبراهيم 


وَلَوْ شاءً الله لَأنرَنَ مَلأَتِكَةٌ ما سمعنًا بِهَدَا فى آبَائنًا الأولينَ 


+ رار مرچ بير 


أن يقولوا سمعتا وَأطّعنًا وأولَئك هم المقلحون 
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المأمومين فى ذلك الوقت من الاستماع للخطبة و الإنصات لهاء و ما أبيح لهم من 
الأفعال و ما نهوا عنه. ) 

خديث رقم: ۸۷۱۲ 

مسند أحمد تتمة مسند أبى هريرة رضى الله تعالى عنه تتمة مسند أبى 
هريرة رضى الله تعالى عنه حدثنا إبراهيم بن موسى أخبرنا عيسى ثنا عبد 
الرحمن بن يزيد بن جابر قال حدثنى عطاء الخراسانى عن مولى امرأته أم 
عثمان قال سمعت عليا رضى الله عنه على منبر الكوفة يقول: (إذا كان يوم 
الجمعة غدت الشياطين براياتها إلى الأسواق فيرمون الناس بالترابيث أو الربائث 
ويتبطونهم عن الجمعة وتغدو الملائكة فيجلسون على أبواب المسجد فيكتبون 
الرجل من ساعة والرجل من ساعتين حتى يخرج الإمام فإذا جلس الرجل مجلسا 
يستمكن فيه من الاستماع والتظر فآنصت ولم يلغ كان له كفلان من أجر فإن نأى 
وجلس حيث لا يسمع فأنصت ولم يلغ كان له كفل من أجر وإن جلس مجلسا 
يستمكن فيه من الاستماع والنظر فلغا ولم ينصت كان له كفل من وزر ومن قال 
يوم الجمعة لصاحبه صه فقد لغا ومن لغا فليس له فى جمعته تلك شىء ثم يقول 
فى آخر ذلك سمعت رسول الله صلى الله عليه وسلم يقول ذلك قال أبو داود رواه 
الوليد بن مسلم عن بن جابر قال بالريائث وقال مولى امرأته آم عثمان بن 
عطاء). ْ ظ 

الحكم على الكتاب بشكل عام: ذكر الإمام أبو داود مصنف هذا الكتاب أن 
الأحاديث التى فى كتابه هى أصح ما عرف فى الباب وقال ما كان فى كتابى من 
حديث فيه وهن شديد فقد بينته وما لم أذكر فيه شيئًا فهو صالح 

حديث رفم: 04١7سنن‏ أبى داود كتاب النكاح باب ما يؤّمر به من غض 
البصرحدثنا قتيبة بن سعيد تنا الليث عن بن عجلان عن القعقاع بن حكيم عن 
أبى صالح عن أبى هريرة عن النبى صلى الله عليه وسلم: (بهذه القصة قال 
والأذن زناها الاستماع). 


الحكم على الكتاب بشكل عام: ذكر الإمام أبو داود مصنف هذا الكتاب أن 
حديث فيه وهن شديد فقد بينته وما لم أذكر فيه شيئًا فهو صالح 

ستن البيهقى الكبرى كتاب صلاة العيدين باب الاستماع للخطبة فى العيدين 

باب الاستماع للخطبة فى العيدين . قد مضت الأخبار المسندة فى الاستماع 
للخطبة فى الجمعةء والاستماح للخطبة فى العيدين قياس عليه. 

حديث رفم: 05571 

أخبرنا أبو سعيد محمد بن موسى بن الفضل ثنا أبو العباس محمد بن يعقوب 
ثا العباس بن الوليد بن مزيد أخبرنى أبى ثنا ابن جابر حدثنى عطاء الخراسانى 
عن مولى لامرأته أم عثمان قال:: ( سمعت علياً رضى الله عنه على المنبر يقول: 
إذا كان يوم الجمعة غدت الشياطين براياتها إلى الأسواق يأخذون الناس بالربائث 
و يذكرونهم الحوائج و يثبطونهم عن الجمعة:ء و تغدو الملائكة براياتها إلى 
المساجد يكتبون على رجل الساعة التى جاء فيهاء فلان جاء من ساعة؛ فلان جاء 
من ساعتين؛ فإذا الرجل جلس مجلسأً يستمكن فيه من الاستماع و النظر و 
أنصت و لم يلغ كان له كفلان من الأجرء و إذا جلس فيه مجلساً فنأى و أنصت و 
لم يلغ كان له كفل من الأجرء و من جلس مجلسا يستمكن فيه من الاستماع و 
النظر فلغا و لم ينصت كان عليه كفلان أو قال كفل من وزرء و من قال لآخيه يوم 

سنن البيهقى الكبرى كتاب النكاح باب تحريم النظر إلى الأجنبيات من غير 

أخبرنا محمد بن عبد الله الحافظ ثنا أبو الفضل بن إبراهيم ثنا أحمد بن 
سلمة ثنا إسحاق بن منصور ثنا المخزومى يعنى أبا هشام ثنا وهيب ثنا سهيل عن 
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أبيه عن أبى هريرة رضى الله عنة: ( عن النبى صلى الله عليه و سلم قال: كتب 
على ابن آدم نصيبه من الزناء مدرك ذلك لا محالةء فالعينان زناهما النظر. 
والآذنان زناهما الاستماعء و اللسان زناه الكلام و اليد زناها البطش. و الرجل 
زناها الخطاء و القلب يهوى و يتمنىء و يصدق ذلك الفرج و يكذبهء رواه مسلم فى 
الصحيح عن إسحاق بن منصور . 


شعب الإيمان الثامن عشر من شعب الإيمان و هو باب فى نشر العلم وألا 
يمنعه فصل . قال: و ينبغى لطالب العلم أن يكون تعلمه و للعالم أن يك الناس من 
يشترى لهو الحديث قال: هو اشتراؤه المغنى و المغنية بالمال الكثير. و الاستماع 
إليه و إلى مثله من الباطل.). آخبرنا أبو عبد الله الحافظ و محمد بن موسى 
ثنا أبو الجهم عبد القدوس بن برك بن خنيس عن محمد بن النضر الحارثى 
قال:: ( كان يقال أول التعليم الإنصات له ثم الاستماع له ثم حفظه ثم العمل ثم 
ا ظ 


حديث رفم: + 025 


شعب الإيمان السابع و الثلاثون من شعب الإيمان و هو باب فى تحريم الفروج 
والسابع و الثلاثون من شعب الإيمان و هو باب فى تحريم الفروج وأخبرنا أبو 
على الروذبارى ثنا أبو بكر بن داسة ثنا قتيبة ثنا الليث عن ابن عجلان عن 
القعقاع بن حكيم عن أبى صالح عن أبى هريرة: ( عن النبى صلى الله عليه و 
سلم بهذه القصة قال: و الأذنان زناهما الاستماع.). 

الإنضاة في القراة الكريه واليدنة التيوية الشبريفة: 

أو اا ات کی اران اكه 
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م ي حير ت 


a ET 
وإذا ترئ القرآن 2 له وأنصتوا لعلكم‎ 
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ثانيا الإنصات فى الحديث الشريف: 
حديث رقم: At‏ 
صحيح البخارى كتاب الجمعة باب الدهن للجمعة 


حدثنا آدم قال حدثنا بن أبى ذئب عن سعيد المقبرى قال أخبرنى أبى عن بن 
وديعة عن سلمان الفارسى قال قال النبى صلى الله عليه وسلم: (لا يغتسل رجل 
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يوم الجمعة ويتطهر ما استطاع من طهر ويدهن من دهنه أو يمس من طيب بيته 
ثم يخرج فلا يفرق بين اثنين ثم يصلى ما كتب له ثم ينصت إذا تكلم الإمام إلا 
غفر له ما بينه وبين الجمعة الأخرى). رواه اليخارى 

حديث رقم: ٠١6١‏ 

سئن ابی داود كتاب الصلاة باب فضل الجمعة 

حدثنا إبراهيم بن موسى أخبرنا عيسى ثنا عبد الرحمن بن يزيد بن جابر قال 
عنه على منبر الكوفة يقول: (إذا كان يوم الجمعة غدت الشياطين براياتها إلى 
الأسواق فيرمون الناس بالترابيث أو الربائث ويثبطونهم عن الجمعة وتغدو 
الملائكة فيجلسون على أبواب المسجد فيكتيون الرجل من ساعة والرجل من 
والنظر فأنصت ولم يلغ كان له كفلان من أجر فإن نأى وجلس حيث لا يسمع 
فأنصت ولم يلغ كان له كفل من أجر وإن جلس مجلسا يستمكن فيه من الاستماع 
رسول الله صلى الله عليه وسلم يقول ذلك قال أبو داود رواه الوليد بن مسلم عن 
بن جابر قال بالريائث وقال مولى امرأته أم عثمان بن عطاء). 

الحكم على الكتاب بشكل عام: ذكر الإمام أبو داود مصنف هذا الكتاب أن 
الأحاديث التى فى كتابه هى أصح ما عرف فى الباب وقال ما كان فى كتابى من 
حديث فيه وهن شديد فقد بينته وما لم أذكر فيه شيئا فهو صالح 

حديث رقم: ١/6‏ 

صحيح اين خزيمة كتاب | لجمعة باب فضل إنصات المأموم عند حروج الإمام 


شا أبو طاهرثنا أبو بكر ثنا محمد بن شوكر بن راقع البغدادى؛ ثنا يعقوب بن 
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إبراهيم, ثنا أبى؛ عن أبى إسحاق. حدثنى محمد بن إبراهيم التيمى؛ عن عمران 
بن أبى يحيى» عن عبد الله بن كعب بن مالك؛ عن أبى أيوب الآنصارىء: (سمعت 
رسول الله صلى الله عليه و سلم: يقول: من اغتسل يوم الجمعة؛. ومس من طيب 
إن كان عنده» و لبس من أحسن ثيابه. ثم خرج إلى المسجد فيركع إن بدا لهء و لم 
يوذ أحد كم أقست اذا تفرع إائه حت يضلى: كان كقازة لا بها وبين الخسة 
الأخرى. 

لآ تكن هداهن ال الذي اقول إن ا هات هت ارت قد يكون 
الاتصباك غو مكاكة هكم بحا :قوق قرازة اران و دون د كر اة و الدعاء: 
كخبر أبى هريرة: كانوا يتكلمون فى الصلاة فنزلت. و إذا قرئ القرآن فاستمعوا 
له و أنصتوا فإنما زجروا فى الآية عن مكالمة بعضهم بعضاء و أمروا بالإنصات 
عند قراءة القرآن: الإنصات عن كلام الناس لا عن قراءة القرآن والتسبيح 
والتكبير و الذكر و الدعاءء إذ العلم محيظ أن التبى ضلى الله عليه و سلم لم يرد 
دفول ات ا خر الانناء حى معان الم تك هاه الجمعة فاد وكيز 
مفتتحاً لصلاة الجمعةء ولا يكبر للركوع: و لا يسبح فى الركوع؛ و لا يقول ربنا لك 
الحمد بعد رفع الرأس من الركوع. و لا يكبر عند الإهواء إلى السجود. و لا يسبح 
کے الوه و ۷ يتقرو فى اود و هدا هة مق سرف أا الود 
فالغل محيظ أن منتى الانصوات ق هدا انين عن سكالة التاتى :9 غفا امن 
الخ من الكيرة انرا و العو الذكر اى أمر نة فى الضئلاة «ضيكذا 
در كير الى مدل اللمهلية E E‏ 
عن الكلام الناس. و قد بينت معنى الإنصات» و على كم معنى ينصرف هذا 
الفط شى السالة الت أغليتها:فن القراءة خلت الإمام): 


حديث رقم: °۹۸ 
أخبرنا أبو عيد الله محمد بن أحمد بن موسى الماضى إملاءء ثنا محمد بن 


۱٦۱‏ م ١١‏ مهارات اكتساب الاخرين 


أيوب» نبا الربيع الزهرانىء و يحيى بن المغيرة قالا: ثنا جرير بن عبد الحميد. 
عن منصورء عن أبى معشرء عن إبراهيم: عن علقمةء عن قرثع الضبى: (قال لى 
رسول الله صلى الله عليه و سلم: يا سلمان ما يوم الجمعة؟ قلت: الله و رسوله 
أعلم قال: يا سلمان يوم الجمعة فيه جمع أبوك أو أبوكم و أنا أحدثك عن يوم 
الجمعة ما من رجل يتطهر يوم الجمعة كما آمر ثم يخرج من بيته حتى يأتى 
الجمعة فيمعد و ينصت حتى يقضى صلاته إلا كان كفارة لما قيله من الجمعة). 

هدا حديث صحيح الإسناد و احتج الشيخان بجميع رواته غير فرتع سمعت 
أبا على القارى يقول: أردت أن أجمع مسانيد قرثع الضبىء فإنه من زهاد التابعين 
فلم يسند تمام العشرة. 


حديث رقم: ١51/47‏ 

مسند أحمد حديث أوس بن أبى أوس الثقفى و هو أوس بن حذيفة رضى الله 
تعالى عنه حديث آوس بن أبى أوس الثقفى و هو أوس بن حذيفة رضى الله تعالى 

قال حدثنا عبد الله حدثنى أبى ثنا الحكم بن نافع قال: ثنا إسماعيل بن 
عياش عن راشد بن داود الصنعانى عن أبى الأشعث الصنعانى عن أوس بن أوس 
الثقفى: ( عن النبى صلى الله عليه و سلم قال: من اغتسل يوم الجمعة و غسل, 
ثم ابتكر و غدا إلى المسجد. ثم جلس قريباً من الإمام حتى ينصت» كان له بكل 
خطوة عمل سنة. صيامها و فيامها .). 

حديث رقم: ۲۳۲۱۷ 

مسند أحمد حديث سلمان الفارسى رضى الله عنه حديث سلمان الفارسى 
زط للذ ظ 

حدثنى أبى ثنا عفان ثنا أبو عوانة عن مغيرة عن أبى معشر عن إبراهيم عن 
علقمة عن قرشع الضبى عن سلمان الفارسى قال:: ( قال رسول الله صلى الله 
عليه و سلم: أتدرى ما يوم الجماعة؟ قلت: نعم قال: لا أدرى زعم سأله الرابعة 
آم لا . قال: قلت: هو اليوم الذى جمع فيه أبوه أو أبوكم. قال النبى صلى الله عليه 
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ثم ينصت حتى يقضى الإمام صلاتهء إلا كان كفارة لما بينها و بين الجمعة التى 
بعدها ما اجتنبت المقتلة.). 

حديث رقم: ۲۳۲۱۳ 

مسند أحمد حديث سلمان الفارسى رضى الله عنه حديث سلمان الفارسى 
رضى الله عنه 

حدثنى أبى ثنا آبو النضر عن ابن أبى ذئب عن سعيد المقبرى أخبرنى أبى عن 
يغتسل الرجل يوم الجمعةء و يتطهر بما استطاع من طهرء ثم يدهن من دهنه أو 
يمس من طيب بيته؛ ثم يروح فلم يفرق بين اثنين» ثم صلی ما كتب لهء ثم ينصت 
إذا تكلم الإمام. إلا غفر له ما بينه و بين الجمعة الأخرى.). 

حديث رقم: 173194؟: 

مسند أحمد حديث سلمان الفارسى رضى الله عنه حديث سلمان الفارسى 
رضى الله عنه ظ 
أخبرنى أبى عن عبد الله بن وديعة عن سلمان الخير: ( عن النبى صلى الله عليه 
و سلم أنه قال: لا يغتسل رجل يوم الجمعة و يتطهر بما استطاع من طهرء ويدهن 
من دهنه أو يمس من طيب بيته» ثم يروح إلى المسجد فلا يفرق بين اثنينء ثم 
يصلى ما كتب الله له ثم ينصت للامام إذا تكلم إلا غفر له ما بينه و بين الجمعة 
الاخرىئ.). 

501:٠١ رقم:‎ 3521 

مصنف عبد الرزاق كتاب الجمعة باب ما يقطع الجمعة 


معمر بن راشد عن يحيى بن أبى كثير عن النبى صلى الله عليه وسلم قال:: 
(من أدرك الخطبة فقد أدرك الجمعةء ومن لم يدرك الخطبة فقد أدرك الصلاة 
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ومن دنا من الإمام فاستمع وأنصت كان له كفلان من الأجر, ومن لم يستمع ولم 
جمعة لهء أو قال: فلا شىء له.). 

حديث رقم: ۲۸۱۱ 1 

مصنف عيد الرزاق كتاب الصلاة باب القراءة خلف الإمام 

عبد الرزاق عن معمر و ابن جريج عن الزهرى عن سالم ابن عبد الله قال:: 

(يكفيك فراءة الإمام فيما يجهر فى الصلاةء قال ابن جريج: وحدثنى ابن 
شهاب عن سالم أن ابن عمر كان يقول: ينصت للامام فيما يجهر به فى الصلاة 

حديث رقم: ٥۹۲۷‏ 

سنن البيهقى الكبرى كتاب الجمعة باب الإنصات للخطبة و إن لم يسمعها 
يعقوب تنا العباس بن الوليد بن مزيد أخبرنى أبى ثنا ابن جابر حدثنى عطاء 
الخراسانى عن مولى لامرأته أم عثمان قال:: ( سمعت علياً رضى الله عنه على 
المنبر يقول: إذا كان يوم الجمعة غدت الشياطين براياتها إلى الأسواق يأخذون 
الناس بالريائث و يذكرونهم الحوائج و يثيطونهم عن الجمعة: و تغدو الملائكة 
براياتها إلى المساجد يكتبون على رجل الساعة التى جاء فيهاء فلان جاء من 
ساعة:؛ فلان جاء من ساعتينء فإذا الرجل جلس مجلساً يستمكن فيه من 
الاستماع و النظر و أنصت و لم يلغ كان له كفلان من الجر و إذا جلس فيه 
مجلساً فنأى و أنصت و لم يلغ كان له كفل من الأجرء و من جلس مجلساً يستمكن 
فيه من الاستماع و النظر فلغا و لم ينصت كان عليه كفلان أو قال كفل من وزر: 
ذلك. أخرجه أبو داود فى كتاب السنن.). 
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حديث رقم: 1٠١6١‏ 

سنن البيهقى الكبرى كتاب الجمعة باب السنة فى التنظيف يوم الجمعة بغسل 
وأخذ شعر و ظفر و علاج 

أ أو الحسى معنن الحسنين دن القضيل الهد ان بداد اتا انو 
عمرو عثمان بن أحمد ابن السماك ثنا محمد بن عبيد الله ابن المنادى ثنا شيابة 
بن سوار ( ح و أخبرنا ) أبو عبد الله الحافظ ثنا أبو العباس محمد بن يعقوب ثا 
الحسن بن مكرم: ( أن رسول الله صلى الله عليه و سلم قال: من اغتسل يوم 
الجمعةء و تطهر ما استطاع من طهره» و مس من دهن بيته أو طيبه؛ ثم راح إلى 
الجمعة فصلى ما بدا له. فإذا خرج الإمام استمع و أنصت, غفر له ما بينه و بين 
الجمعة الأخرى. لفظ حديث أبى عبد الله. 


وفى رواية القطان عن عبد الله بن وديعة عن سلمان الخير عن رسول الله 
صلى الله عليه و سلم أنه قال: لا يغتسل رجل يوم الجمعة: ثم يمس من دهنه أو 
طيب أهله. ثم يأتى المسجد لا يفرق بين اثنين؛ ثم ينصت إذا تكلم الإمام؛ إلا غفر 
له ما بينه و بين الجمعة الأخرى. رواه اليخارى فى الصحيح عن آدم بن أبى إياس 
عن ابن أبى ذئب قريباً من لفظ حديث شبابة: إلا أنه ذكر: و يتطهر ما استطاع 
من طهر. 

ورواه صالح بن كيسان عن سعيد المقبرى عن أبيه عن أبى هريرة.). 

حديث رقم: ۲۹۸٤‏ 

شعب الإيمان باب الحادى و العشرين من شعب الإيمان و هو باب فى 
الصلوات فضل الجمعة أخبرنا أبو الحسين بن الفضل آنا عبد الله بن جعفر 
النحوى ثنا يعقوب بن سفيان ثنا أبو الوليد هشام بن عبد الملك ثنا أبو عوانة عن 
المغيرة عن زياد بن كليب عن إبراهيم عن علقمة عن قرثع عن سلمان قال:: ( قال 
رسول الله صلى الله عليه و سلم: 


أتدرون ما يوم الجمعة؟. 

قال: قلنا الله و رسوله أعلم. قال ثم قال أتدرون ما يوم الجمعة؟ قال: قلت 
الله و رسوله أعلم قال ثم قال أتدرون ما يوم الجمعة؟ قال قلت الله و رسوله أعله 
فال فقلت فى الثالثة أو فى الرابعة هو اليوم الذى جمع فيه أبوك أو أبوكم. 

قال: إئى أخبركم عن يوم الجمعة ما من مسلم يتطهر ثم يمشى إلى المسجد 
ثم ينصت حتى يقضى الإمام صلاته إلا كانت له كفارة ما بينه و بين بهذا المعنى 
وزاد قال لا و لکن أحدثكم عن يوم الجمعة). 

شعب الإيمان السابع والخسمون من شعب الإيمان و هو باب فى حسن 
الخلق السابع والخمسون من شعب الإيمان و هو باب فى حسن الخلق 

السابع والخمسون من شعب الإيمان و هو باب فى حسن الخلق ‏ و دخل فى 
هذا كظم الفيط و لين الجانب و التواضع. قال الإمام أحمد: و معنى حسن الخلق 
سلامة النفس نحو الأرفق الأحمد من الأفعال و قد يكون ذلك فى ذات الله تعالى 
و قد يكون فيما بين الناس و هو فى ذات الله عزو جل أن يكون العبد منشرح 
الصدر بأوامر الله و نواهيه يفعل ما فرض عليه طيب النفس به سلساً نحوه 
وينتهى عما حرم عليه واسعاً به غير متضجر منه و يرغب فى نوافل الخير و 
ترك وكثيرا من المباح لوجه الله تعالى إذا رأى أن تركه أقرب إلى العبودة من فعله 
فقك ] ae‏ مقرو تمدو بعر هر oN oN‏ 
يكون سمحاً بحقوقه لا يطالب غيره بها ویوفی ما يجب لغيره عليها منه فإن 
مرض فلم يعد أو قدم من سفر فلم يزر أو سلم فلم يرد عليه أو ضاف فلم يكرم 
أو شفع فلم يجب أو أحسن فلم يشكر أو دخل على قوم فلم يمكن؛ أو تكلم فلم 
ينصت له أو استآذن على صديق فلم يأذن لهء أو خطب فلم يزوج أو استمهل 
الدين فلم يمهل أو استنقص فلم ينقص و ما أشبه ذلك لم يغضب و لم يعاقب ولم 
يتنكر من حاله حال؛ و لم يستشعر فى نفسه أنه قد جفى و أوحش و أنه يقال كل 
ذلك إذا وجد السبيل إليه بمثله بل يضم أنه لا يعتد بشىء من ذلك و يقابل كلا 
منه بما هو أحسن و أفضل و أقرب إلى البر و التقوى و أشبه بما يحمد ويرضى 
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ثم يكون فى اتقاء ما يكون عليه كهوفى حظ ما يكون له فإذا مرض أخوه المسلم 
عاده و إن جاءه فى شفاعة و إن استمهله فى قضاء دين أمهله و إن احتاج منه إلى 
معونة أعانه و إن استسمحه فى بيع سمح له و لا ينظر إلى أن الذى عامله كيف 
انك معاملة اناد فما خلا أو كيت يعامل الثاسن إنما تخد الأحسين إماما اتفه 
فينحو نحوه و لا يخالفه. و الخلق الحسن قد يكون غريزة وقد يكون مكتسباً و 
إنما يصح اكتسابه لمن كان فى غريزته أصل منه فهو يضم ما اكتسابه إليه ما 
يضمه و معلوم فى العادات أن ذا الرأى بمجالسته أولى الأحلام و النهى رأياً و إن 
العالم يزداد بمخالطة العلماء علماً و كذلك الصالح و العاقل بمجالسة الصلحاء و 
العقلاء فلا ينكر أن يكون ذو الخلق الجميل يزداد حسن الخلق بمجالسة أولى 
الأخلاق الحسنة و بالله التوفيق. 

حديث رقم: 584٠‏ 

صحيح البخارى كتاب الجماعة والإمامة باب من أسمع الناس تكبير الإمام 

حدثنا مسدد قال حدشا عيد الله بن داود قال حدشا الأعمش عن إبراهيم عن 
الأسود عن عائشة رضى الله عنها قالت: (لما مرض النبى صلى الله عليه وسلم 
مرضه الذى مات فيه أتاه يؤذنه بالصلاة فقال مروا أيا بكر فليصل قلت إن أبا 
بكر رجل أسيف إن يقم مقامك يبك فلا يقدر على القراءة قال مروا أبا بكر 
فليصل فقلت مثله فقال فى الثالثة أو الرابعة إنكن صواحب يوسف مروا أبا بكر 
فليصل فصلى وخرج النبى صلى الله عليه وسلم يهادى بين رجلين كأنى أنظر إليه 
يخط برجليه الآرض فلما رآه أبو بكر ذهب يتأخر فأشار إليه أن صل فتأخر أبو 
بكر رضى الله عنه وقعد النبى صلى الله عليه وسلم إلى جنبه وأبو بكر يسمع 
الناس التكبير تابعه محاضر عن الأعمش). رواه اليخارى 

حديث رقم: ٩۹۹٩‏ 

صحيح البخارى كتاب الكسوف باب خطبة الإمام فى الكسوف وقالت عائشة 
وأسماء حدثنا يحيى بن بكير قال حدثنى الليث عن عقيل عن بن شهاب وحدثنى 
أحمد بن صالح قال حدثنا عنبسة قال حدثنا يونس عن ابن شهاب حدثنى عروة 
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عن عائشة زوج النبى صلى الله عليه وسلم قالت: (خسفت الشمس فى حياة 
النبى صلى الله عليه وسلم فخرج إلى المسجد فصف الناس وراءه فكبر فاقتراً 
رسول الله صلى الله عليه وسلم فراءة طويلة ثم كبر فركع ركوعا طويلا ثم قال 
سمع الله لمن حمده فقام ولم يسجد وقرأ قراءة طويلة هى أدنى من القراءة الأولى 
ثم كبر وركع ركوعا طويلا وهو أدنى من الركوع الأول ثم قال سمع الله لمن حمده 
بما هو أهله ثم قال هما آيتان من آيات الله لا يخسفان لموت أحد ولا لحياته فإذا 
رأيتموهما فافزعوا إلى الصلاة وكان يحدث كثير بن عباس أن عبد الله بن عباس 
فقلت لعروة إن أخاك يوم خسفت بالمدينة لم يزد على ركعتين مثل الصبح قال 
أجل لأنه أخطأ السنة). رواه البخارى 

حديث رقم: 45١‏ 

صحيح البخارى كتاب الوتر باب ساعات الوتر قال أبو هريرة آوصانی النبى 

حدثنا أبو النعمان قال حدثنا حماد بن زيد قال حدثنا أنس بن سيرين قال 
قلت لابن عمر: (أرأيت الركعتين قبل صلاة الغداة أطيل فيهما القراءة فمّال كان 
النبى صلى الله عليه وسلم يصلى من الليل مثنى مثنى ويوتر بركعة ويصلى 
الركعتين فيل صلاة الغداة وكأن الأذان بأذنيه قال حماد أ سرعة).رواه اليخارى 

حديث رقم: ٠١١5‏ 

صحيح اليخارى کتاب الكسوف باب الجهر بالقراءة فى الكسوف 
عن عروة عن عائشة رضى الله عنها: (جهر النبى صلى الله عليه وسلم فى صلاة 
الله لمن حمده ربنا ولك الحمد ثم يعاود القراءة فى صلاة الكسوف أربع ركعات 
فى ركعتين وأربع سجدات وقال الأوزاعى وغيره سمعت الزهرى عن عروة عن 
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عائشة رضى الله عنها أن الشمس خسفت على عهد رسول الله صلى الله عليه 
وسلم فبعث مناديا بالصلاة جامعة فتقدم فصلى أريع ركعات فى ركعتين وأربع 
سجدات وأخبرنى عيد الرحمن بن نمر سمع بن شهاب مثله قال الزهرى فقلت ما 
صنع أخوك ذلك عبد الله بن الزبير ما صلى إلا ركعتين مثل الصبح إذ صلى ‏ 
بالمدينة قال أجل إنه أخطأ السنة تابعه سفيان بن حسين وسليمان بن كثير عن 
الزهرى فى الجهر. 


حديث رقم: ee‏ 


صحيح البخارى كتاب الكسوف باب هل يقول كسفت الشمس أو خسفت 
وقال الله وخسف). 

حدثنا سعيد بن عفير قال حدثنا الليث حدثنى عقيل عن بن شهاب فال 
أخبرنى عروة بن الزبير أن عائشة زوج النبى صلى الله عليه وسلم أخبرته: (أن 
رسول الله صلى الله عليه وسلم صلى يوم خسفت الشمس ققام فكبر فقرأ قراءة 
طويلة ثم ركع ركوعا طويلا ثم رفع رأسه فقال سمع الله تلن حمده وقام كما هو ثم 
قرأ قراءة طويلة وهى أدنى من القراءة الأولى ثم ركع ركوعا طويلا وهى أدنى من 
الركعة الأولى ثم سجد سجودا طويلا ثم فعل فى الركعة الآخرة مثل ذلك ثم سلم 
وقد تجلت الشمس فخطب الناس فقال فى كسوف الشمس والقمر إنهما آيتان 
من آيات الله لا يخسفان لموت أحد ولا لحياته فإذا رأيتموهما فافزعوا إلى 
الصلاة). رواه البخارى 

مهارة التحدث والإلقاء 


أولا: مفهوم الحديث 


يعد الحديث أحد وجهى الاتصال اللفظى.. الوجه الشفا هى.. وهو عبارة عن 
رموز لغوية منطوقة, تنقل أفكارنا ومشاعرنا واتجاهاتنا إلى الآخرين. 
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وينم هذا الانتقال عبر وسائل متعددة: 

* عبر وسائل الاتصال الشخصى المباشر: كالمناقشات والمحادثات الرسمية وغير 
الرسمية. والاجتماعات والزيارات والمقابللات والخطب والمؤتمرات. 

* عبر وسائل الاتصال غير المباشر الإلكترونية. كالتليفون والدوائر التليفزيونية 
المغلقة. 

* عبر وسائل الاتصال الجماهيرية كالإذاعة والتليفزيون والسينما والفيديو 
والكاسيت. وتختلف هذه الوسائل فيما بينها من حيث: 


-١‏ درجة المواجهة: ففى وسائل الاتصال الشخصى المباشر, نجد أن المتحدث 
يكون وجها لوجه مع المستقبل أو المستمع.. بعكس وسائل الاتصال الجماهيرية 
يكون الاتصال غير مباشر. 

- رجع الصدى: يكون التجاوب والتعامل فوريًا وملحوظًا فى وسائل الاتصال 
الشخصى.. بخلاف وسائل الاتصال الجماهيرى التى يقل فيها هذا التجاوب 
ونحتاج من ثم إلى معينات أخرى للتعرف على رجع الصدى. 

”- درجة المشاركة: إن الفرصة لاشتراك المستقبل فى عملية الحديث متوافرة 
أكثر فى وسائل الاتصال الشخصى المباشر ووسائل الاتصال الشخصى غير 
المباشر الإلكترونية أكثر منها عبر وسائل الاتصال الجماهيرية. 
وتشير كثير من الدراسات إلى أن الاتصال الشفاهى المباشر وجهًا لوجه له 

تأثيره الكبير على العملية الإقناعية. وعلى مواقف الناس. 
كما أثبتت الدراسات أن الناس عادة يميلون إلى التطرف فى مواقفهم بعد 

انتهاء النقاش.. ويكون هذا عادة عندما يتفق المجتمعون على وجهة نظر واحدة. 

فكل شخص يؤيد وجهة النظر تلك. ولكن الاستماع إلى مزيد من الحجج 

والبراهين المؤيدة من أشخاص آخرين يقوى موقف المستمع؛ ويؤدى به إلى 

التمسك أكثر بما يعتقد. وهذا يعنى التعصب. 
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ومن ناحية أخرى فإن الاتصال الشفاهى أو الحديث عبر الوسائل المسموعة 
والمرئية.. لا يقل أهمية عن الحديث المباشر.. فهو أقدر على الاتصال بمجموعات 
أكبر من الناس وتقديم معلومات أوضح. ) 
٠‏ كما يتميز الاتصال الشفاهى المباشر وغير المباشر بوضوح شخصية 
المتحدث بصفة عامةء أكثر مما هى عليه فى الاتصال الكتابى. 
أهمية الحديث: 

وأهمية «حديث أو الكلام» لا تنبع فقط مما يتسم به من مزاياء وإنما لأنه 
يعد أعم أنواع الاتصال وأهمها على الإطلاق.. فنحن نتكلم أكثر مما نكتب. يقول 
سال زمان: «إن اللغة المنطوقة - الكلام - هى أعم الوسائل التى يتصل بها البشر 
وأهمها». وهذه الأهمية ليست مطلقة - وإنما هى مقيدة بمجموعة من المبادئ 
ينبغى أن يتبعها المشاركون فى الحديث أو التخاطب. وقد حدد «بول» وجريس 
هذه المبادئ كما يلى: 

PRINCIPLE OF )00-0121:14110011/: ميدأ العمل المشترك‎ )١( 
وذلك بأن تجعل إسهامك فى التخاطب بحسب الحاجة, أى يقع فى الحال‎ 
التى ينبغى أن يقع فيهاء وفقًا للغرض المقبولء ووذمًا لاتجاه المبادلة الكلامية التى‎ 

PRINCIPLE OF 0140/1111: ميدأ الكميه‎ )۲( 

وذلك بأن تجعل إسهامك معلما 0۲۷م بالقدر المطلوب. لا أكثر. 
وينبغى له حتى يكون معلماء أن تعطى أحدهم معلومة جديدة أو غير متوقعة؛ إذا 
ستحت المناسية لهذا. 

)۳( مبدأ الكيفية :01141.11 PRINCIPLE OF‏ 
ويختص بالصدق؛ أى ألا تقول ما تعتقده خطاء أو ما تحد تفسك معةه 
محتاجا إلى دليل مناسب. ويطلق هذا المبدأ على النصوص العلمية فى صرامة 
أشد مما تعرفه المحادثة. ولكن ينظر إليه فى المحادثة - بعامة -.على أنه مما 

يجبر عليه المرء اجتماعيًا. ) 
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)6( مبدأً العلاقة PRINCIPLE OF RELATION:‏ 
ويعنى النظر إلى مدى مناسبة الإسهام. ولهذه المناسبة مظهران اثنان على 
الأقل: (أحدهما) نوعية المعرفة التى ترتبط بمحور بعينه»ء و(الآخر) نوعية المعرفة 

التى تفيد فى بلوغ هدف بعينه. 
(5) مبدİ‏ الطريقة PRINCIPLE OF MANNER:‏ 
ويشتمل على الطرق المتعددة التى تستخدم فى تنظيم النص وإنتاجه: كآن 

تتخذ طريقة صريحة واضحة؛ أى أن تقرر مقاصدك مما تقول على نحو مخطط 
له. ويتضمن مبدأ الطريقة توصية أخرىء؛ هى أن تتجنب الإبهام فى تعبيرك. وأن 
تتجنب الغموض مع ضرورة الالتزام بالإيجاز. 

التخطيط الجيد للحديث المنظم: إن الإعداد للحديث خطوة ضرورية ومهمة 
لنجاح الحديث. 

ويختلف التخطيط والإعداد للحديث حسب نوعه»ء فهناك توعان للحديث 
تتمثلان فى: 

١‏ - أحاديث عفوية يكون بها الإعداد عفونا: 

"- أحاديث منظمة. 

أحاديث عفوية: 

ويختلف الأمر فى عملية الإعداد فى الأحاديث العفويةء عن الأحاديث 
المنظمة. ففى الأحاديث العفويةء يكون الإعداد عفويًا أيضاء ويتلخص فى الوقوف 
على السبب الذى يجعل الحديث ضروريا. ومستمع نعرفه ويعرفنا جيداء وقدر 
من المعرفة عن موضوع يتعلق باهتماماتناء ومجال خبرتنا المشتركة. 

أحاديث منظمة: 

أما فى الأحاديث المنظمة كالمحادثات الرسمية فى مجال العملء ومناقشات 
المتتخصصين. والمنافشات التى تتم فى الندوات والمحاضرات والمؤّتمرات والخطب 
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والتليفزيونية. فى مثل هذه الحالات لابد من الإعداد الجيد للحديث. 
وبصورة عامة فإن التخطيط الجيد للحديث المنظم يمكن أن يتبلور فى ثلاث 
مراحل هى: 
المرحلة الأولى: الإعداد للحديث. 
المرحلة الثالثة: تقييم الحديث. 
وسنتحدث فيما يلى عن كل من هذه المراحل بإيجاز: 
أولاً: مرحلة إعداد الحديث: 
وتشتمل هذه المرحلة على مجموعة الخطوات الآتية: 
)١(‏ تحديد الهدف من الحديث: 
عندما نتحدث فنحن نتصل» ونتصل لهدفء. وهو التأثير فى الآخرين سواء 
للإمتاع. أو للافادة. أو للإفناع. أو لقتل وقت الفراغ. وتحديد الهدف يعنئ بصورة 
أساسية الإجابة عن سؤال محدد: هو لماذا نتحدث؟ والإجابة على هذا السؤال 
تساعدنا فى تحديد قيمة الحديث. وفى معرفة مدى تقبل الآخرلما نقول. 
يعملان معا فى نشاط عقلى مشترك ويتفاعلان ويتعاونان معًا فى بناء الفكر, 
والمعنى الأول بتجسيد الرسالة وتشكيلها وتقديمها فى مستويات لغوية متعددة. 
الرسالة وتجميعها وفهمها واستكمال المجوات التى تتضمنها بين السطورء أو 
تحتويها النظرات والإشارات والحركات المختلفة. 
ولذلك إذا لم يتضمن الحديث شيئًا فلن يكون هناك تفاعل؛ وبالتالى فلن يكون 
هناك اتصال. ومن هنا تبرز أهمية الأهداف المشتركة لكل من المتحدث والمستمع. 
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وتحديد هذه الأهداف والانطلاق منها كمحور توجيهى للحديث أحد المقومات 
الأساسية للنجاح. 

(۲) تحديد موعد إلقاء الحديث: 

فى الأحاديث العفوية يتحدد الموعد المناسب بمدى استعداد الآخر لسماعناء 
وبحالته النفسية والوجدانية. ولذلك فإن التحدث مع الشخص المرهق جسديا أو 
عصبيا أو نفسيًاء يعطى نتائج عكسية. أما فى المقابلات الإعلاميةء ومقابلات 
الإرشاد النفسىء ومقابلات التوظيف. والمقابلات الإدارية داخل نطاق العمل, 
وكذلك فى الندوات والمؤتمرات وغير ذلك من الأشكال المنظمة؛ فيتم تحديد 
موعد محدد يتم الاتفاق عليه»ء أو تعلن به الأطراف المشتركة لضمان الاستعداد 
النفسى والعقلى للطرفين. 

(۳) اختيار المكان المناسب: < 

فالكان اناب لقابلة فة أو إذافية مكلا يختلف هن معان هوا 

مقابلات الشكاوى. ويختلف عن مكان مقابلاث الإقناع والتأثير. ومكان المحاضرة 
أو اتندؤة ن عن هكان الخطية أو ال تر و هذ راي الخدت اذا كانت 
المقابلات فردية أو محدودة العدد. كما فى المقابلات الإعلاميةء ومقابلات تبادل 
أحاديث الود والغرام ومكان عقد صفقات رجال الأعمال فتفضل فى هذه الحالة 
الأماكن الهادئة والرومانسية. أما عندما يكون عدد الجمهور كبيراء كما فى 
الخطب والندوات مثلاًء فيتم تحديد المكان بمعرفة الجهة المنظمةء بحيث يكون 
المكان معدا إعذاذا حيدا هن حيت الكزانيى الرفحة.والقيوية الخينة: واليعن عن 
المؤثرات الصوتية المزعجةء وتوافر أجهزة تكبير الصوت والتسجيل. 

)٤(‏ تحديد نوعية الجمهور: 

فى الأحاديث العابرة عندما نسأل شخصا عن مكان ماء وفى أحاديث البيع 
الراب انين ورور | مدرفة اجه فكدها: ى سروف مكلذ 
فهناك ندفق فى اختيار المتحدث؛ وفى معرفة شخصيته واتجاهاته وميوله وقدر 
درايته بموضوع الحديث. وذلك فيل إجراء الحديث معه ونفس الشىء بالنسية 
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للمحاضرات والندوات والمؤتمرات والخطب... إلخ. لايد من دراسة الجمهور, 
والتعرف غل أفراده من حيث عددهم, وأعمارهم. وحاجاتهم. وخبراتهم., 
إعداد مادة الحديث المناسبة لأفراد الجمهورء وفى تقديم المفاهيم المناسبة. 

وفى اختيار لهجة الحديث ولغته. 

كما تفيدنا فى تحديد الطرق المناسية للعرض» وكى فيادة دفة الحديث يصورة 
تجذب انتياههم. وتثير اهتمامهم بموضوع الحديث. 

)0( اختيار مادة الحديث: 

عندما نتحدث إلى الآخرين لا نتحدث فى موضوع لا نعرف عنه شيئاء وإنما 
تنكتاز:ميوضوعا تفر هة الكش وت اعدا دوهيتةا وذيهنا الا جين و لمدفنا 
من الحديث. فى اختيار المادة التى سيتناولها حديثناء وتحديد تلك التى 
سنستبعدها والطريقة التى سنرتب بها المادة المنتقاة فى نظام منطقى ومترايط. 
وفى الوقت نفسه نحن نحرص على أن تكون معلوماتنا صحيحة وجديدة وصادقة 
وكافية ومتصلة بالموضوع الرئيسى. ويختلف فدر الجهد المبذول للحصول على 
المعلومات حسب طبيعة ونوعية الحديث. 

ومما يساعد على الوضوح الالتزام بالخطوات الآتية: 

وعند التخطيط لتنظيم مادتنا يفضل أن نستخدم أسلوب الهرم المعتدل. 
مقدمة لجذب الانتياه. تم نورد التفاصيل والمعلومات والآدلة واليراهين. ثم خاتمة 
فيها ما تحدثنا فيه. أو لدفع المستمع لاتخاذ موقف. وقد يفضل البعض فى 
تنظيمه للمعلومات أسلوب التجزئة. فيعرض لفكرة رئيسيةء ثم ملخصاء ثم ينتقل 
إلى فكرة أخرى فملخص. وهكذا إلى أن يصل إلى الخاتمة فيلخص فيها كل 
أفكان الحديف خلال عرطن العلوؤمات قن مت البعظن على :ذاكركة تماما : 

E UE E‏ بحب أن تحدد باضه لقو الوكية او 
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فى الوقت نفسه على المستمعين مهمة المتايعة والفهم. 
وفائدة الإعداد المسيق للنص هنا تتجلى فى أنها تساعد على قيادة دفة 
الحديث. وعدم الخروج عن الموضوع الأآأصلى. ولضمان استيفاء كافة الجوانب, 
حتى لا يبدو الحديث ناقصا للقراء. كما أنها تجعل الصحفى أكثر ثقة فى نفسه: 
ثانيا: مرحلة توجيه الحديث 
تتضمن هذه المرحلة جوانب عديدة: 
والتعبيرات المبهجة للوجهء وغير ذلك مما يظهرنا بالمظهر الودود. أيضا حسن 
المناسية التى تيسر المتابعة. وباللهجة المناسية للحديث. مع التأكيد على نطق 
الكلمات والجمل الأساسية فى حديثك, والتكرار عند الضرورة. 
*# حسن الاستهلال: وحسن الخاتمة أيضا مع التركيز فى الاستهلال على 


أهمية الملوضوع ومناسبتهي 


* العرض المنظم والمناسب. 
* استخدام اللغة المناسبة. 
# الاهتمام بالمستمع والحرص على اجتذابه بصريًا بالحركات وبالإشارات 
والنظراتء: ومخاطبة الجميع على قدر المساواة والاهتمام. 
* استخدام الحركات الجسميةء والجمل الموضوعية عند الانتقال من جزئية لأخرى. 
# تجنب الإفراط فى الاستعانة بالأوراق المكتوبة أو المذكرات التى تصرفك عن 
مستمعيك أو تشغلك عنهم. وكذلك الحركات العصبية:؛ وتجنب التراخى 


;الات 
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+ تجنب التكرار للألفاظ اللاإرادية بين الجملء والتى تشكل لوازم للبعض مثل ‏ 
واخدين بالكم جح مش كدم- خل يكو معايا... إلخ. 
و او ين الوك التانست والترض اد 


# التركيز على عملية تنظيم الوقت: خصص جزءا من الوقت للاستهلال. 
وجزءًا لاستعراض موضوع الحديث وجزءا ثالثًا لا يقل عن الخمس دقائق 
للخاتمة. والتمهيد لذلك بالتركيز على النقاط الرئيسية فى الحديث وتأكد 
خلال ذلك من أنك لم تنس أى نقطة مهمة. 

٠ *‏ تجنب التطويل: فالدراسات تشير إلى أن مدى تركيز المستمع يقل كثيرا بعد 
الخمسين دقيمة الأولى ويستحسن للا تزيد فترة الحديث عن ذلك ويخصص 
الوقت المتبقى للاجابة عن الأسئلة. 

+X‏ استخدام تكنيك الجمل القصيرة مند بداية الحديث. فهى ذات وفت وتأثير 
على المتلمقى وتساعد فی الوفت نفسةه لی الاختصار والتركيز. 

# حدد الحديث بأريع أو خمس نقاط فقطء وعند الانتهاء منها كررها على 
المستمعين. ظ 


# ابدأ الحديث بملخص سريع للنقاط التى سوف تناقشها. 


مناقشة وجهات النظر المعارضة. . 

+ احرص على الخاتمة الجيدة التى تبلور الموضوع. وقد تنهى برواية قصة أو 
موكف. أو تجرية» أو آية قرآنيةء آو بيت من | لشعر. وقد تكون الخاتمة هى 
نفسهأ جملة البداية. 

*« احرص على الوقوف بيصفة مستمرة على رجح الصدىء أو على استجابة 
الجمهور. ومن خلال ذلك تتحكم فى قدر ما تحققه من نجاح. كما أنك وفقا 
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الوقت المناسب للخاتمة. وهو التوقيت الذى تشعر فيه بالرغية أكثر لمزيد من 

الاستماع حتى لا ترهق مستمعيك أو ينشغلوا عنك أو يبدأوا فى الانصراف 

جماعات. 

عملية التقويم مرادفة للحديث ككل منذ لحظة الاستهداد تقوم كافة الخطوات 
الأولية بالاستعداد. وأثناء الحديث. من خلال رجع الصدى. وبعد الحديث؛ بإعادة 
التى توزعها بعض الجهات على المستمعين. ويمكنك من خلالها التعرف على 
إيجابياتك. كما يمكنك الوقوف على السلبيات التى عليك تلافيها فى الأحاديث 
القادمة. 

أهم سمات المتحدث الناجح: 

أولا: السمات الشخصية 

)١(‏ الموضوعية: 

وتعنى فدرة المتحدث جلي السلوك والتصرف» وإصدار أحكام عير متحيزة.: 
لعنصر أو رأى أو سياسة. أى العدالة فى الحكم على الأشياء. والوقوف على 
جانب الحق» حتى ولو لحق به الضرر. كما أنها تعنى التحدث بلسان مصالح 
المستمعين؛ وليس بلسان المصالح الخاصة. 

(۲) الصدق: 

المتحدث الصادق هو بالطبع الأكثر تأثيرًا فى مستمعيهء والصدق يعنى أن 
فک حه اة ا عر و فار وا راا أى الطائقة نين داك وما 
ظهر منك متمثلاً فى الكلام؛ ويعنى من ناحية أخرى مطابقة أقوالك لأفعالك 
اتقات وح مك حك قدر ا كير من الثقة بالتقين: لأنك ده 


للآخرين أنت نفسك لا شخصا آخر. وسيتسم حديثك بالتلقائية والطبيعية. 
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)۳( الوضوح: 
لكن کون تدا ماكحا نحن أن تكون خادرا على التعبير عن أفكارك 
بوصوح. أن تكون لغتك بسيطة. ومادتك منظمة ومتسلسلة فا وكلماتك 
واضحة وغير معقدة, وإذا استخدمت مصطلحات دقيقة غير واضحة للمستمع؛ 
فيجب شرحها وتبسيطها أثناء الحديث؛ وذلك لتتجنب أخطار سوء الفهم أو 
التفسير. ويعنى الوضوح أيضاء التكلم بطريقة واضحة؛ أى النطق الواضح حتى 
يمكن للمستمع أن يسمع ويمهم كلماتك.: وأن تتحدث مياشرة بأهتمام ويفظة حتى 
تعطى لمستمعك انطباعا بأنك مهتم به. وفاهم لما يحدث حولك ومدركا لما تقول. 
(4؟:)الدقه: 
وتعنى من ناحية؛ التأكد من أن الكلمات التى تستخدمها تؤدى المعنى الذى 
تقصده يعنأية: ولذلك فأنت محتاج إلى حصيلة لغوية كبيرة تمكنك من اختيار 
الكلمات ذات المعنى الدفيقء لتلبية متطليات حديثك. 
ومن ناحية ان تعنى دفة المعلومات التى تقدمها وصحتها . فعندما 
تتحدث إلى جمهورك تأكد أن مادتك دقيقة: وإذا لم تكن متأكدا لا تخمن. 
فالأفضل لك حذف فقرة من حديثك» عن أن تورد معلومة خاطئة تعرضك 
لمخاطرة مراجعة الغيرء وتفقدك فى الوقت نفسه مصداقيتك . 
(65) الحماس: 
لا يكفى أن تعرف كل شىء عن موضوعك» وأن تؤمن به ولكن ينبغى أن 
تكون تواقًا للحديث عنه. فالحماس يجعل المتحدث أكثر حيوية وحرارة فى 
حديته: أو أكثر ديناميكية. 
(5) القدره على التذكر: 
وتعنى حضور الذهن أثناء الحديث وذلك حتى لا يظهر الفتور فيما تقدمه 
لای و أن د ارات دة أا الد هن تاذل کن 
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حط أن اوك آل اك الو ا ا اوت هران گر اسا 
الشخصيات التى يتعامل معهاء والظروف التى صاحبت ذلك. ولاشك أن تذكر 

(۷) الاتزان الانفعالى: ويقصد به أن يظهر المتحدث انفعاله بالقدر الذى 

وأحسن طريقة للتخلص من السمات غير الطبيعية للكلام: والناتجة عن عدم 
وذلك بأخذ نفس عميق والاحتفاظ به لفترة ثم إخراجه بالطريقة المعتادة أو 
يظطريقة اکر عا مخ الاد فا اغ دهان ترخا ااك ةو اهاد 
هدوئك. 

)۸( المظهر: 

يعكس مظهر المتحدث مدى رؤيته لنفسه. كما يحدد الطريقة التى نظر بها 
الآخرون إليه.ويشكلون بها أحكامهم عنه» حتى قبل أن يتكلموا . فمنه خلال الأثر 

× النظافة والأناقة الشخصية. 

× الصحة النفسية والبدنية. 

وتمثل هذه الجوانب مجموعة الصفات الخارجية التى تعكس مظهر المتحدث. 
وترجع أهميتها إلى أنها أحد المداخل الرئيسية للنفس البشرية. فالناس عادة 
تأخده] المظهر و قدت إلية::والتكلافة والأناقة الشخصبية كنيع يستظيعة كل 
فرد. من خلال العناية بنظافة الجسم. والأسنانء والملابس» وغير ذلك مما يثمر 
جمال الظاهر. أما الباطن فضرورى لهء العناية يالصحة النفسية. فكثير من المهن 
نستطيع ذلك إذا كنا نحن أنفسنا كقائمين بالاتصال مفتقدين لهذا . 
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(4) القدرة على التعبير الحركى: 

حينما نتحدث إلى الآخرين. لا نستخدم فقط مقدرتنا على استخدام الرموز 
اللغوية لنقل أفكارنا وآرائنا ومشاعرنا وما لدينا من معلومات إلى المستمع أو 
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المعانى التى ينقلها المستوى اللغوى. وفى كثير من الاحيان يضيفان معانى أخرى 
أعم وأكثر وأشمل من معانى الاستخدام اللغوى للرموز. وهذان المستويان هما 

. لوراك ال فة 

× السلوكيات الحركية والأوضاع الجسمية المختلفة. 

ومن أمثال هده السلوكيات: 

وصع الجلوس. وضعك أثناء الجلوس يحدد ما إذا كه مت ا أ متا أو 
مهتما أو غير مهتم. 
الرآس. أو اليدء أو الإصبع. أو اليد مع الجيين» واليد مع اليد وكلها لنقل دلالات 
محددة إلى الجمهور. 

فال كاك ال واا اة المناعة اديت المتطوق تعن غا إمناف) 
وسو للمشاركين فى الاتصال انشغالهم تل انها تدعم أوضاع اكيم وحالاته. 
وتؤمن له نظامه. وتحفظ له إيجابيته. 

فالسلوكيات الحركية إذن: قناة اتصال خطيرةء وهى ولاشك جزء مكمل 

للنشاط الاتصالى اليومى الذى يمارسه كل فردء وتحتاج إلى جهد كبير لتنميتها 
وا ع يذل هوالى ا مو وساكل الاتضال نين الان نتا تمل 
تة سيوف +[ واتكلفات 11 مقط 
ظ كانيا.السمات الضوتية 
أو خفضه وضبط نغمته وفتنًا للظروف الخاصة. 
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أهم العوامل الخاصة بالنطق وتؤثر فى نجاح عملية التحدث: 

)١(‏ النطق يطريقة صحيحة: 

ويعنى النطق الصحيح الالتزام بقواعد النحو والصرف. والالتزام بالنطق العام 
السائد للكلمات. والمتعارف عليه. كمأ يشير النطق ال طريقتك الخاصة فى 
الضغط على الكلمات والمقاطع؛ لإعطاء تأثيرات معينة. 

ولدلك تعد طريقة النطق من العوامل المهمة لنجاحك كمتحدث. 

(؟) وضوح الصوت: 

بمعنى أن يتمكن من سماع ما يقوله المتحدث. ففى الاجتماعات الضخمة. 


(۳) السرعة: 


السرعة التى تتكلم بها عامل مؤثر فى فعالية الحديث. فالحديث بسرعة 
كبيرة يجعل المستمع لا يتابعكم كما تود وقد e‏ وخصوصا إذا 
كانت السرعة طوال الوقت. لصعوبة الفهمء ولكن التنويع فى السرعةء يساعدكم 
على تأكيد الأهمية لما تقوله بأن تبطئ من سرعتك لتأكيد كلمات معينةء ولذلك 
فالمتحدث الجيد, هو الذى تتوافر لديه مهارة تنويع سرعة الحديث وفقًا لأهمية 


فا اوقولة: 
)٤(‏ استخدام الوقفات: 


والوقفات هى مواضع الوقوف أثناء الحديث. وقد تكون فى بداية الحديث 
لجدب انتباه الحضورء وقبل وبعد النقاط المهمة؛ وعند نهاية كل جملة مفيدة, 
كاستراخة ای ا نتوقف قبل أو بعد الكلمةء أو قبل التصريح بالنقطة 
المهمة فى الموضوع, لنعطى تأكيدا معيتًاء وتسمى هذه وقفة ناقصة؛ لأنها تعنى أن 
للكلام بقية. أما الوقفة القاطعة, وتأتى فى نهاية الكلام: للدلالة على إنهاء 
الكلام. وينبغى استخدام الوقفات فى مكانها الصحيح حتى نستطيع المساعدة فى 
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تحديد ونقل المعانى. فهى تؤثر على فهم المعنى» أو على إبراز معانى معينة: أو 
على جذب الانتياه» وإثارة الاهتمام. كما توفر من ناحية أخرى للمستمع الفرصة 
للفهم والاستيعاب. 

ثالثا: المقدرة الإقناعية: 

الإفناع هو كسب تأبيد الأفراد لرأى أو موصوع أو وجهة نظر معينةء وذلك عن 
طريق تقديم الأدلة والبراهين المؤيدة لوجهة النظرء بما يحقق الاستجابة لدى 
الأفراد. 

والمقدرة الإقناعية. من السمات الأساسية للمتحدث المؤثر. وفيما يلى نذكر 
أهم السمات الإفناعية للمتحدث الناجح: 

)١(‏ القدرة على التحليل والابتكار: 

وتعنى أن يكون المتحدث قادرًا على إدراك العلاقات بين العناصر المكونة 
لفكرته» وأن يكون قادرًا على تحليل هذه العلاقات. وذلك ليستطيع ابتكار مزيد 
من العلاقات. والتوصل إلى معان معينةء تؤيد فكرته. وتحقق مزيدا من الإقناع. 

6 القدرة على العرض والتعبير: 

فأسلوب العرض يلعب دورًا كبيرًا لجذب الانتباه. ولكن يجب مراعاة طبيعة 

الإقناع ولا تتحول إلى هدف فى ذاتها . 

() القدرة على الضبط الانفعالى: 
التركيز. وريما يدفعه إلى التصريح بأشياء ليس من المستحب ذكرها . 

)٤(‏ القدرة على تقبل النقد: 

فالنقد أحد الظواهر الأساسية التى تبرز عند نقاش بعض الموضوعات وتبادل 
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ويرجع السيب فى توجيه النقد للمتحدث إلى عدة عوامل منها: 
« عدم فدرة المتحدث على عرض الموضوع بطريقة جيدة تكسبه تأييد الآخرين. 
* عدم اعتماده على الحقائق والمعلومات. 
٭ حجب الحقائق والمعلومات المتعلقة عن أفراد الجمهور. 
35 أسياب شخصية خاصة بالمنتقد تجاه المتحدث. 
* ميل بعض المستمعين إلى النقد لذاته. بصورة تشغلهم عن الموضوع أو 
العمل الأصلى. 
وفى هذه الأحوال فلابد للمتحدث من أن تتوافر له القدرة على فهم الدوافع 
والآسباب الكامنة وراء النقد. والقدرة على تقبل انتقادات الغيرء والاستفادة منها 
فى تطوير أدائه. 
متطليات الحديث المؤتر (الناجح) ) 
الحديث المؤثر والاستماع الجيد وجهان لعملة واحدةء ونحن لا يمكننا تحديد 
مستلزمات الحديث المؤثر بمعزل عن مناقشة حقيقة الإصغاء الجيد باعتياره كما 
أشرنا سابقًا من العوامل الرئيسية المطلوبة لفهم الآخرين. ولاستمرار عملية 
التواصل والتعامل معهم. وبالتالى لاستمرار عملية تبادل الأحاديث. 
أولا: متطلبات الحديث الناجح. 
ثاتيا: متطلبات تتعلق بجمهور المستمعين ويضعها المتحدث فى اعتباره. 
انتا متطليات فق لاء اللنوى ا لحد 
أولا: المتطلبات المتعلقة بالحديث: 
ويمكتنا حصر هده المتطليات فى: 
)١(‏ الاستهلال الجيد والختام الجيد: 
أظهرت اليحوث أنه عندما يستمع الأشخاص إلى حديث. أو يقرءون مقالاً. 
فإنهم يولون اهتماما كبيرًا إلى الجمل الافتتاحية والجمل الختاميةء ولذلك ينبغى 
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علينا أن نبذل جهدًا مضاعفمًا لجعل الجمل الافتتاحية جملا مفيدةء وترجع أهمية 
الجملة الأولىء أو الافتتاحية. أو الاستهلال إلى أنها تساعد على جذب انتباه 
المستمع كمدخل أو كتمهيد لإثارة اهتمامه للاستماع إلى باقى الحديث؛ ولذلك 
فهى تصمم بحيث تقنع المستمع بأنه سيستفيد من حديثك. 

(۲) تعدد استخدامنا للحواس: 

يعد استخدام أكبر قدر من الحواس أحد العوامل المهمة لنجاح الاتصال. 
فالمتحدث ينقل أفكاره ومشاعره للمستمع من خلال الصوت ومستواه ونغمته 
وسرعته. ومن خلال التأكيد على نطق بعض الكلمات. واستخدام الإيماءات 
والإشارات وحركات الجسم وأعضائه. وحرص المتحدث على استخدام أكبر قدر 
من الحواس ينعكس من ناحية أخرى على ما يستخدمه المستمع من حواس لمهم 
واستيعاب الحديث. ظ 

(۳) السيطرة على دفة الحديث: 

الاتصال عملية تفاعلية تسير فى اتجاهين من المتحدث إلى المستمع والعكس, 
وعندما يسير فى اتجاه واحد من المتحدث إلى المستمع فمقط يفتقد الاتصال أحد 
أهم مقومات نجاحه. ومن الضرورى ا أن يستوعب هذه الحقيقةء وأن 
يدرك أن خير طريقة لإقناع المستمعين إليه. هى أن يستدرجهم إلى تولى دفة 
الحديث. 

)٤(‏ تعلم حسن الاستماع: 

لكى تصبح متحدئًا بارعاء كن أولاً مستمعًا جيدًاء وشجع الناس على الكلام 

عن أنفسهم وأعمالهم وأمجادهم وبطولاتهمء ومشكلاتهم ورغباتهم. 

)٥(‏ تجنب تقليد الأخرين: 

لا تحاول تقليد المتحدثين الناجحين. وتصرف بصورة طبيعية: وكن صادقًا مع 
نفسك: واثثًا من قدراتك مقتنعا يما تقول: ومتمكنا منهء ومتمثلاً له ومستمتعا 
نه وهذة اتحواتب مج تة كن فة لفحو قى فة وهدة الثقة د كس 
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على طريقة أدائه. وعلى الجمهورء وتؤثر فى نظرة كل منهما إلى الآخرء وإلى 
)3 معرقه رجع الصدى: 
ورجع الصدى فى حالة الحديث يعنى ردود أفعال الجمهور تجاه ما تقول. 
وفى حالة الأحاديث المباشرة عبر وسائل الاتصال الشخصى يسهل الوقوف على 
فيصعب التعرف عليه إلا عبر رسائل الجمهورء وتليفونات الاستفسارء وعبر 
البحوث الميدانية. 
(۷) الاتجاه الطيب نحو الجمهور: 
تؤثر نظرتك للجمهور على فاعليتك وعلى مدى نجاحك فى التأثير على 
المستمعين. فهم فى وافع الآمر أصدقاء لك وليسوأا مصدر تهديد. 
(۸) التلقائية فى الحديث: 
تلمائية الحديث لا تعنى عدم الإعداد الجيد للحديث. ولكن تعنى تجنب 
حفظ الحديث. 
فالالتزام بض محدد يحفظه المتحدث ويلتزم به كثيرًا ما يؤدى إلى الحرج 
عندما ينسى المتحدث كلمة. فتتأثر بذلك طريقة الأداء. ويبد و طابعها التكلف. 
تة لذلك. 
(9) الاعتراف بالخطاً: 
المستمعين معلومة ماء فمن الخطأ الاستمرار فى الدفاع عن الخطاء وعندما نفعل 
) ذلك سيتمادى الآخر فى إثبات صحة رأيهء وتقديم المبررات الدالة على خطئناء 
أما عندما نسلم بأخطائناء فسرعان ما يتم تجاوز ذلك وتتعزز مكانتتا. 
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ثانيًا: متطلبات متعلقة بالجمهور يضعها المتحدث فى اعتباره 

)١(‏ معرفة اتجاهات المستمعين وميولهم تجاه الفكرة أو الموضوع: 

فالمتحدث فى موضوع معبن عليه عند إعداد أفكاره أن يتوفع اتجاهات الأفراد 
وميولهم» وعليه أيضًا خلال حديثه أن يحاول اكتشاف هذه الاتجاهات والميول من 
وجوه الحاضرين وتصرقاتهم. 

(۲) البدء بنقط التشابه فى الأراء: 

عندما يناقش المتحدث موضوعا معينًا مع جماعة من الأفرادء فعليه أن يبدأ 
. الأضرادء والتى يوجد فيها اتفاق فى الآراءء ثم يتدرج إلى النقاط التى توجد فيها 
وجهات نظر مختلفة. ) 

(۳) معالجة الأفكار الغير معلنة(المستترة): . 
الأفراد تجاه الموضوع الذى تتم مناقشته؛ وهذه الأفكار المستترة يجب اكتشافها 
ومناقشتهاء وإلا ستكون عائمًا فى سبيل الإقناع. 

)٤(‏ احترام آراء الأخرين: 
مخطئ ولو بمجرد نظرة أو إشارة أو لفتة؛ أ رت ع ولك وا مين 
ذلك قل له: إننى أرى رأيًا آخر. 

)٥(‏ إقرارأهمية الآخر: 

إن الرغبة فى الشعور بالأهمية هى إحدى المميزات التى تفرق بين الإد.مان 
وغيره من الكائنات. ولذلك نجد كثيرًا من المتحدثين يفرطون فى الحديث عن 
آنفسهم» وإبراز ما يتمتعون من مزايا وقدرات ومواهب. 
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)١(‏ دع الآخر يشعر أن الفكرة فكرته: 
فالإنسان يعتز بالاراء التى يتوصل إليها بنفسه أكثر من تلك التى تقد تقدم إليه 
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(۷) أسأل الآخر أسئلة بدلا من إلقاء الأوامر: 

لأن الأوامر بطبيعتها منفرة للآخرين, يخلاف الأسئلة فلها بريق لا يماوم. 

(۸) لا تحادل: ) 

لأنك إن فزت أو هزمت فأنت الخاسر فى الحالتين فإذا هزمت فلاشك 
سييقى الآخر عند وجهة نظره. أما إذا فندت أقواله وحطمت وجهات نظره 
وسفهت أقواله فهو لن يسلم بانتصارك. لأنك خدشت كبرياءه وسيبقى على وجهة نظره. 

(9) توسل بالرفق واللين: 

فمهما بلغ غضبك. فلن يجعلك تكسب الآخر إلى وجهة نظرك مهما كان 
منطقك. بقدر ما يحققه لك قليل من الرفق واللين والتودد والشاء على مستمعك. 


ثالثا: متطلبات متعلقة بلغة البناء المنطقى الحديث 

)١(‏ دعم الجوانب الإيجابية للطرف الآخر 

ونعنى بها أنه عند النقاش توجد وجهات نظر متعددة. 

إن المتحدث عليه أن يأخذ الجوانب الإيجابية فى أقوال وتصرفات الأفراد 
ليدعم عملية الإفناعء وعليه ألا يشعر الطرف الآخر أن الهدف الرتيسى هو إثيات 
خطأ رأيه أو تصرفه. 

(۲) عدم الاستطراد: 

بدرجة تعطى فرصة للأفراد ف فى الشرود أو الأحاديث الجانبية؛ كما أن 
الإفراط فى التفاصيل قد يؤدى إلى الدخول فى موضوعات ليست محلاً للعرض 
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أو النقاشء. وعلى المتحدث أن يلخص ما عرفه على مستمعيه»ء وأن يركز على 
النقاط المهمة المتفق عليهاء وتلاء ٠‏ ''تى تحتاج إلى نقاش. 

(9) حشد وسائل التأثير ال 

فندعم أقوالنا أثناء الحديث بالآيات القرآنية والأحاديث النبوية والأمثال 
الشعبية والحكم. وهى أحكام لها صفة المصداقية لدى المستمعين وخرجت عن 
ذافرة اة والاقياتك:و افك أنهنا ستضمن انيرا فوا لأقوالناء وكذلكف 
الاقتباسات والأمثلة تبسط ما نقول وتوضحه. وتتضمن بالإضافة إلى فضيلة 
الإقناع فضيلة الامتناح. أذ تجدب انتياه المستمعين وتجعلهم يستمعون باهتمام 
لأقوالنا وأحاديشا. 

)٤(‏ تنويع أسال. ب المعالجة: 

أا اا ادت ا ر هو ا و ا و ی ا 
كمتحدث وفقًا لإطار الموفقف. ولطبيعة الموضوع, ولجمهور المستمعين, أن تتحد 
طرق المعالجة المناسبةء وأن تنوع فى هذه الطرق بما يحقق الهدف الأساسى لك. 
كأساليب التكرار والأمر والنهى والاستفهام والتمنى والنداء وهناك الإيجاز 
والاطناب. وأساليب الالتفات. والتعبير عن المستقيل رافظ الماضى» والتعبير عن 
الماضى بلفظ المستقيل. 

ويدخل فى سياق تنويع طرق المعالجة: طرق التعبير الحركى بء التنويع فى 

(5) تجنب الأخطاء المنطقية: 

عند بناء الحديث سواء فى مرحلة الإعداد أو خلال الآحاديث العفوية ينبغى 
أن نتجنب العيوب التى تحول دون التفكير المنطقى الصحيح:؛ وهى: 
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* التعميم المتسرع» فلا نتسرع فى إصدار الأحكام وتعميمها بناءٌ على مقدمات 
خاطية. 
* التمييز بين الرأى والحقيقة؛ وعدم الخلط بينهما. 
# تجنب تعمد الخروج عن سياق الموضوع الرئيس أثناء المناقشة أو الحوار. 
* تجنب عرض الأدلة فى غير سياقها للوصول إلى نتائج مضللة. 
* تجنب استخدام أسلوب التشابه الجزئى بين شيئين للربط بينهماء واستخلاص 
نتائج معينة من خلال هذا القياس الخاطئ, للتأثير فى المستمع. 
و اكوا توملاف التطفية الانعادية لاسكا ذدن مقف سانلفي ]د عه 
محددة للتأثير فى المستمع. 
الحديف فى القراق الكريم والسنة التجوية الشريفة: 
أولا الحديث فى القرآن الكريم 
ثانيا الحديث فى الحديث الشريفض» / 
حديث رقم: ۸٤۰‏ 
صحيح البخارى كتاب الجمعة باب الطيب للجمعة 
حدثنا على قال حدثنا حرمى بن عمارة قال حدثنا شعبة عن أبى بكر بن 
المنكدر قال حدثنى عمرو بن سليم الأنصارى قال أشهد على أبى سعيد قال 
أشهد على رسول الله صلى الله عليه وسلم قال: (الغسل يوم الجمعة واجب على 
كل محتلم وآن يستن وأن يمس طيبا إن وجد قال عمرو أما الغسل فأشهد أنه 





واجب وأما الاستان والطيب فالله أعلم أواجب هو أم لا ولكن همكذا فی الحديث 
قال أبو عبد الله هو أخو محمد بن المنكدر ولم يسم أبو بكر هذا رواه عنه يكير 
بن الأشج وسعيد بن أبى هلال وعدة وكان محمد بن المنكدر يكنى بأبى بكر وأبى 
عبد الله). رواه البخارى 

حديث رقم: YY‏ 

صحيح البخارى كتاب الجماعة والإمامة باب من شكا إمامه إذا طول وقال أبو 
أسيد طولت ‏ 
سمعت جابر بن عبد الله الأنصارى قال: (أقبل رجل بناضحين وقد جنح الليل 
فوافق معاذا يصلى فترك ناضحه وأقبل إلى معاذ فقرأ بسورة البقرة أو النساء 
فانطلق الرجل وبلغه أن معاذا نال منه فأتى التبى صلى الله عليه وسلم فشكا إليه 
وراءك الكبير والضعيف وذو الحاجة أحسب فى الحديث قال أبو عيد الله وتابعه 
سعيد بن مسروق ومسعر والشيبانى قال عمرو وعبيد الله بن مقسم وأبو الزيير 
عن جابر قرأ معاذ فى العشاء بالبقرة وتابعه الأعمش عن محارب). 

رواه اليخارى 

حديث رقم: ۷۲۷ 
قرأ النبى 

حدثنا ادم قال حدثا شعية قال حدثنا سيار بن سلامة قال: (دخلت آنا وأبى 
على أبى برزة الأسلمى فسألناه عن وقت الصلوات فقال كان النبى صلى الله عليه 
وسلم يصلى الظهر حين تزول الشمس والعصر ويرجع الرجل إلى أقصى المدينة 
والشمس حية ونسيت ما قال فى المغرب ولا يبالى بتأخير العشاء إلى ثلث الليل 


۱۹۱ 


ولا يحب النوم فيلها ولا الحديث بعدها ويصلى الصيح فينصرف الرجل فيعرف 
جليسه وكان يقرأ فى الركعتين أو إحداهما ما بين الستين إلى المائة). 

رواه البخارى 

حديث رقم: ٤۲۸‏ 

صحيح البخارى أبواب المساجد باب نوم المرآة فى المسجد 

حدثنا عبيد بن إسماعيل قال حدثنا أبو أسامة عن هشام عن أبيه عن عائشة: 
(آن وليدة كانت سوداء لحى من العرب فأعتموها فكادت معهم فالت فخرجت 
صبية لهم عليها وشاح أحمر من سيور قالت فوضعته أو وقع منها فمرت به 
حدياة وهو ملقى فحسيته لحما فخطفته فالت فالتمسوه فلم يجدوه قالت 
فاتهمونى به قالت فطفقوا يفتشون حتى فتشوا قبلها قالت والله إنى لقائمة معهم 
إذ مرت الحدياة فألقته قالت فوقع بينهم قالت فقلت هذا الذى اتهمتمونى به 
زعمتم وأنا منه بريئة وهو ذا هو قالت فجاءت إلى رسول الله صلى الله عليه 
وسلم فأسلمت قالت عائشة فكان لها خباء فى المسجد أو حفش قالت فكانت 
تأتينى متحدث عندى قالت قلا تجلس عتدى مجلسا إلا قالت ويوم الوشاح من 
أعاجيب رينا آلا إنه من بلدة الكفر آنجانى 

قالت عائشة فقلت لها ما شأنك لا تقعدين معى مقعدا إلا قلت هذا قَالت 
فحدتتنى بهذا الحديث). 

حديث رقم: ۲۲۹۸ 

صحيح البخارى كتاب فى اللقطة باب إذا وجد خشية فى البحر أو سوطا أو 
نحوه وقال الليث حدثنى جعفر بن ربيعة عن عبد الرحمن بن هرمز عن أبى 
هريرة رضى الله عنه عن رسول الله صلی الله عليه وسلم: (أنه ذكر رجلا من بنى 
إسرائيل وساق الحديث فخرج ينظر لعل مركبا قد جاء بماله فإذا هو بالخشبة 
فأخذها لأهله حطبا فلما نشرها وجد المال والصحيفة). 


۹۲ 


حديث رقم: ۲۲۷۲ 
أقرضه إلى أجل مسمى أو أجله فى البيع. - رواه البخارى 

وقال الليث حدثنى جعفر بن ربيعة عن عبد الرحمن بن هرمز عن أبى هريرة 
رضى الله عنه عن رسول الله صلى الله عليه وسلم: (أنه ذكر رجلا من بنى 
رن سان عن على اس كا ان مض ديا سه ل ال قي 
الحديث). 

حديث رقم: ۱۸۷۳ 

صحيح البخارى كتاب الصوم باب حق الضيف فى الصوم 

حدقا ا ا فاو يق ا ا مح قال کک 
وإن لزوجك عليك حما فقلت وما صوم دأود قال نصف الدهر). 


حديث رقم: ۲۰۰۸ 


صحيح البخارى كتاب البيوع باب إذا كان البائع بالخيار هل يجوز البيع 

حدثنى إسحاق حدثنا حبان حدثنا همام حدثنا قتادة عن أبى الخليل عن عبد 
الد بو الحارث عو حه دن هر دوي الله فته أن ال ا الله عليه ريك 
قال: (البيعان بالخيار ما لم يتفرفا قال همام وجدت فى كتابى يختار ثلاث مرار 
فإن صدقا وبينا بورك لهما فى بيعهما وإن كذبا وكتما فعسى أن يريحا ربحا 
وما بركة ينوا كال و اكا شعاد هدض ابو ال أنه سمغ غيت الله ن 
الحارث يحدث بهذا الحديث عن حكيم بن حزام عن النبى صلى الله عليه وسلم). 


رواه البخاری 


۹۲ م ١1+‏ مهارات اكتساب الاخرين 


حديث رقم: 86م 


صحيح البخارى كتاب الصوم ياب من مات وعليه صوم وقال الحسن إن صام 
عنه ‏ 

حون مخ نن هيه |المعيه جنا واوا دن عرو عدو ف وة عن 
الأعمش عن مسلم البطين عن سعيد بن جبير عن بن عباس رضى الله عنهما 
قال: (جاء رجل إلى النبى صلى الله عليه وسلم فقال يا رسول الله إن أمى ماتت 
قالا سمعنا مجاهدا يذكر هذا عن بن عباس ويذكر عن أبى خالد حدثنا الأعمش 
عن الحكم ومسلم البطين وسلمة بن كهيل عن سعيد بن جبير وعطاء ومجاهد 
عن بن عباس قالت امرأة للنبى صلى الله عليه وسلم إن أختى ماتت وقال يحيى 
وأبو معاوية حدثنا الأعمش عن مسلم عن سعيد عن بن عباس قالت امرأة للنبى 
صلى الله عليه وسلم إن أمى ماتت وقال عبيد الله عن زيد بن أبى أنيسة عن 
الحكم عن سعيد بن جبير عن بن عباس قالت امرأة للنبى صلى الله عليه وسلم 
إن أمى ماتت وعليها صوم نذر وقال أبو جرير حدثنا عكرمة عن بن عباس قالت 
امرأة للنبى صلى الله عليه وسلم ماتت أمى وعليها صوم خمسة عشر يوما).رواه 
البخارى 


م رق ر 


وتشتكى إلى الله والله يسمع تحاوركما 





۹٤ 


حديث رقم: 77١‏ 

حدثنا على بن عبد الله قال حدثنا سفيان قال حدثنا أبو حازم قال: (سألوا 
سهل بن سعد من أى شىء المنبر فقال ما بقى بالناس أعلم منى هو من أثل الغابة 
عمله فلان مولى فلانة لرسول الله صلى الله عليه وسلم وقام عليه رسول الله 
صلى الله عليه وسلم حين عمل ووضع فاستقبل القبلة كبر وقام الناس خلفه فقراً 
وركع وركع الناس خلفه ثم رفع رأسه ثم رجع القهقرى فسجد على الأرض ثم عاد 
إلى المنبر ثم ركع ثم رفع رأسه ثم رجع القهقرى حتى سجد بالآرض فهذا شأنه 
قال أيو عيد الله قال على بن عبد الله سألنى أحمد بن حنيل رحمه الله عن هذا 
الحديث قال فإنما أردت أن النبى صلى الله عليه وسلم كان أعلى من الناس فلا 
بأس أن يكون الإمام أعلى من الناس بهذا الحديث قال فقلت إن سفيان بن عيينة 
كان يسأل عن هذا كثيرا فلم تسمعه منه قال لا). 


رواه البخارى 
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مهارة سؤال الجمهور 
أولا: مفهوم السؤال: 
الال 3151 اة خلاقة تاحول على لحار واا اة ميلف 
أنشطة الحياة الاجتماعية والاقفتصادية والسياسية والتمافية وكى مختلف 
a ESEN‏ الماويا ف القمبية تجو على نيار SENE‏ 
الطفولة والصياء والشباب والشيخوخة. ولهذا يقول البلاغيون: إن الاستفهام هو 
طلب العلم بشىء لم يكن معلوما من قبلء ويقولون: إن للكلام قمة عليا فى 
البلاغةء وإن أسلوب الاستفهام يحتل أعلى مكانًا فى تلك القمة. 
ويتفق علماء الاجتماع والاتصال وعلماء البلاغة على تعريف السؤال بأنه 
- والحصول على المعلومات عن طريق السؤال يكون بطريقتين: 
« التعبير اللفظى: 


١51 


سوا أكان ها جف وف ] - أم مكتوبا - وهو عبارة عن جملة تقريرية 
مصحوية يعلامات الاستفهام كما يمول: «وود بيورى .»۱۹۸٤‏ 

٭ التعبير غير اللفظى: 

عن طريق الاشارات غير اللفظية المصاحبة للرموز اللغوية. وتأخذ هذه 
الإشارات أشكالاً عديدة. كارتفاع وانخفاض الأحبال الصوتية للتأكيد على بعض 

وعبر هاتين الطريقتين نتلقى السؤالء؛ وقد نتوقعه أو لا. المهم أننا فى جزء من 
القااية يوهي اريدوق وك كقون OEE‏ 

وعير هده العملية د يتحقق المعنى الحقيقى للسؤال وهو انتمال المعلومات 
والحقائق والأفكار والآراء والمشاعر والميول والاتجاهات بين طرفى عملية 
الاتصال. 

أهمية السؤال 

ارال ام كبر نض كف من الجالات 

*« أولا فى مجالات الحياة العامة: 

فالسؤال أيضا مهم عبر رحلتنا الحياتية اليومية. فخلال ساعات يقظتنا ندير 
هو وسیلتا لفتح الحوار ولتحويل موصوعه إذا أردنا. 

فهو الوسيلة التى نراعى بها الآخرين ونرحب بهم عندما نسألهم عن صحتهم ‏ 
وأحوالهم بصورة طيبة وتلقائية» وهو وسيلتنا للتعرف على أخبارهم وأخبار الدنيا 
من حولهم. وأيضا وسيلتنا لاستفزاز يعضنا اليعض. ولحاصرة يعضنا للبعض 
الناس ومودتهم. 


1۹۷ 


فالسؤال أداة أساسية لا يمكننا الاستغناء عنها فى كافة مجالات الحياة؛: فهو 
المفتاح الذى يفتح لنا أبواب الحصول على المعلومات والأخبار والأفكار والمواقف 
ووجهات النظر المختلفة. 

« ثانيا: أهمية السؤال فى مجالات التفاوض الاجتماعى والسياسى 

وإذا نظرنا إلى مجالات التفاوض الاجتماعى والإدارى والسياسى سنجد أن 
السؤال هو أساس عمليات التفاوض..ونحن نستخدم الأسئلة هنا لجذب الانتباه 
أو للحصول کا المعلومات» أو لاإعطاء معلومات؛ أو لاختبار صحة المعلومات. أو 
الحديث, أو لكسب الوفت. أو لإضافة معلومات. 

# ثالثا: أهمية السؤال لمجالات التعليم المختلفة . 

وفى مجال التعليم تبدو للأسئّلة أهمية خاصة. فقد نستخدمها للتذكر لجعل 
المتعلم يتمكن من استرجاع المادة التى تعلمهاء أو للتفسير فتجعل المتعلم يربط من 
خلاله بين فكرتين. أو يستخلص المعنى الضمنىء أو يدرك علاقة التعميم 
بالشواهد النئ تؤيده: أو يستخلص علاقات من الجداول والرسوم البيانية والخرائط. 

* رابعا: السؤال فى مجال الاتصال الدعوى 

وفى إطار الحديث عن أهمية السؤال للاتصال الدعوى تبرز لنا أمثلة كثيرة 
من الحديث النبوى الشريف تعكس مدى هذه الأهمية. 

ومن ذلك استخدم السؤال لجذب الانتباه وللتدرج بالجمهور من ما يعرفون إلى 
مالا يعرفون. كما فى حديث عبد الرحمن بن أبى بكره عن أبيه ((ذكر النبى 
صلى الله عليه وسلم فعد على بعيره وأمسك إنسان بخطامه أو بزمامه - قال: 
قلنا بلى. قال: فأى شهر هذا؟ فسكتنا حتى ظننا أنه سيسمه بغير اسمه فقال: 
أليس بذى الحجة؟ خلنا يلى. قال: فإن دماءكم وأموالكم وأعراضكم بينكم حرام 
الشاهد عسى أن يبلغ من هو أوعى له منه). ) 
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وهنا نلاحظ الانتقال بالجمهور من خلال السؤال من حرمة الأشياء التى 
سئلوا عنها ويعرفونها إلى بيان حرمة الدماء والأموال والأعراض..ليكون ذلك 
أدعى لسهوله استيعاب الرسالة الإعلامية وتذكرها والعمل بمقتضاها. 

*« خامسا: أهمية السؤال لمجالات الإدارة 

أما بأالنسية لمجالات الإدارة فالسؤال مهم. فى مقابلات التوظيف 
والاجتماعات الدورية الهادئكة, والدورات التدريبية؛ والمؤتمرات السنويك. 
والندوات» والمؤتمرات والعروض التجاريةء واستبيانات تمييم الخدمات. والتسويق ش 
وحل المشكلات؛ وتمييم الأداى واتخاد القرارات. 

وتستخدم الآسئلة كذلك فى مجالات اتخاذ القرارات والإنتاج والتدريب 
والتقييم وفى مجال ابتكار الأفكار وحل المشكلات. فمئّلا لحل المشكلات يوجه 
ادير أشكلة فى احتما هات الوظلميق اعرف غل المشكلة وتحدين الأسلوت 
الأمثل لعلاجها فيسأل عن المشكاة؟ می بدأت؟ اداه وما العوامل المسيية 
للتشكلةة وهل هذه المشكلة حزء من مشكلة أك وهنا تاش رها غلن مار العمل 
وما الاقتراحات لتحسين الموقف أو لحل المشكلة؟ 

+ سادسا: السؤال فى المجالات الإعلامية 

فى فالات الاتضنال الأعلاي ل تكن الست اء عن السؤال: سوا 
للحصول على الأخبارء أو لجمع مادة التحقيقات والأحاديث والتقارير والمقالات 
الصحفية...وتبرز أهميته. على مستوى المشاركين فى عملية الاتصال الإعلامى: 
المحوزيق والمتحدكين :والقراج غل السواف 

فبالنسبة للمحرر: 
محمود أدهم تتمثل فى الجوانب الآتية: 
محددة.. وتحديد عناصره الرئيسية. والقضايا والأفكار التى تدور حولها المناكشة. 


۹۹ 


+ بلحدد بدقة مأ يريد المحرر طرحه..ويجعله واا حتى يمكن للمتحدث 
تقديم الإجابات الشافية والدقيقة. 

4 “سافن على اء الموضوهات اللزاة..طرعدها واخضسة قن دهن المجرو :دون 
أن ينسى جانبًا مهما من جوانيها. 

وبالنسبة للمتحدث فإن الأسئلة تفيده فيما يلى: 

27 تحديد ما يراد الاستفسار گنه وطرحه ومنافشته وتمديم الإجابات 
المحددة. 

* تمسيم موضوع الحديث إلى نقاط وموضوعات متفرعة؛ فتسهل من ثم 
الإجابة عليها وتحديد جوانب الأهمية فى موضوع الحديث. 

# تحدد الأسثلة بدقة ووضوح نوعية الإجابات المطلوبة وطبيعتها. 

# تعطى للمتحدث فرصة للتفكير والتوقف عند كل سؤال للبحث عن 
الإجابة الوافية له. 

وبالنسبة للقراء توفر الأسئلة لهم جوانب عديدة أهمها: 

# الإحاطة الشاملة بالموضوع من خلال الإجابات عن الأسئلة المختلفة. 

* تقسيم الموضوع إلى أجزاء يختص كل جزء منها بسؤال معينء مما يساعد 
على سهولة فهمه وقراءته والتوقف عند بعض النقاط لالتقاط الأنفاس أو لإعمال 
الفكر. ) ظ 

ون الفركن السانق د لا مدن اهم اتش زان د جو اننع يعي نكا" اا اة 
وآن أهمية السؤال تنبع من سر قوته الغامضة التى يسيطر بها عليناء وتتمثل هذه 
عقولهم. 


/ 


وظائف السؤال: 
على ضوء دراسات اللغويين والبلاغيين وعلماء الاجتماع والتى تعد 
المقدمات الأساسية التى استخلص منها العلماء المعاصرون الوظائف المختلفة 
للسؤال أو للاستفهام. ويمكننا حصر الوظائف الآتية: 


وت 


- 


3 


6 


¥ 


-/ 
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1٠ 


1 


إقناع الآخرين. 
الحصول على المعلومات أو تلقيها. 
زرع الأفكار وتكوين الآراء. 
معرفة آراء الآخرين وفهمهم واتجاهاتهم ومشاعرهم. 
إزالة الأفكار المشوشة. 
الحث والتشجيع. 
الحصول على تعهدات. 
حل المشكلات: 
فل الاخططلاع: 
القغلب غلن المغاوخسة: وتقادى النادضة: 


-١‏ بث الطمانينة. 


7 - استطلاع الحفائق. واختبار صحة المعلومات. 


أ قنيطل التافشة: 


٤ 


تنمية روح الود وعلافة التعاون. 
تقليل الأخطاء. 


إزالة سوء الفهم. 


۸- اكتشاف المعلومات الخافية. 

۹- تكوين الرأى. 

-٠‏ صياغة القرار. 

-١‏ استمرار التحكم فى الاتصال أو استمرار المناقشة. 
ا ا اکن 

۲۴- تجنب الحديث مع شخص ما. 

-٤‏ جذب الانتياه للفرد المسئول أو الجماعة. 
-٥‏ لفت الأنظار. ظ 

٦‏ كسب الوقت: 

۷- تغيير مجرى الحديث. 

۸- إخفاء العواطف. 

۹- إثارة الآخرين. 


۰ الحصول على رد فعل كتشجيع المشاركة الفعالة أو الحصول على 
تعليقات أو استثارة التفكير النقدى. 


-١‏ إضافة معلومات أخرى. 

۲- الخروج من مأزق. 

کک المشاركة والمخاضيية. 

-١‏ تأخير الوصول إلى حل أو اتفاقية. 
6- إخفاء عجزنا عن التفكير. 

57 إظهار الذكاء بالرد على سوال بسؤال. 
۷- الظهور بمظهر القوة. 


وك الاخفان القدوة کان اک 


- للربط بين السيب والنتيجة. 


۳- للاقتراص. 

-٤٤‏ للتعميم. 

0- لاقتراح أسلوب عمل. 

7- لاستصدار الأحكام على الأشياء والأشخاص والأعمال. 

۷ استكشاف: الاق 

۸- للريبط بين موضوع واخر. 

6- للتوجيه. 

6- للمساعدة على الفهم. 

-۵١‏ لتحديد درجة معرقة المجيب. 

۲- للتركيز على الموضوعات المهمة. 

من العرض السابق نلاحظ تعدد الوظائف التى يحققها السؤال..والوظائف 
التى حصرناها ليست كل الوظائف فهناك وظائف أخرى كثيرة. 

ويلاحظ أن السؤال الواحد قد يحقق أكثر من وظيفة. كما أننا فى سياق 
الحديث الواحد نحقق بالأسئلة كثيرًا من الأغراض. وقد نوجه نحن الأسئلة 
للآخرينء أو نوجهها إلى أنفسنا لنجيب عليها نحن» وفى الحالين فنحن نمارس 
نشاطًا هادفًا..ويعتير السؤال هنا أداتنا لتحقيق ما نستهدفه من ممارسة عملية 
اتال ا كان ليوف قل تعلق لم : 
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مراحل إلقاء الأسئلة 

عملية إطلاق الأسئلة ليست مجرد عملية عشوائية, وإنما هى عملية فكرية 
تتم وفمًا لخطوات منتظمة..وتستلزم ضوابط وإجراءات عديدة, وتحتاج إلى 
مجهود 0 يكتسب الفرد عادة توجيه الأسئلة الدكية. 

وتشتمل عملية إلقاء السؤال على ثلاث مراحل رئيسية هى: 

-١‏ مرحلة اعا 

“٣‏ مرحلك طرح السؤال. 

أولا: مرحلة الإعداد للسؤال 

وتتضمن عدة خطوات آهمها: 

)١(‏ تحدید الهدف: 

تختلف عملية تحديد الهدف قوة وعمقًا وفقًا لسياق الموقف الذى سنوجه فيه 
عملية الاستعداد للأسئلة سواء التى سنوجهها أو نتوقع توجيهها إلينا تحتاج إلى 
استعداد كبير, يتطلب تحديد الموضوع؛ والمصادر التى يمكن الحصول منها على 

وفى كل هذه الأحوال علينا أن نسأل أنفسنا أسئلة مهمة مثل: ماذا أريد 
بالضبط من توجيه السؤال5 هل سأحصل على معونة الطرف الآخر أو تعاونه؟ أم 
على معلومات أو تعهدات أو أداء أفضلء إذا ما وجهت إليه سوّالاً ما. 

ويساعدنا تحديد الهدف منذ البداية على تلافى الأسئلة التى تحول دون 
تحفيق هدفا من السؤال. 


(۲) ارتباط السؤال بموضوع الحديث: 

لاكتساب ثقة المجيب واحترامه لابد أن يكون السؤال مرتبطًا بموضوع 
الحديث. وفى إطار الأسئلة المتوقعة؛ لآن عدم ارتباط السؤال بموضوع الحديث: 
قد تجعل المجيب يمتنع عن الإجابة وينظر إلينا بارتياب وعدم تقديرء وإذا ما 
حدث ذلك فلابد من أن توضح للشخص الذى تسأله؛ وأيضًا فى أسئلة 
اسنتقضاءات البحف الغليى: الا نهدا فال عن الشخل :والاتجام السسياسب 
والديانة إلا فى آخر الآسئلة بعد أن نكون قد استحوذنا على ثقة المجيب. 

(۳) تحديد شخصية من سنتحدث معه: 

لابد أن تكون على معرفة بطبيعة الشخص الذى توجه إليه السؤال مسئولاً . 
رسمياء أم مديراء أم محاضراء أم داعية. أم ساد کے أم شخصا عاديا ... 
إلخ. فعدم معرفة الطرف الذى نوجه إليه السؤال يضعنا فى موقف أصعب دائماء 
ونصبح كمن يدخل غرفة معصوب العينين؛ وفى إطار هذه الخطوة علينا كذلك 
أن نسأل أنفسنا عن طبيعة أهداف الآخرين من الحوار وماذا يريدون منا؟ 
وما أفضل الأساليب للتعامل معهم؟ 

وقد تتعمق دراسة الشخصية وتصل إلى أقصى مداها كما فى حالات 
التفاوض والأحاديث الرسمية والأحاديث للصحف والإذاعة والتليفزيونء وتصبح 
دراسة الشخصي:ة ها جيدد ا :فركرا الاق رات :فين الشتخصية والوقوف أفاعها 
مباشرة ومن أقرب المواقع إلينا. 

ولسوين حي د تشمو بعالا فواهن | معدل كن Uu‏ سويت 
ونوعية وكيفية توجيه وصياغة الأسئلةء وإنما تساعدنا لتحديد ماذا سيكون عليه 
موقفهم ا هل سيرفضون الإجابةء فيكون علينا مبدثئيًا اختيار الطريقة 
التى تجعلهم يتجاوبون معنا. 1 

فدراستنا للشخصية التى ستوجه إليها السؤال تجعلنا عند توقع هذه 
مامات أو تمتها تت الات ادات اللازمة لتلافن ذلك و اقكاة اليخطوات 
التى تجعلنا نستعد لمواجهة هذه المواقف بالإجراءات التى توفر لنا فرصا أفضل للنجاح. 


)٤(‏ تحديد نوع السؤال وأسلوب صياغته: 
بالنسبة لتحديد أنواع الأسئلة فإنه يتم وفقًا لطبيعة الحديث ومرحلته 

التزاهتة ولهف السطائل :وسوق تتعرطن لذلك مم تفلا .امنا تحدين ضا 2ة 
الاتصال الإنسانى. فالسؤال الجيد فى أى مستوى من مستويات التفكير يمكن أن 
تواكبه الصياغة المناسبةء وتشير صياغة السؤال إلى الطريمة التى نعبر فيها عن 
مضمونه باستخدام الكلمات. فالصياغة ترتبط بالملصطلحات المستخدمة فى 
السؤالء وبعدد كلماتهء وبالترتيب الذى ترد فيه هذه الكلمات. 

وتؤثر صياغة السؤال فى تحديد مستوى التفكير المطلوب للإجابة عنهء وأيضا 
) فى وضوحه.: وفی وضوح الهدف مله ومن هنا 1 E‏ إل سعلة التى يريد عدد 
الألفاظ المستخدمة منها عن اللازمء أسئلة ضعيفة. كذلك نعتبر تلك الأسئلة 
الت نكن تركيت الكلمات :فيه غير متطقن: صتفيفة أيضنا: 

ثانيا: مرحلة طرح السؤال: 

بعد الاستعداد فإن الخطوة التالية هى إلقاء السؤال بالأسلوب الذى يمكننا من 
استدعاء أفضل وأكمل إجابة بهدوء وبشكل مباشر. قلا نجعل الطرف الآخر الذى 
توجه إليه السؤال يلهثء أو يشعر بأننا نتهكم عليه وننتقده. وبخاصة فى المواقف 
التى لا تتطلب ذلك. 

أهم الاعتبارات التى يجب مراعاتها عند طرح السؤال: 

= تح ١ ٠.‏ بيك: 
نفا الشعهن بالغضبية تة الخوفه» أو الاضطراب» او التوكي أو القلى اة 
يكون نتيجة للتحمس الزائدء أو لمجرد الشعور بالعدوانية والتحيز تجاه أو ضد 

والعصبية فى حقيقتها ليست شيئًا منفراء وإنما هى وسيلة زودتنا بها الطبيعة 
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ومن الآداء الجيد. كما أنها تكشف عن قدر حماسنا واهتمامنا بموضوع الحديث, 

ولذلك فنحن فى حاجة للاستفادة منها بالقدر الذى يضفى الحيوية على 

حواراتناء وذلك بالتخفيف من حدة الأسباب التى تجعلنا نشعر بالخوف والقلق أو 

الاضيطواب :أ الور اف الستطرة على هذه الحوانتب التضمية: اولاز ققيك 

الإحساس المدهش بالعصبية كشىء طبيعى وضرورى للمعاونة على أداء أفضل. 
۲- السيطرة على الشعور بالخجل: 


الشعور بالخجل عند طرح الأسئلة كالشعور بالعصبية يجعلنا نتلعثم عند إلقاء 
السؤال ونفتقد الحيوية. ونتسم بالتردد وبضعف الصوت وارتعاشه»ء ويحدث ذلك 
نتيجة للشعور بنقص التعليم. أو للخوف من الخطأً. أو للخجلء أو لغير ذلك من 
الا اف ارون الكسردوى ا شاغلية الارقتاء الككلبه على هذا الشهو لمان 
تحقيق السؤال لأهدافه. 

۳- اختيار التوقيت المناسب: 

اك ر لكل ل رفك معارب ورن لر رى اا ما اكور اة 
OTT OT O RTE‏ 
السائل وطبيعة الموقف والملابسات الخاصة بمتى سنوجه إليه السؤال؟ ولهذا 
يجب أن نتأكد من حالة المتحدث الفكرية والمزاجية. إذا كنا نريد إجابة جيدة 
ودقيقة ووافية؛ وأن نتأكد من أن لديه متسعا من الوقت للإجابة. وأنه غير متوتر 
أو مشغول. 

-٤‏ تجنب الإفراط فى الأسئلة: 

ترتبط الأسئلة بالأهداف المحددة لها؛ ولذلك فإن الانسياق فى مجرى 
الحديث بالافراط فى توجيه الأسئلة يعد عيبا كبيراء ويخاصة إذا كانت متشايهة 
أو غير ناضجة:, أو كانت لمجرد التساؤلء أو لإدعاء العلم» أو للاعتراض لمجرد 
الاعتراض. أما إذا كانت الأسئلة بقصد طلب التفسير والتوضيعح. فهو أمر 
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ه- إذا كانت لديك عادة كتابة المذكرات أثناء المقابلة. فلا تنشغل بالكتابة عن 
المتحدث أو عن متابعة الأسيئلة وانظر إليه من وفت لآخر وهز رأسك علامة على 
الموافقة والتشجيع. 

5- عند لحظة الصمت بين الإجابات لا تبادر بتوجيه سؤال آخرء وإنما آنتظر 
لتتأكد من أنه قد أدلى بكل ما لديه. 

- تنوع الصوت ونغمته: 

يمكن للسائل عن طريق استخدام مقامات الصوت والنبرات المتعددة أن يضفى 
على سؤاله معانی للتأكيد أو الغضب أو الرجاء أو التحذير أو الاهتمامء وذلك 
للتأثير فى الشخص الذى نوجه إليه الآسئلة. 

۸- تجنب عوامل تشتيت ذهن المجيب وأهمها: 
الأذن 4 5 الندية متها وفكهها هزارا وتكرارا: 

4- استخدام تكنيك الصمت أو التوقف: 

ويكون التوقف أو الصمت بعد استقبال الإجابة. وقبل توجيه السؤال؛ وأحيانًا 
سح الف لوال ك وحن غ تش اناد السافة.ويففق الال اتطباعا 
كبيرًا. كما يعطى المجيب فرصة للتفكير فى الإجابةء وبعد الإجابة فرصة 
للا ستمر ار فى الحديث. 

٠‏ تكنيك الأسئلة الجماعية: 

وتوزع فيه الأسئلة على كل أفراد المجموعةء وبخاصة فى الأحاديث الجماعية 
كما فى قاعات الدروس والمحاضرات. وهذا الأسلوب يشجع الأفراد المترددين ‏ 
على المشاركة فى الحديث. والتعبير عن أفكارهم. كما يعطيهم الفرصة الكافية 
للتفكير والاستماع إلى وجهات النظر الأخرى. 
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ثالثا: مرحلة الإجابة والتقويم ورجع الصدى 

الهدف من توجيه السؤال عادة هو الحصول على إجابة محددةء وإذا لم ننصت 
للإجابة فلن يتحقق هذا الهدف, والإنصات كما أشرنا سابقًا لها يحتاج إلى جهد 
وتركيزء ويعنى فهمنا لما يقالء وفهمنا لما بين العبارات من معان خفية ومضامين 
وتصوراتنا وسرعة الحكم على ما يقال؛ والتعبير عما فى أنفسنا من خلال إلقاء 
سؤال استفسارى يتعلق بأعمال الموضوع واستكشاف جوانبه الخفية. 

وتسمى عملية المراجعة الأخيرة برجع الصدى فمن خلال مراجعة الإجابات 
أو تأكيد وكذلك التأكد من الأسماء أو الآأرقام التى تضمنتها الاجابات: وهذه 
المراجعة تجعل المتحدث يبذل مزيدا من الجهد لجعل إجاباته وافية وكاملة. 

أنواع الأسئلة: 

الأسئلة التى نستخدمها فى مجالات أنشطتنا المختلفة - الإعلام الدعوة - 
مها وفك تطبيعة التقناظ ومتستوى اليخوان: ووفة ا لط يجا وقدوكنا من 
استخدامها. كما أننا فى الموقف الواحد. قد نستخدم العديد من هذه الأنواع 
وفمًا لأهدافنا وأغراضناء ومعرفتنا بالأنواع المختلفة للأسئلة؛ وإمكاناتهاء ومزايا 
كل نوع منها وعيوبهء وطرق ومجالات استخدامهاء يساعدنا على اختيار الأنسب 
لطبيعة الحوار. كما أنه يجنبنا من ناحية أخرى مغبة الوقوع فى كمائن وفخاخ 
هذه الأسكلة. 

أولاً: تصنيف الأسئلة وفقًا لطبيعتها 


وتنقسم ال 
اك . E‏ 


”2 أسئلة اولية؛ 


۲۰۹ م ۱٤‏ مهارات اكتساب ا خرين 


-٣‏ أسثلة ثانوية. 

)١(‏ الأستلة الاستهلالية: 

وهی أسئلة البداية الحسنة. وغرضها تهيية المناخ اللازم لنجاح المناقفشة أو 
القائلة او اوا ف ال دا ا ا 
خلال الأسئلة التقليدية عن العائلة والأولاد والصحة والآشياء المحببة. 

واد ةل ظط ر رذا على هدوا عة لان الاحابة فى کر من الأحيان قد 

لا تعدو مجرد ابتسامة من المتحدث أو همهمة تفيد الشكر أو الخجلء ولا نقصد 
من هذه الآ سئلة سوى إثارة شهية المتحدث واجتذابه لسيل أسئلتنا المنهمر بعد 
ذلك. 

(۲) الأسئلة الآولية: 

وهل الأسشكلة المرشطة أمنانا توغ وال خضل من خلال الاحابة عنها 
على الحقيقة أو الخبر أو الموفتف أو الرأى أو المعلومة التى دريدها. 

وهى عادة من النوع المفتوح وتتطلب من المجيب استخدام عمليات ذهنية 

عالية. وهذا يشمل إعطاء آراء ومبررات أحكام أو تقديرات. كما أنها تعكس قدرة 
الفرد على الإلمام بموضوع السؤال. وتتطلب قدرة كبيرة على التذكر واستدعاء 
المعلومات. ْ 

(۳) الأسئلة الثانوية: 

وهى الأسئلة التى نقصد بها الحصول على معلومات تفصيلية أكثر بخصوص 
الال الأول أو ار یی اة عا تكون الأهانة هن السدال الأول 
كافية. وذلك عندما يتردد المجيب فى إثارة نقطة ماء ويتوفف استخدام هذا النوع 
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ثانيا: أنواع الأسئلة وفقا للشكل 
وتنقسم الأسئلة وفقنًا لمعيار الشكل إلى: 
× أسسئلة مغلقة. 
× أسسئلة مفتوحة. 
أولاً: الأسئلة المغلقة 
وهى الأسئلة بخيارات محددة يختار من توجه إليه الإجابة فى إطارهاء 
وفى هذه الأسئلة يحدد السائل الإجابات المحتملة؛ أى أن الإجابات متضمنة فى 
السؤال نفسه» وهده الأسئلة تبدأ بهل» وكم. والاجابة عليها بنعم أو لاء أو باختيار 
البديل المحدد فى السؤال مثل: هل أنت سعيد آم حزين؟ كم من المرات حدث ذلك 
ون قال كم :همرك وا ا و ظ 
مميزات السؤال المغلق: 
-١‏ الحصول على معلومات تتعلق بالحقائق. 


محددة أو إحصائيات موثوق بها. 


#د. فر الوق لها أكثر تحديدا: 

؛- تؤدى عادة إلى الحصول على إجابات قصيرة ومباشرة. 
-٥۵‏ توفر لنا الفرصة لسؤال أسئلة كثيرة فى مجالات كثيرة. 
5- يحتفظ بالسائل فيها بزمام توجيه الحديث. 

۷- يستطيع من خلالها التأكيد مثل: هل اتفقنا إذن؟ 

۸- تفيد بصفة خاصة فى مجالات اليحث والتقييم. 


8- تضيد بصورة خاصة فى مجال التشخيص: بالنسية للأطياء والصيادلة 
وعند مناقشات تحديد المشكلات فى المواقف الإدارية العامة. 
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- يمكن للسائل أن يسال عما يريد دون انتظار تطوع المستول. 
فوت الال المقلق: 

-١‏ قد تجبرنا على تبنى موقف معين تجاه الحوار برمته منذ بدايته. مما يؤثر 
سلا فين إيجابية النفوان: وكذتك أبضا :اة الفتلقن.» 

؟- لا توفر لنا إلا قدرًا قليلاً من المعلومات. فنحتاج إلى أن نسأل أسئلة أكثر 
لمزيد من المعلومات. 

"- لا تعطينا فرصة التعرف على المتلقى أو معرفة أحاسيسه ومشاعره أو 
استحسانه أو عدم استحسانه. 

-٤‏ لا يحقق الهدف منه بفاعلية مع الأفراد المتعلمين؛ ولذلك فهو أكثر فائدة مع 
الأقل تاها 

ه- فى السؤال المغلق لن تكون هناك فرصة للمجيب لكى يقدم معلومات إضافية 
عا 

5- توالى الأسئلة المغلقة يجعل المجيب يشعر بعدم اهتمام السائل مما يجعله 
يقطع الاتصال ويتوقف عن الإجابة. 

۷- يمكن للمجيب أن يختار الإجابات المعدة بدون معرفة أى شىء عن الموضوع. 

/- المتحدث يصبح فيها أكثر تباعداء وأقل مشاركة فى الحديث. 
أنواع الأسئلة المغلقة: 
)١(‏ أسئلة الاختيار: 

ويخير فيها المتلقى بين بديلين يختار أحدهما. 

وعندما تتضمن الإجابة عدة اختيارات: فمن الأفضل استخدام نمط السؤال 
(۲) سؤال نعم ولا: القبول أو الرفض 


× هل فهمت الدرس؟ 


ومن أنواع هذه الأسئلة التى تكون إجابتها ب: أوافق/ لا أوافق. حار/ باردء 
عالى/ منخفض. غنى/ فقير. 
وهذه الأسئلة عادة لا توضع إلا للذين قررواء أو لهم أراء. أو نعتقد أنهم 
يعرفون الإجابة. 
(؟) أسئلة المطابقة: 
وهى الآسئلة التى تتطلب تقديم معلومات واقعية. 
ثانيا# الأبيئلة التتوحة 
هى الأسئلة التى تسمح للمتلقى بالإجابة عنها من أى زاوية. إذ توفر حرية 
أكثو للمتحوك تمقو ل فا رند و هضوم فى انات سعد 
والسؤال المفتوح يبدأ عادة بكيف أو ماذا أو لماذاة وهى لهذا تعطى للمتحدث 
فرصة ليفكر ويقدم رأيًا أو ملحوظة أو وصمًا أو تعليقًا أو توجيهاء وتشجع من ثم 
على ف اة امنا قن وا هرا غا ومن ماتيا 
× كيف تعالج مشكلة أنفلونزا الطيور؟ 
وهناك أسئلة مفتوحة محدودة النهاية مثل: 
× أخبرنى عن هواياتك؟ 
× مارأيك فى هذه الوظيفة؟ 
مميزات السؤال المفتوح: 
-١‏ تجعل متلقى السؤال يتكلم وننصت نحن فقط. 
۲- توفر لنا قدرًا كبيرًا من المعلومات التى يتطوع المتحدث بتقديمها. فتغنينا عن 
الحاجة لطرح مزيد من الأسئلة. 


؟- تتسم بسهولة الإجابة عليهاء ولا تمثل فى الوقت نفسه أى نوع من التهديدء أو 
الرهبة للمتلقى؛ ولهذا لابد أن يكون هذا النوع من الأسئلة فى مقدمة أنواع 
الأسئلة عند البدء فى الحوار حتى يتحقق الانسجام المبدئى. 
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غ- تساعد کی التعرفک عل أفكار واتجاهات الآخرين ومشاعرهم وميولهم. وكى 
التأثير أيضا عليهم وتوجيه سلوكهم. 


4- تساعد الشخص الآخر على تركيز تفكيره وتحفيز فريحته للتوصل إلى حلول 
اتو ا اا کن و كسا انها تساف على اة 
دوافع المتلقى واهتماماته من خلال تشجيعه على التأمل والاستكشاف العميق 
لموضوع السؤال واختيار البدائل. ) 

1- وسيلة حفز وإثارة وتدريب؛ ولذلك تفيد فى مجالات العمل والدراسة والبحث 
العلمى لمواجهة المشكلات. والبحث عن حلول لها. 

۷- ينتج عنها نوادر وتصريحات يمكن اقتباسهاء ومعلومات قد لا نتوقعها. 

/- تتيح الفرصة للمتحدث للتحكم فى المقابلة. وتشجعه على الحديث, واختيار 
مقدار طول الحديث» ومحتوى الإجاية. وهو ما يقتضى حسن إنصات السائل 
ومتابعته لكل ما يقال وتمييمه. 


۹- تدعو المتحدث إلى التعاون والمشاركة مع السائل. 

-٠‏ تساعد فى بناء جو الثقة المتبادل بين السائل والمجيب. 

عيوب الأسئلة المفتوحة: 

ع١-‏ قد يتحدث متلقى السؤال فى اتجاهات لا تهم السائل. 

-١‏ تستغرق وقنًا أطول. 

-٣‏ تحتاج إلى مهارة كبيرة من السائل لقيادة دفة الحديث. دون حدوث رد فعل 
سلبى من المتلقى» وأيضًا أن يكون ماهرا فى تسجيل الإجابات. 

-٤‏ تحتاج إلى جهد أكبر من السائل فى التفكير والصياغة. 

۵ - غير مناسبة للمتلقى الأقل ذكاء. 


1 - قد تجعل المجيب يعطى إجابة مختصرة بالنسبة للأسئلة المفتوحة 


۷ - قد تجعل المجيب يستطرد فى ذكر معلومات لا صلة لها بموضوع الخدوية:.: 
ويختصر المعلومات المهمة. | 
6 - الاجابات الطويلة بما تتضمنه من استطرادات قد لا تكون منظمة 
وتتسم عادة بالتشتت. 
٩‏ - تظهر نقص المعلومات عند المجيب» وفهمه للمفاهيم أو للكلمات 
الواردة فى السؤال. 
أنواع الأسئلة المفتوحة: 
١‏ أسكلة التنبقٌ: 
لو نجحت فلسطين فى صد العدوان الإسرائيلىة 
۲ - أسيئلة الافتراض: 
ما الفروض التى يمكن أن تقترحها لتفسير ظاهرة الهجرة غير الشرعية 
للشباب؟ 
*- أسئلة التعميم: فى عبارة قصيرة صف الوضع الذى كانت عليه مصر قبل 
حرب آکتوبر ۱۹۷۳ © 
فى ضوء دراستك لشكلات البطالة حدد الأضرار التى يمكن أن تلحق 
بالمجتمع من استمرار نفس هذه الظاهرة؟ ) 
-٤‏ أسئلة الاستنتاج: 
ما الذى يمكن أن تستنتجه من خطاب اتسد الركيسن الأخير؟ 
ه- أسئلة تتطلب اقتراح أسلوب عمل؟ 
كيف يمكننا التغلب على الأمراض المعدية خلال أشهر الصيف5 
5- الأسئلة العاطفية: 
وهى أسئلة تهدف إلى استكشاف ميول وأحاسيس وعواطف المتلقى للسؤال. 
الحالية.. أو الماضية مثل: 


خالعًا: أنواع الأسئلة وذتنًا للاتحاه: 

تنقسم الأسئلة وفقا للاتجاه إلى نوعين: 

+ أسيئّلة محايدة. 

+ أسثلة إيحاثية أو موجهة. 

-١‏ الأسثلة المحايدة: 

وتندرج تحت الفئة الأولى كل أنواع الآأسئلة السابقة المفتوحة والمغلقة: 
والاستهلالية والأولية والثانوية. وغيرها من الأسئلة التى تتيح للمجيب الإجابة 
على السؤال دون آى تدخل أو إيحاء أو توجيه من قبل السائل أو إقناعه لتقديم 
إجابة محددة مثل ما رأيك فى طقس اليوه؟ 

؟"-الأسئلة الإيحائية أو المواجهة: 

تصاغ هذه الأسئلة وتعد بطريقة توحى للمتحدث بالرد الذى تريده سواء أكان ' 
احتمالا متوقعا.. أم تأويلا أم تفسيرا أم نتيجة.. ولا يفيد هذا النوع من الأسئلة 
إلا مع نوعيات معينة من المتحدثين.. وذلك فى حالات المقابلات مع الخائفين 
والمترددين.. أو الذي يعتمدون الكفاءة.. ولدذلك تحتاج من السائل الي الاهتمام 
بدراسة شخصية المجيب. حتى يتحقق عندما يطرح مثل هذه الآسئلة من رد فعل 
المجيب بشأنها.. وهى أآسئلة وليدة اللحظة.. وليس من الضرورى أن تصاغ فى 
صوره السؤال المباشر. مثل اليس الطقس جميلا؟ 

ويندرج تحت قئة الإيحائى نوعان آخران من الأسئلة هما: 

أ- الأستلة الاستفزازية: 

وهى أسثلة تعتمد على إثارة انفعال الشخص الأخر والضرب على الوتر 


مف 


ب - الأسئلة الاستدراجية: 
- وهى مثل الأسئلة الإيحائية والاستفزازية تدفع المتحدث فى اتجاه إجابة 

معينةء ونلجأ إليها عند تعاون المتحدث أو مراوغته. وتستخدم عادة فى المحاكمات 
وفى الأحاديث الصحفية مع كبار المسئولين لانتزاع الإجابات التى نريدها. 

رابعا: أنواع السؤال وفقًا للغرض أو الهدف منها: 

تنقسم الأسئلة وفقًا للفرض إلى أنواع عديدة أهمها: 

١-الأسئلة‏ المعرفية: 

وتتضمن الأنواع الفرعية الآتية: 

-١‏ الأسئلة المعرفية: وتتضمن:- 

أسئلة المعلومات. 

ا ا 

ب - أسئلة مفاهيم. 

ت - أسئلة آراء. 

ث - أسئّلة دوافع. 

افيكلة ا 

إيكللة التفسيرنة: 

-٤‏ أسئلة التطبيق. 

۵- أسئلة التعريفات. 

1- أسثلة التقويم. 

لات أسئلة الكرويع: 

كت اة المتكلفة: 
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وسنتحدث عن كل نوع منها باختصار كما يلى: 

١ال‏ سثلة المعرقية: 

تعد أهم أنواع الأسئلة على الإطلاق.. والآساس الذى تنبثق منه باقى أنواع 
الأسئلة الأخرى.. فمن خلالها تنساب المعلومات والأخبار والحقائق والمفاهيم 
والآراء والدوافع عبر طرفى عملية الاتصال. لذلك فهى أساس الاتصال الثقافى 
كبيرة., فى الإعلام والدعوة والتعليم والإدارة والاقتصاد وإدارة الأعمال 
والسياسة.. إلخ. 

وتلبى هذه الأسئلة أساسا متطلبات غريزة حب الاستطلاع والرغبة فى 
التعرف على كل ما يستجد فى البيئة المحيطة من وقائع ومستجدات. وذلك 
كأساس 7 للتكيف مع البيئة. 

ونقصد بهذه الأسئلة تنمية القدرة على التذكر لدى المتلقى.. ولذلك فالقدرة 
على التذكر هى المقدرة العقلية الوحيدة المطلوبة للاجابة على أسئلة هذه الفئّة 
سواء أكان غرضنا تذكر الحقائق النوعية: أم تذكر الملصطلحات. أم تذكر 
التقسيمات والتطبيقات والأنواع, أو تذكر الطرق والأساليب المنهجيك أم تدكر 
الميادئ والتعليمات. 

وتستخدم هذه الأسئلة عادة فى المواقف التى تقتضى تعليماء كما فى التدريس 
والدعوة.. ويعضص مجاللات الإدارة. وَأحيانا فی الإعلام. 


*- السؤال التفسيرى: 


يعتمد عادة على لماذا؟ وكيف5.. فى محاولة لتقديم التفسيرات والتبريرات 
للوقائع والأحداث. ولكيفية حدوثها.. وفى إطار ذلك. قد نقارن بين مواقف 
ومواقف أخرى لنرى ما إذا كانت الأفكار متطايقة أو متشابهة أو مختلفة أو 
متعارضة.. والسؤال هنا يتطلب دليّلا يدعم الإجابة. 
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والنتيجة. أو للمقارنةء أو للتضمينء أو للتعميم الاستقرائى بالآدلة المدعمة. وذلك 
5 أسئلة التقويم: 
والاختيارات والأعمال والأفكار.. وإعطاء أسباب لتبرير هذه الأحكام» وذلك فى 


صوء معايير وشواهد وأدلة مجددة. 


۷- أسئلة الترويح: 
وهى أسئلة نستهدف بها الترويح أو التسلية أو النكتة والمداعبةء وأحيانًا 
التهكم والسخرية. 


4 الأسئلة المتكلفة: 

وهى الأسئلة التى نسألها ولا نريد إجابة عنها.. لأن الإجابة معروفة مسبقا 
ولن تزيد عن جملة عادية أو لأننا ننوى الإجابة عليها.. وتقصد هذه الآسئلة عادة 
لشد انتباه الجمهور أو لزيادة ما لديه من معلومات. 
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ولا تسأل عن أصحاب الجحيم 





ثانيا السؤال فى الحديث الشريف: 

حديث رقم: ١‏ 

صحيح ابن خزيمة كتاب الوضوء ياب ذكر الخبر الثابت عن النبى صلى الله 

عليه وسلم بأن إتمام حدثا أبو يعقوب يوسف بن واضح الهاشمىء تنا المعتمر بن 

لمان عن أبية عن يحين بن يعهزن كال ( قلت ¬ نى لعي اللة يخ غمن نا 
أبا عبد الرحمن إن أقواما يزعمون أن ليس قدر. قال: هل عندنا منهم أحد ؟ 
قلت: لا. قال: فأبلغهم عنى إذا لقيتهم إن ابن عمر يبرأ إلى الله منكم وأنتم براء 
منه. ثم قال:. حدثنى عمر بن الخطاب قال: بينما نحن جلوس عند رسول الله 
صلى الله عليه وسلم فى أناس إذ جاء رجل ليس عليه سحناء سفر وليس من أهل 
البلد. يتخطى حتى ورد فجلس بين يدى رسول الله صلى الله عليه وسلمء فقال: 
يا محمد ما ادم 9 قال: الإسلام أن تشهد أن لا إله إلا الله. وأن محمدا 
رسول اللهء وأن تقيم الصلاة وتؤتى الزكاةء وتحج البيت» وتعتمرء وتغتسل من 
الحتادة ل وتصوم رمضان قال: فإذا فعلت ذلك فأنا مسلم 5 قال: 
نعم قال: صدقت. وذكر الحديث بطوله فى السؤال عن الإيمان والإحسان 
والساعة 


حديثث رقم: ۲۰۸ 


صحيح أبن خزيمة كتاب الوضوء يأب الرخصة فى فراءة القرآن وهو أفضل 
الذكر على غير وضوء 


TY 


أخبرنا أبويطاهي كنا أبويكن كنا بتدارء كنا محمد يخ جمفن كنا شه هعد 
عمرو بن مرةء قال: سمعت عبد الله بن سلمة قال:: ( دخلت على على بن أبى 
طالب آنا ورجلان؛ رجل منا ورجل من بنى أسد. أحسب فبعتهما وجهاء وقال: 
إنكما علجان فعالجا عن دينكماء ثم دخل المخرج ثم خرج» فأخذ حفنة من ماء 
فتمسح بهاء ثم جاء فقرأ القرآن قراءة فأنكرنا ذلك. فقال على: كان رسول الله 
ضاق الله عليه وسلم وا الخلام ق تكن الحاجة ثم يخر فياك مهنا ان 
واللحم ويقرأ القرآن ولا يحجبه عن القرآن شىء. ليس الجنابة. أو إلا الجنابة: 

أخبرنا آبو طاهر. نا أبو بكر. قال: سمعت أحمد بن المقدام العجلىء يقول: 
حدثنا سعيد بن الربيع عن شعبة بهذا الحديث. 


قال أبو بكر قد كنت بينت فى كتاب البيوع أن بين المكروه وبين المحرم فرقانا 
واستدللت على الفرق بينهما بقول النبى صلى الله عليه وسلم: إن الله كره لكم 
ثلاثاء وحرم عليكم ثلاثا. كره لكم قيل وقال. وكثرة السؤال. وإضاعة المال» وحرم 
عليكم عقوق الأمهات. ووأد البنات» ومنع وهات. ففرق بين المكروه وبين المحرم 
بقوله فى خبر المهاجر بن قنفذ: كرهت أن أذكر الله إلا على طهر. قد يجوز أن 
يكون:إتمنا کرو :ذلك إذ الذكى على هر اقل ان دعن الله على غير طهر 
محرم. إذ النبى صلى الله عليه وسلم قد كان يقرأ القرآن على غير طهر والقرآن 
أفضل الذكر» وقد كان القن صلى اله هلية وام يذكر اللة على كل انه غل 
ما روينا عن عائشة رضى الله عنها. وقد يجوز أن تكون كراهته لذكر الله إلا على 
طهر ذكر الله الذى هو فرض على المرء دون ما هو متطوع به. فإذا كان ذكر الله 
فرضا لم يؤد الفرض على غير طهر حتى يتطهرء ثم يؤدى ذلك الفرض على 
طهارة. لآن رد السلام فرض عند أكثر العلماء فلم يرد صلى الله عليه وسلم وهو 
على غير طهر حتى تطهر ثم رد السلام. فأما ما كان المرء متطوعا به من ذكر 
الله ولو تركه فى حالة هو فيها غير طاهرء لم يكن عليه إعادتهء فله أن يذكر الله 
متطوعا بالذكر وإن كان غير متطهر.). 


۲۲ 


حديث رقم: ۷٤۲‏ 

صحيح ابن خزيمة كتاب الصلاة باب التهليل والثناء على الله بعد السلام 

آنا أبو طاهرء ثنا عبد الله بن محمد الزهرىء ثنا سفيان. قال سمعته من 
عبدة - يعنى ابن أبى لبانة - سمعته من وراد كاتب المغيرة. قال: كتب معاوية إلى 
المغيرة أخبرنى بشىء سمعته من رسول الله صلى الله عليه وسلم. قال: كان 
رسول الله ص: (أن رسول الله صلى الله عليه وسلم كان يقول فى دبر الصلاة: لا 
إله إلا الله وحده لا شريك لهء له الملك وله الحمد وهو على كل شىء قدير. اللهم 
لا مانع لما أعطيت ولا معطى لما منعت ولا ينفع ذا الجد منك الجد. 

وفى حديث عبد الرحمن: قال أملى على المغيرة بن شعبةء فكتبت إلى معاوية: 
أن رسول الله صلى الله عليه وسلم كان يقول فى دبر كل صلاة مكتوبة. 

فإما أبو هاشم فإنه حدثنا بحديث هشيم فى عقب خبر مغيرة و مجالد عن 
الشعبى عن وراد: 

أن معاوية كتب إلى المغيرة أن اكتب إلى بشىء سمعته من رسول الله صلى الله 
عليه وسلم» فالء فكتب إليه المغيرة: إنى سمعته يقول عند انصرافه من الصلاة: 
لا إله إلا الله وحده لا شريك لهء له الملك وله الحمد وهو على كل شىء قدير 
ثلاث مرات. قال: وكان ينهى عن قيل وقال وكثرة السؤال وإضاعة المال ومنع 
وهات وعقوق الأمهات ووأد البنات. 

آنا انو طاقن ها انوكي قا ةا العبى الدورفب و ادو اسه ةا جد 
هشيم. أخبرنا غير واحد منهم المغيرة و مجالد ورجل ثالث أيضا كلهم عن 
الشعبىء ثم أخبرنا أبو هاشم فى عقب هذا الخبر. حدثنا هشيم:؛ أخبرنا عبد 
الملك بن عمير فال سمعت ورادا يحدث هذا الحديث عن المغيرة عن النبى.). 


حديث رقم: 0{ 
صحيح اين خزيمة كتاب الزكاة باب فضل المتصدى کل المتصدق عليه 


حدثنا يوسف بن موسىء. أخبرنا جرير. عن إبراهيم بن مسلم الهجرى, 


T0‏ م ٠١‏ مهارات اكتساب الاخرين 


وحدشا بتدارء حدثنا محمد حدشا شعية. عن إبراهيم الهجرى. قال سمعت أبا 
الأحوص. عن عبد الله:: ( عن النبى صلى الله عليه وسلم أنه قال: الأيدى ثلاثة: 
فاستعف عن السؤال ما استطعت. 
قال يوسف: عن أبى الأحوص. و قال: التى تليهاء و قال: فاستعفوا عن السؤال 
رسول الله صلى الله عليه و سلم: الأيدى ثلاثة: يد الله العليا ويد المعطى التى 
تليها و يد السائل السفلى إلى يوم القيامة فاستعف عن السؤال ما استطعت). 
حديث رقم: كم ١‏ 


مستدرك الحاكم کتاب الزكاة كتاب الزكاة 


أخبرنيه أبو عمرو إسماعيل بن نجيد, شا محمد بن أيوب» يحيى بن المغيرة, 
ثنا جريرء عن إبراهيم بن مسلم الهجرى: (فذكره بنحوه و قال فيه: فاستعفوا عن 
ال 

حديث رکم : 1 

رك الاک كتاى الكلوارة کات الظيادة 
ثنا بشر بن بكرء حدثنى الأوزاعیى» ثنا عطاء بن أبى رباح أنه سمع عبد الله بن 
غا :| ر وا اهر غ عدو ا وو 
أصابه احتلام فاغتسل فمات فبلغ ذلك النبى صلى الله عليه و سلم فقال: قتلوه 
قتلهم الله ألم يكن قفا العى السؤال» قلغا أن رسول الله رصل الله هليه و سه 
ستل عن ذلك فقال: لو غسل جسده و ترك رأسه حيث أصابه الجرح. 


و قد رواه الهقل بن زياد و هو من أثبت أصحاب الأوزاعى و لم يذكر سماع 


TA 


حديث رقم: "7١‏ 

ر بساكم كنات الطيارة کات اة 

أخبرنا عبد الله بن محمد بن أحمد بن على بن مخلد الجوهرى بيغدادء ثنا 
إتراهيم ذخ ا اناي كنا عد الاين خالا سق ين واد 
موي قا هقل ( أن رخا اضبانتة حراحة على عه سول الله حبك الله عله 
سكم ا بعتن قافر ا ل ف عمل اد ف ذلك وول الله 
صلى الله عليه و سلم فقال: قتلوه قتلهم الله ألم يكن شفاء العى السؤال. 
لو غسل جسده و ترك حيث أصابه الجراح جرأه.). 

حديث رقم: ٥۹٤٤‏ 

مستدرك الحاكم كتاب معرفة الصحابة رضى الله تعالى عنهم ذكر مناقب 

جوف انشيت امو يك اة اااي أن اعباس من لديل لأسا ا 
إسماعيل بن آويس» حدثنى أخى» عن سليمان بن بلال. عن أسامة بن زيدء عن 
ابن شهاب» عن إبراهيم بن عبد الله بن حنين أن عبد الله بن عباس و المسور بن 
مخ: (اختلفا فى المحرم يغسل رأسه بالماء من غير جنابة فأرسلانى إلى أبى أيوب 
الأنصارى و هو فى بعض مياه مكة أسأله عن ذلك فذكر الحديث بطوله. 

هذه فضيلة لأآبى أيوب أن ابن عباس و المسور بن مخرمة رجعا إليه فى 
السؤالء و أظن أن الشيخين رضى الله عنهما قد خرجاه أو أحدهما فى كتاب 
الطهارة.). ظ 


حديث رقم: 6 

مسند أبى يعلى الموصلى أول مسند ابن عباس أول مسند ابن عباس 

حدثنأ أبوصالح. حدثتا هقل قال: سمعت الأوزاعى قال: قال عطاء: (عن ابن 
عباس أن رجلاً أصابته جراحة على عهد رسول الله صلى الله عليه وسلم.: 
فأصابته جنابة. فاستفتى» فأفتى بالغسل؛ فاغتسل. فمات. فبلغ ذ لك النبى صلى 
الله عليه وسلم فقال: قتلوه قتلهم الله؛ آفلم يكن شفاء العى السؤال 5.). 

حديث رقم: 1 

مسند أبى يعلى الموصلى مسند عائشة مسند عائشة 

حدثنا أبو بكر بن أبى شيبة. حدثنا عبيد بن سعيد القرشى» عن سفيانء عن 
الله عليه وسلم ضب فلم يأكل منه فقلت: يا رسول الله ألا أطعمه السؤال"؟ قال: 
لا أطعم السؤال إلا ما آكل منه.). 

حديث رقم: ٥۱۲۰١‏ 

مسند أبى يعلى الموصلى مسند عبد الله ين مسعود مسند عبد الله بن 
مسعود 

وعن عبد الله: (عن النبى صلى الله عليه وسلم قال: الأيدى ثلاثة: فيد الله 
قا فن الال وهن اة ما ات فان اع ا > :قال جيرا 
8 فلير عليك؛ وآبداً بمن تعول. وارضح من الفلء ولا تلام غل العفاف). 

حديث رقم: 1041 

مسند أبى يعلى الموصلى شهر بن حوشب» عن أبى هريرة شهر بن حوشب. 
الله إضاعة الالء ولا كثرة السؤالء ولا قيل وقال.). 


ااا 


حديث رقم: AY‏ 

مصنف عيد الرزاق كتاب الطهارة باب إذا لم يجد ال اء 

الرزاق عن الأوزاعى عن رجل عن عطاء بن أبى رباح عن ابن عباس: (أن رجلا 
كان به جراح فأصابته جنابة فأمروه فاغتسل فمات. فيلغ ذلك النبى صلى الله 
عليه وسلم فقال: فتلتموه فتلكم الله ألم يكن شفاء العى السؤال. قال عطاء: 
فيلغنى أن النبى صلى الله عليه وسلم فال: اغتسل واترك موضع الجراح.). 

حديث رقم: o۹۳‏ ظ 

صحيح مسلم كتاب الأقضية يأب الدضون عون كيرة المسائل من غير حاجة 
والنهى . وحدثنا إسحاق بن إبراهيم الحنظلى أخبرنا جرير عن منصور عن 
الشعبى عن وراد مولى المغيرة بن شعبة عن المغيرة بن شعبة عن رسول الله صلى 
الله عليه وسلم قال: (إن الله حرم عليكم عقوق الآمهات ووأد البنات ومنعا وهات 
وكره لكم ثلاثا قيل وقال وكثرة السؤال وإضاعة المال). 

حديث رقم: YoY‏ 

أخبرنا أبو المغيرة: ثنا الأوزاعى قال: يلغنى أن عطاء بن أبى رباح فال: إنه 
سمع ابن عباس يخبر: ( أن رجلا أصابه جرح فى عهد النبى صلى الله عليه 

وقال عطاء: بلغنى أن النبى صلى الله عليه وسلم ستل بعد ذلك فقال: لو 
غسل جسده وترك رأسه حيث أصابيه الجرح.). 

حديث رقم: TY‏ 55 

أخبرنا زكريا بن يحيى بن عبد الرحمن الساجى بالبصرةء حدثنا عبد الواحد 
بن غياث؛. حدثنا حماد بن سلمة؛ عن عاصم بن بهدلة» عن أبى صالح 
عن ظهر غنىء واليد العليا خير من التى: (تقول امرأته: أنفق علىء وتقول أم 
ولده: إلى من تكلنى. ويقول له عيده: أطعمنى واستعملنى. 
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قال أبو حاتم: قوله صلى الله عليه وسلم: (اليد العليا خير من اليد السفلى) 
عندى أن اليد المتصدقة أفضل من اليد السائلة. لا الآخذة دون السؤالء إذ محال 
أن تكون اليد التى أبيح لها استعمال فعل باستعماله أحسن من آخر فرض عليه 
إتيان شىءء فأتى به أو تقرب إلى بارئه متنفلاً فيه وربما كان المعطى فى إيتانه 
ذلك أقل تحصيلاً فى الأسباب من الذى أتى بما أبيح له. وربما كان هذا الآخذ 
بما أبيح له أفضل وأروع من الذى يعطىء. فلما استحال هذا على الإطلاق دون 
التحصيل بالتفضيل» صح أن معناه أن المتصدق أفضل من الذى يسألها.). 

صحيح ابن حبان كتاب السير باب طاعة الآئمة 

أخبرنا عبد الله بن محمد بن سلم. حدثنا حرملة بن يحيىء. حدثنا ابن وهب. 
ایرب موو تو الات او گر بحدكة أن سی دن ذكوان خد أن اناد هدق 
عن أبى هريرة. عن رسول الله صلى الله عليه وسلم آنه قال: (آمركم بثلاث؛ 
وأنهاكم عن ثلاث: آمركم أن تعبدوا الله ولا تشركوا به شيئاً. وتعتصموا بحبل 
الله جميعاًء ولا تتفرقواء وتطيعوا لمن ولاه الله أمركم: وأنهاكم عن قيل وقال. 
وكذرة اغ المال: 

قال أبو حاتم: قوله صلى الله عليه وسلم: (أن تعبدوا الله ولا تشركوا به 
شيئاً) أمر فرض على المخاطبين فى كل الأحوال: وقوله: وتعتصموا بحبل الله 
جميعاً أراد به كتاب الله. وهو فرض على بعض المخاطبين الذين تقع بهم الحاجة 
إلى استعماله فى حال دون حال: وتطيعوا لمن ولاه الله أمركم لفظه عام له 
تخصيصان:ء أحدهما: أن يؤمر المرء بماله فيه رضىء والثانى: إذا أمر ما استطاع 
دون ما لا يستطيع.). ذه 

صحيح ابن حبان كتاب الحظر والإباحة كتاب الحظر والإياحة 

أخبرنا أبو يعلى. قال: حدثنا خلف بن هشام البزار. قال: حدثنا حماد بن زيد: 
عن عاصم» عن الشعبى: (أن معاوية كتب إلى المغيرة بن شعبة أن اكتب إلى 
بحديث سمعته من رسول الله صلى الله عليه وسلم» فدعا غلامه وراداًء فقال: 
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اكتب: إنى سمعت رسول الله صلى الله عليه وسلم ينهى عن وأد البنات. وعقوق 
الأمهات. وعن منع وهات» وعن قيل وقالء وكثرة السؤالء وإضاعة المال. 
سمع الشعبى هذا عن وراد عن المغيرةء قاله الشيخ.). 
ا 
أولا مفهوم القراءة 
تعددت تعريفات القراءة فالقراءة كما انتهى إلى ذلك كثير من الباحثين هى: 
اك قملية كر مقلية دة التعفييده"ارقياظ هن بالتشاظ الي 


والفسيولوجى للا سنان: إضتافة الى حاسة البصضموواذاة الط اتا 
الل 


هو 


31 تتصمن عمليات الإدراك اليصرى للرموز المكتوية. وحلها وهم معانيهاء 
والريط بين هذه المعانى والخبرة الشخصية بما يساعد الإنسان على الفهم 
eS‏ وال 

"- هى أسلوب من أساليب النشاط الفكرى فى حل المشكلات. يبدأ بإحساس 
الإنسان بمشكلة ماء ثم يأخذ فى القراءة لحل هذه المشكلة. ويقوم فى أثناء ذلك 
تحدم ااا ا د دل ا عن رواو 

-١‏ التعرف والنطق. 

۲- الفهم. 

ARN 2F 

-٤‏ حل المشكلات. 
ينبغى أن تكتسبء واتجاهات ينبغى أن تتكون..فهى مهارة أساسية من أهم 


5١ 


المهارات التى يمكن أن يملكها الفرد فى المجتمع الحديث الذى أصبحت القراءة 
قيمة أساسية لمن أراد أن يحيا حياة كريمة...ويغير هذه القدرة يستحيل على 
الفرد أن ينتقل من مكان إلى مكان فى يسر وسهولةء كما أنه لا سبيل له إلى تفهم ‏ 
الارتياداث:والتوحيهنات والتعرك على الأخبار يطريقة رة :إل إذا كان قار ا 
والفرد القادر على القراءة الجيدة يملك الوسيلة لتوسيع آفاقه العقلية. ومضاعفة 
خيرات :والتزود من كنوز الحكعة والمعوقة..كها أنها نلعت ورا كير كن اة 
المواطن من حيث معاونته على النجاح فى عمله الذى يحترفه..وفى كثير من المهن 
لا يمكن التجاح أصلا دون امتلاك هذه المهارة.. فوظائف التدريس والدعوة 
والصحافة والإعلام وغيرها.. وظائف ل« يمكن النجاح فيها دون امتلاك مهارة 
القواءة: 

أ همية القراءة: 

لا أحد ينكر أهمية القراءة بالنسية لنا كأفراد وكمجتمع. وعلى أنها تدخل فى 
كل نواحى الحياة الحديية. وتسهم بقدر كبير فى تطويرها.. ورعم أتفافنا على 
أنها أهم وسائل التفاهم والاتصال فى الناحيتين المادية والروحية. 
بها فقد قال تعالى.. اقرأ. باسم ريك الذى خلق. سورة العلق آية (١,؟).‏ 

وتتضح أهمية القراءة بالنسبة للفرد فى الآتى: 

.-١‏ تساعد الفرد على الرقی فى السلم الاجتماعى.. لأن الوعى بمشكلات 
المجتمع والعالم يتم عن طريق المراءة. 

؟"- يتعرف الفرد من خلالها على التراث الاجتماعى لمجتمعه. وعلى التراث 
البشرىء» بما يساعد على النمو والإبداع, وعلى مسايرة التقدم العالمى. 

؟"- تساعد الفرد على صقل وجدان القارئ. وتنمية الفكر. وتكوين 
الاتجاهات والميولء وتفجير طاقاته الإبداعية لتكوين شخصية مستقلة متوازنة 
ذات مستوى تقافی عال: 


۲۲۲ 


ع تجا قد علب إنراء رصيد المارئ اللغوى. وتعوده السرعة فى القراءة. 
والفهم والنعد والتحليل للمادة المقروءة. 

| تهدف إلى اعتزاز القارئ بلغته. باعتيارها ا مان مقومات‎ -٥۵ 
. سعخصينة‎ 0 

كه وة اتال الفوو رة مها قناعدت المستافات. 
يريد .. وتتمير بإتاحة المرصة لاختيار المادة الممروءة. 

9- القراءة وسيلة الفرد لاكتساب المعلومات والمهارات والخبرات المختلفة. 

أما بالنسبة لأهمية القراءة للمجتمع فتتضح كالاتى: 

ال تق التواضل بين أقراد المح الواحد من :خلال الوقوف على اقكار 
الآخرين:واتحاهاتهم. 
على وحدة المجتمع وتقارب أفراده. 

ات ا افر اد وهم اغارف ال رة لنسازوة التقدم الفا 

0- تساعد القراءة على رفع مستوى المعيشة. 

آت اللرزيودقى عسية التكوق :وتميق المواكاف ا اة 

۷- تنمى روح الولاء للوطن من خلال الدعوة إلى التفاهم والتقارب بين فئات 
الج الواحد: 
المهارات اللازمة للقراءة الجيده: 


كما وضحنا أن القراءة عملية فكرية عقلية شديدة التعقيد .. ترتيط بالنشاط 


TE 


العقلى والفسيولوجى للانسان وبحالته النفسية.. وتحتاج إلى أكثر من مجرد 
الإدراك البصرى للرموز المكتوبة. 

وتحتاج إلى مجموعة من القدرات التى ينبغى توافرها لدی الفرد کی يتمكن 
من القراءة الجيدة وهذه القدرات هى: 

-١‏ القدرة على النظر إلى الكلمات المكتوبة وإدراك النقاط الأولية المهمة 
فى الموضوع بمجرد مرور النظر عليها. 

-١‏ القدرة على ترتيب وتنظيم المادة المقروءة. 

؟- القدرة على إدراك المعنى العام للمادة المقروءة. 

4- القدرة على القراءة مع التنبؤ بالنتائج. 

6- المدرة على التمييز بين أجزاء وفصول وتفريعات المادة المفروءة. 

1 - القدرة على نقد و تمحيص المادة الممروءة. 

وحينما نتكلم عن تنمية مهارة القراءة لعن القائمين بالاتصال باعتبارها 
لانن للنجاح فى جوانب الحياة المختلفة.. فإن هذا يعنى تنمية كافة القدرات 
المتصلة بعملية القراءة. إضافة إلى تنمية مهارة السرعة فى القراءة والمقدرة 
اللغوية.. وذلك حتى نتمكن من توفير المتطلبات الأساسية للقراءة: والتى تساعد 
بدورها على تحقيق الأيعاد التالية: 

-١‏ الفهم: هو عملية الريط بين الصحيح من الألفاظ والمعانى.. والتعرف 
على المعنى المقصود فى إطار السياق.. والتعرف على المعنى الضمنى أيضنا.. يما 
بساعد الفرد على الريط بين المفاهيم واستخلاص المعانى. 

25+ النقدئ+ وتتمتل عملية نقد المقروء فى مظاهر أهمها: إبداء الرأى 
الشخصى. والمناقشة. والتفسيرء والموازنة بين الآراء المختلفةء وذلك من خلال 
تفاعل القارئ مع المادة المقروءة.. وهذا التفاعل يؤكد الفهم المتكامل الذى يؤدى 
بالتالى إلى النقد السليم. 
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'- حل المشكلات: فيعد فهم المقروء بكل أبعاده يمكن للقارئ أن يستغل مادة 
القراءة فى حل مشكلاته المهنية أو اليومية أو حل مشكلات مجتمعه. 

فالقراءة الجيدة إذن عملية ذهنية فكرية هادفة لتحميق أهداف محددة ` 
وليست مجرد أداة للتسلية أو لملء وقت الفراغ.وتستطيع السيطرة على مفردات 
القراءة. وتوظيف التقنيات المختلفة للاقتراب من القراءة المثلى» أو الجيدةء والتى 
تساعدك على تحقيق أهدافك من القراءة. 

وتتمثل التقنيات اللازم التعرف عليها للوصول إلى القراءة الجيدة فى 
مجموعة من العوامل هى: 

أهم التقنيات اللازم معرقتها للوصول لين القراءة ال (الجيدة): 

-١‏ التعرف على العملية الطبيعية للقراءة. 

؟- معركة بيئة المراءة. 

-٣‏ الحصيلة اللغوية. 

ب القدرق فلن ساحن عملية القراءة اة 

6-- 'اختياز السرعة الأمثل. 

25 ا دة الا سلوب الأفضل للقراءة. 

أنواع القراءة 

القراءة نشاط اشناشتی لا يمكننا edê ACN‏ هى أساس لنجاح 

وانتظام ممارستنا لأعمالنا.. فى مجالات الحياة المختلفة.. 

وللقراءة أنواع متعددة أهمها.. 

-١‏ القراءة الخاطفة آو السريعة: 

القراءة السريعة من المهارات الضرورية للانسان المعاصر لمواجهة طوفان 
المعلومات التى أصبحت تحاصره فى كل مكان.. وهى مهارة أكثر من ضرورية 
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والاستفادة منه لتطوير آرائنا فى مجالات الأعمال المختلفة والقراءة السريعة 
الخاطفة يعقصد متهأ الاهتداء بسرعة إلى شىء معين.. كقمراءة الفهارس وفوائم 
الأسماءء والعناوين وأرقام الهواتف فى دليل التليفونات.. وأيضا لتصفح الكتب 
والصحف. والمجلات. وتعلم هده المهارة يعنى تدريب العين لخ الحركة بسرعة 
وبملامسة عبر الصفحة:؛ وأننا نعطى الفرصة كاملة للعقل للبحث عن المعنى من 
انملية المرا وق وير من غ ا کر مق كات ةة 
كلمة فى الدقيقة للأفراد العاديين. ولذوى الثقافة العالية من ٥٠٠:٠٠١‏ كلمة فى 
الدقيقة. ممن تعد القراءة مدخلا أساسيًا لممارسة وظائفهم. وفى حالات خاصة 
يزيد معدل القراءة عن ذلك..فقد سجل الرئيس الأمريكى "جون كيندى' أعلى 
معدل للقراءة فى الدقيقةء إذ وصل إلى معدل ٠٠٠١‏ كلمة فى الدقيقة الواحدة, 
ويرجع السيب فى اختللاف سرعات القراءة عد الناس ال عوامل عديده متها : 

١‏ - صعوبة المادة العلمية. ظ 

؟- صعوية أسلوب الكتاية. 

-٤‏ الإخراج الردىء للمادة المقروءة. 

ه- استخدام الكلمات والتعبيرات المعقدة أو الصعبة أو غير المألوفة. 

- قراءه الاستمتاع: 

من المعروف أنه كلما كانت دائرة الانسان واسعة.. كانت فقرصة القراءة 
الأسكافية اكثن وکر وهنا اللوو ميم الوا د وو وبر فيه ا کا 
يحيط به من ظروف حياتية مختلفة.أو يدافع الرغية فی الابتعاد عن الوافع.. أو 
للاستمتاع بالاستجابات الانفعالية التى تتمثل فى مواقف يعانيها الآخرون. 
وبالإضافة إلى ذلك فهناك دوافع أخرى مثل: . 
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-١‏ إشباع هواية من الهوايات. 

؟- الرغبة فى معرفة الغريب من الأشياء. 

؟"- تعميق ثقافة الفرد فى كافة الميادين. 
والشعر.. وكتب الرحلات. والكتب التاريخية.. وكذلك فراءة الموضوعات والكتب 
التى تتناول حياة الحيوان: وطرائف معيشته. والكتب عن الأقطار الأخرى.. 
ويدخل فی إطار هده القراءة ما تتضمنه الصحف عادة من فصص الحياة 
والتفكير. 


۳ القراءه التحصبلية: 


هذا النوع من القراءة يرتبط بمطالب المهنة التى ننتمى إليهاء وبحياتنا المدبية. 
ويعتبر ذلك من وجوه نشاطنا اليومى.. وهى قراءة لإشباع احتياجاتنا إلى 
معاومات معرنة. قاقر اة الكتحصيلية فراع انتقائية.:؛ وهئ قرا ءة لابخة والدرسن: 
نبحث فى موضوع معين يتصل بجوانب حياتنا المختلفة. ونبحث عن المعلومات 
المتصلة به فى الكتب والدوريات» ودوائر المعارف. والقواميسء والمراجع العلمية 
المختلفة.. ولا نقرأ فيها إلا ما يتصل بالموضوع الذى نهتم بالوقوف عليه. 

وهذه القراءة تتسم بالتريث والأناة» مما يساعد على تثبيت الحقائق فى 
هان وهلي كتنهم اناده التقرو قب وات كير السسقين كوه ترا بولك 
تهات اتو مات نكاد القرازاف“"اتتاتنية: أو نبتاء اتجاهاقا وتكوون رانا 
ااا حون موا ومواقف و كلت 
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4- القراءةالنقدية: 


وهى نوع من القراءة المتأنية كما يقول الدكتور "محمد منير محدس".. لأنها 
تعتمد على التفاعل الفكرى الناقد بين القارئ والمادة المقروءة. وهى لذلك تحتاج 
إلى ما تقوم عليه عملية النقد من تفهم للأفكارء ووزنها بميزان المنطق؛ وتقويمها 
والحكم عليها.. 

هذه القراءة روو لنناء دة الف ا ف حو الات 
بالجماهيرء ولتطوير مهاراتهم الاتصاليةء وتكوين أفكارهم وآرائهم العلمية.. 

وآثناء هذه القراءة قد ندون فى قصاصات أو مذكرات ملاحظاتنا النقدية 
على ما نقراأ.. ونقيم ما نقرأ.. ونبحث فى مدى موضوعيته أو تحيزه.. وما 
اتصاله بما نود معرفته.. ومدى أهمية ما يقدم لنا من معلومات.. وأفكار وآراء 
وما قد تتضمنه من تناقضات. وكثيرا ما تكشف هذه القراءة النقدية فجوات أو 
جوانب قصور فيما يتعرض له المؤلف.. أو تستثير فى نفوسنا أسئلة تدفعنا 
للبحت والدراسة للاجابة غليهاء أو تسد المتجؤات.فيما كفت نة فى إطار 
معرفتنا. وهذا التحديد لأنواع القراءة ليس ثابتا.. فنحن نتراوح فى استخدام 
هذه الأنواع كلها على مدى اليوم الواحد .. بل إن المادة نفسها التى قد تقرؤها 
للتصفح أو الاستمتاع.. قد تقرأهاء هى نفسها. قراءة تحصيلية؛ أو قراءة نقدية: 
عندما تدخل فى محيط اهتمامناء وتتعلق بمشكلة أو قضية نستجلى جوانبهاء 
لتغير الظروف المحيطة بنا. 

ويهمنا كإعلاميين فى المقام الأول فن قراءة الصحيفة؛ فالصحفى الناجح 
يسهل مهمة القراءة على جمهوره من القراء من خلال الالتزام ببعض القواعد 
ا 

-١‏ إن الصفحة الأولى هى آهم صفحات الجريدة.. ولذلك فهى تتضمن 
أهم ا ووا ال ار ي م الأخيان ا 
عن ا ا هن أعلى ار كم دة الفا ت ال وم الج 
السفلى من الصفحة الأولى. 
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؟- تحديد الآهمية النسبية للأخبار من خلال حجم ولون الخط الذى - 
تكتسب به العناوين الرئيسية. فالخبر المهم يكتب بخط أكبرء وقد يكون ملونًا على 
عة اعفد ورا للضور اتصاخ مها اضيا 

-٣‏ أن الصفحة الأخيرة تلى الصفحة الأولى فى الأهمية. 

غ- تخصيص أماكن ثابتة لأعمدة الرأى. وللافتتاحية وللاعلانات المبوية. 
ولإعلانات الوفيات. وللزوايا الأخرى التى تتناول موضوعات متنوعة. ولصفحة 
الدولة. ولأخيار المحافظات. 

4- كتابة عناوين الأخبار بأسلوب الهرم المقلوب. بحيث يبدأ الخبر برواية 
أحدث التفاصيل أو آخر المعلومات أو أهمهاء ثم يتدرج فى رواية المعلومات 
التفصيلية حسب أهميتها... وبذلك يكتفى القارئ بقراءة العنوان: أول مقدمة 
الخبرء أو القصة الإخباريةء أو الموضوع الصحفى.. 

وعلى الرغم من أنه لا توجد قواعد ثابتة لكيفية قراءة الصحف, فإن 
الأبساوب الأمذل القرادة ا ای و چ وهل كما 
يلى: 

-١‏ تابع ما يهمك فقط. واقرأ ما تريد وبطريقتك الخاصة فى القراءة من 
الصضمحة الأولن أو الأخييرة كنا أشرنا إلى ذلك منايمًا: فوكت الخاص هو امد 
ا 

- تصفح بعينيك محتويات هذه الصفحةء ومتنقلا إلى باقى الصفحات 
بادنًا من العمود الأول أعلى الجهة اليمنى؛ ومنتهيًا بالأجزاء السفلى من العمود 
الأخير بالصفحة. متصفحا العناوين المختلفة للأخبار والموضوعات. وذلك للتعرف 
على مضمون الصحيفة ككل. 

7 احتفظ فى عقلكا يما تود قراعته فقط» لتعاود قراءته تفصيلا تعد هذه 
التقلرة اة 
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و ,كلل هاه النظرة السريعة ا ی مجك أن کر سن ا لار يكن 
للتعرف عليه قراءة العناوين فقط. وعند الضرورة ستعطيك المقدمة ما يشبع 
اهتماماتك. ٠‏ ظ 

+ بعض الأخبار ذات الأهمية الحيوية لك ستسجلها فى ذهنك وتعود إلى 
قراءتها بصورة تفصيلية أكثر. 

# أن عددا قليلاً ادا فد تحتاج لمعاودة قراءته مرة أخرى.. وقد تود 
الاحتفاظ به فى أرشيفك الخاص. 

ويلاحظ أن تقييم القارئ الواعى للأخبار الأكثر أهمية؛ إنما يكون من 
وجهة نظره هو ووذمًا لأهميتها بالنسبة له لا وفقًا لما أرادته الصحيفة من خلال 
تقييمها لأهمية الأخبار والذى أنعكس أسلوب تقديمها له» من خلال عناصر 
الإبراز والتحرير المختلفة؛ لأن الصحيفة تحرص من خلال هذا التقييم على 
جذب أكير عدد ممكن من القراء. 

كما أن القارئ الواعى يدرك من خلال تصفحه ما لم تبرزه الصحيفة من زوايا 
بالنسبة للأخبار المهمة بالنسبة له.. وكذلك الأخبار التى ريما تحيزت الصحيفة 
فى تقديمهاء أو قصرت فى تغطيتها التغطية الكافية... وهنا يستعين بصحيفة 
أخرى قومية أو حزبية أو مستقلة لاستكمال الجوانب الأخرى من أحداث اليوم 
التى لم تتناولها صحيفته» أو يلجأ لوسائل الاتصال الجماهيرى الأخرى كالإذاعة 
والتليفزيون. 

ب- بالنسبة للتحقيقات والأحاديث والتقارير الإخبارية والدراسات 
الصحفية؛ فإن القارئ يتعامل معها بنفس طريقة التعامل مع الآخبار.. فقد يكتفى 
بتصفح العناوين الرئيسية. وللمزيد من التعرف يتصفح العناوين الفزعية عند 
الضرورة.. ولا يقرأ بعناية إلا ما يهمه منها فقط. وذلك بعد قراءة العبارة الأولى 
للجريدة. 

ج- بالنسبة لمادة الرأى وتتمثل فى الأعمدة والمقالات الصحفية والمقالات 
التى يبعث بها القراء للصحيفة وتنشر عادة فى صحفه الرآىء وبالنسبة لرسائل 
ل اء دو تال ههه القارءة وات هة 
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# الأعمدة والمقالات الخاصة بالكتاب المفضلين للقراء فهذه تقرأ كلها.. 
طبقا للثقة المتبادلة بين الكاتب وقرائه. 
*# العمدة والمقالات النقدية ومقالات القراء التى تتضمن آراء للأنشطة 
المختلفة الي تتضمنها الصحيفة كأعمدة الفن والمسرح والرياضة والجريمة 
مهده تخصع لاهتمامات القراء. ولطبيعة ارتياطها يأحداث أو وفائع معينة يهتم 
القارئ بمعرفة وجهة النظر حولها وهذه يقرؤها القارئ كاملة. باعتبارها توضح 
الحقائقء ولأنها تساعده فى مزيد من التعرف على ما وراء الأحداث. 
# رسائل القراء ومشكلاتهم تحظى باهتمام عدد كبير من القراء. نظرًا لم 
تتضصمنه من خبرات وتجارب ومواقف. أو لأ بها من جوانب ! إدسانية تتری ذوق 
القارئ ووجدانه. 
د- بأ 7 لنسية للإعلانات: 
نتصفح أغلبها ولا نتوفف إلا لقراءة ما يلبى احتياجات أساسية لناء أو 
يساعددا فى التعرف على الجديد فى السوق العالمية. 
ش والقراءة الآولى المتعجلة للصحيفة تستغرق حوالى ثلث ساعة. وقد يكتفى 
القارئ بها.. وكثيرا ما تتم مع تناول شاى الصباح. أو فى وسائل المواصلات. أو 
أثناء العملء أو فى أوقات لباه .ما ا المتأنيةالانتقائية 
ف ود رة ويج لض ال ا ريديو بو - 
العوامل اللازمة لتحسين مهارة القراءة 
يمكننا أن نحمل هذه العوامل فى النقاط الآتية: 
-١‏ تحديد الأولويات: 
تحديد الآولويات للقراءة خطوة أولية وهامة.. فلا يوجد إنسان الآن على 
ظهر الأرض يستطيع أن يلم بكل ما تخرجه أفواه المطابع من مؤلفات. وحتى إن 


۲١‏ م مهارات اكتساب الاخرين 


لقراءة كل هذا الإنتاج. 

ولهذا لابد أن يكون لنا أولوياتنا.. فهناك الأكثر أهميةء فالآقل وهكذا .. وعلينا 
أ نار واكما الأكثر أهعية::والتئ مل تتا احناقة جديدة: حى لا نهدو وفتا 
بقراءة أشياء غير مفيدة. 

وتحديد الأولويات للقراءة يتوقف على عوامل كثيرة تفقو تارقم 
للاهتماح؛ أو الاحتياج. وكد ترتب أولوياتنا وفقًا لشهرة الكاتب. أو شهرة النص. 
أو ف لاعتبارات نفسية ووجدانية أخرى.. المهم أن نختار ما نقرأ.. وألا نقرأ إلا 
ماد حدق ااا لدينا. 

3 الانتباه أثثاء القراءه: 

والانتباه نشاط عقلى يقضى على تأثير المثيرات الأخرى التى تؤثر على 
التركيز.. وتشتت الانتياه.. e‏ يمكننا الاستجابية لأكثر من مثير فى وقت 
واحد. .. ويعتير عدم الانتياه من المعوقات المهمة التى تؤثر على فاعلية عملية 
الوا وها عو اللاقضينا ل هة د 

ويجب لكل من يهدف إلى تحقيق فعالية الاتصال أن يعرف اا 
انتباه Apan of Attenetion‏ يجب ا بالنسية لكل فرد حتى لا ينصرف عن 
الاتصال.. فعند الاستماع للمحاضرة متلا يجب ألا تطول المحاضرة أكثر مما 
يحتمل جمهور السامعين.. ويالاحظ أ مدى الانتياه يختلف باختلاف الأفراد, 
لدرجة أهميته. ظ 

فالانتباه مهم لنجاح عملية القراءة.. لأنه يعنى التركيز.. كما أن عدم الانتياه 
ينتج عنه كثير من الفشل. ولكن كيف يمكننا تعلم مهارة التركيز أثناء القراءة. 

7 أفهم ما تقراً: 

أشرنا قيل ذلك إلى أهمية الفهم, ولا شك أن تركيز الانتياه أثناء القراءة هو 
المدخل الأساسى لفهم ما نقرأ.. ولكن إذا أردنا أن ننمى مهارة الفهم للمادة 
الممروءة لدينا.. مهناك خطوات محددة تساعددا على ذلك وهى: 


ET 


أ القوانة ال ةا اة و ووفه] تقوكينا مذ 
القراءة. 

ج - الاهتمام برصد الاستجابات الناشئة عن القراءة مع التفكير فيما تقرأ 
فالمهم هو التعرف على الاستجابة لضمان ألا تعمل هذه الاستجابات كمعوق 

د هة الوغية فى فزذكن ها ترا 

فوجود هذه الرغبة يجعلنا ونحن نقرأ نربط كل فقرة بأخرى. وكل فكرة 
رند ئيسية يبأخرى. ودد يجعلنا نتوقف ثوانى عند انتهاء الفقرة أو الفكرة ونتساءل فى 
انشا هما جوت هنذا :تقول كن أو هادا ید وه الررفية فى ال گر 
ترتبط بتنمية الحوافز.. ويمكننا أن نوجد الحوافز لأنفسنا كالشعور بالرغبة 
والاحتياج للمعلومات لضمان التفوق والنجاح فى العمل.. أو لشغفنا بها.. أو 
لتجنب الإحراج.. فنحن لا نتذكر الأشياء التى نشعر بالاهتمام لتذكرها.. ولذلك 
فالعلاقة بين التذكر والاتجاه نحو القراءة مهم لتنمية القدرة على التذكر.. ولذلك 
فممارسة التذكر والانتباه أثناء القراءة تجنبنا الارتداد المستمر. وتوفر لنا ما قد 
يضيع من وقت فى أعادة القراءة والمعاناة مرة يعد أخرى. 

ه- استخدام القاموس للتعرف على الكلمات التى لا نفهم معناها. 

و- التعرف على الأفكار الرئيسية والفرعية. 

ز- دزاسة الهوامش والرسوم والخرائط والرسوم البيانية المصاحبة. 

ح - البحث عن التلميحات والمعانى الغامضة. 

ئ توفیر البيئة المناسية للقراءة: 

EES LEE E E aa 

بفاعليةء ونضمن تحقيقه لأهداف وهى: 
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# تلافى تأثير المشكلات الشخصية أو العامة: 
أو بزملائه وجيرانه.. أو علندما يعانى من مشكلات مادية.. فهده الملشكلاات 
ستؤثر بلا شك غلئ مدى انتباهة وتركيزه أثناء القراءة.. ويخاصة الموضوعات 
الجادة أو الموضوعات الخفيفة. أما القراءة لغرض الاستمتاع. كقراءة القصص 
والروايات؛ كريما تكون أنسب له فی ظل هذه الظروف.. بل قد تنجح فى انتشاله 
من هذه المؤثرات المعوفة للقراءة. 

*+ الحالةالمزاجيك: 


فالاحساس بالراحة والسعادة والهدوء يعمل كعامل سنا حك للقراءة. بخلاف 
مشاعر الضيق والاكتئاب والقلق التى تحول دون التركيز والاندماج والاستيعاب 
للمادة المقروءة. 

27 الاتجاهات السلبية: 

فالاتجاهات السالية دحو المادة الممهروءة أو مدى فيمتها.. وقدر مصداقيتها .. 
وكذلك افتقاد الثقة فى الكاتب.. والشعور يعدم مصداقيته.. يجعلنا نأخذ موقمًا 
ملعا ك كل درغ الحو ا و 
فلن نوفر لأنفسنا الفرصة الحقيقية للاستيعاب والفهم. 

لا الوصع السليم للقراءة: 

لممأرسة القراءة المطولة. ولنتجنب الإاجهاد والشد العضلى. ويخاصة نك 
فراءة الموضوعات الجادةء فإن الجلوس فى وضع معتدل كرسى إلى المائدة وتوفير 
الإضاءة المناسبة.. وتهوية المكان.. والتخلص من المؤثرات البيئية الأخرى, 
كأصوات الالات والأجهزة وألوان الضوضاء الأخرىء وكذلك الاحتفاظ بدرجة 
الحرارة المناسبة للمكان.. من العوامل التى تزيد من فاعلية وتأثير القراءة. 
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ه- استخدام الأسلوب الأمثل للقراءة: 
يحددها البعض فى أريع خطوات هى: 
المسح والبحث والالتقاط والمراجعة. ويرى علماء آخرون أنها تتضمن خطوات هى: 

-١‏ المسح: 
وهو عبارة عن فراءة عابرة للكتاية أو الوثيقة.. تتوقف العين فيها أمام 
العناوين أو مقدمات الفصؤول ونهاياتها.. ومقدمة الكتاب وخاتمته وآماح الصور 
القراءة تزودنا بفكرة عامة عن الموضوع بآسرع ما يمكن.. وهى جزء جوهرى فى 

غ 
۲- ا[فحص: 
وهى قراءة بتركيز أكثر من السايمقة. کا کد کی تقييم الموضوع ولعده 
والتعرىف کل الفكرة الرئيسية للموضوع وكهم واستيعاب أتجاهه العام. 
و3 أسلوب القراءة: 
علئ صوء الخطوات السايقة: اتخدت قرارك بقراءة الموضوع ككل. أو فقراءة 
فر يتف را عن عن ا و اک 
تعرفت على فكرته الرئيسيةء وعلئ الأجزاء المهمة, والأجزاء الأقل أهمية.. ولهذا 
سيختلف أسلويك فى القراءة سرعة وبيطأ حسيب تمديرك لأهمية المادة. 
- الاسترجاع: 
تسترجع الأفكار الرئيسية.ء والتفاصيل المدعمة. 
ويلاحظ أن وضع عملية الاسترجاع فى الاعتبار أثناء القراءة يجعلك تركز 
اكتر ور ا ملية اكت 
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۵- المراجعك: 
وهى خطوة ضرورية تفيد فى التأكد من أنك لم تفقد شيئًا جوهريًا أثناء 
القراءة.. وتساعدك على التثبت من الأفكار غير الواضحة: أو المشوشة:؛ ولإعادة 
قراءة ما لم تستطع تذكرة خلال مرحلة الاسترجاع. 
القراءة فى القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة 
أولا فى القران الكريم: 
ثانيا القراءة فى الحديث الشريف: 


حديث رقم: لاف 
صحيح البخارى كتاب التفسير باب وآتينا داود زبورا 


حدتنى إسحاق بن نصر حدثنا عبد الرزاق عن معمر عن همام عن أبى هريرة 





كن 


ع صا فر g~‏ © عم 


فقراه عليهم ما 


الآية ك١‏ و 


ك 
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فأما من أوتى كتابه , سمينه نه فيقول عع اه اقرءوا كتابيه 


ار ت 0 


وآخرون يقاتلون فى سبيل الله ؛ فاقرءوا ما تيسر منه 


الآية رقمها | السورة 


مے عل ابي 3 م 2 
EAC‏ الأعراف |وإذا رئ القران فَاستمعوالَهُ وَأنصموا لَعَلَكُم ترحمون 
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رضى الله عنه عن النبى صلى الله عليه وسلم قال: (خفف على داود القراءة 
فكان يأمر بدابته لتسرج فكان يقرا قبل أن يفرغ يعنى القرآن). 


حديثتث رقم: (VO‏ 


صحيح البخارى كتاب فضائل القرآن باب من لم ير بأسا أن يقول سورة 
البقرة. حدثنا أبو اليمان أخبرنا شعيب عن الزهرى قال أخبرنى عروة بن الزبير 
عن حديث المسور بن مخرمة وعبد الرحمن بن عبد القارى آنهما سمعا عمر بن 
الخطاب يقول: (سمعت هشام بن حكيم بن حزام يقرأ سورة الفرقان فى حياة 
رسول الله صلى الله عليه وسلم فاستمعت لقراءته فإذا هو يقرؤها على حروف 
كثيرة لم يقرئنيها رسول الله صلى الله عليه وسلم فكدت أساوره فى الصلاة 
فانتظرته حتى سلم فلبيته فقلت من أقرأك هذه السورة التى سمعتك تقراأ قال 
آقرآنيها رسول الله صلى الله عليه وسلم فقلت له كذبت فوالله إن رسول الله 
صلى الله عليه وسلم لهو آقرآنى هذه السورة التى سمعتك فانطلقت به إلى رسول 
الله صلى الله عليه وسلم أقوده فقلت يا رسول الله إنى سمعت هذا يقرأ سورة 
الفرقان على حروف لم تقرئنيها وإنك أقراتنى سورة الفرفان فقال يا هشام 
ا القراءة "القن ی فقا ترسو الله ضا الل هلف و 
أنزلت ثم قال اقرأ يا عمر فقرآتها التى أقرأنيها فقال رسول الله صلى الله عليه 
وسلم هكذا أنزلت ثم قال رسول الله صلى الله عليه وسلم إن القرآن أنزل على 
سيعة أحرف فاقرءوا ما تيسر منه). رواه البخارى. 


حدیتث رقم : ۷0٦‏ 


حدثنا آبو النعمان حدثنا مهدى بن ميمون حدثنا واصل عن أبى وائل عن عبد 
الله فال: (غدونا على عبد الله فقال رجل قرأت المفصل البارحة فقال هذا كهذا 
الشعر إنا قد سمعنا القراءة وإنى لأحفظ القرناء التى كان يقرأ بهن النبى صلى 
الله عليه وسلم ثمانى عشرة سورة من المفصل وسورتين من آل حم). 

حديث رقم: ٤۷۰۲‏ 

صحيح البخارى كتاب فضائل القرآن باب جمع القرآن 

حدثنا موسى حدثنا إبراهيم حدثنا بن شهاب أن أنس بن مالك حدته: (أن 
حديفة بن اليمان قدم على عثمان وكان يغازى أهل الشام فى فتح إرمينية 
وأذربيجان مع أهل العراق فأفزع حذيفة اختلافهم فى القراءة فقال حذيفة 
لعثمان يا أمير المؤمنين أدرك هذه الأمة قبل أن يختلفوا فى الكتاب اختلاف 
اليهود والنصارى فأرسل عثمان إلى حفصة أن أرسلى إلينا بالصحف ننسخها فى 
المصاحف ثم نردها إليك فأرسلت بها حفصة إلى عثمان فأمر زيد بن ثابت وعبد 
الله بن الزبير وسعيد بن العاص وعبد الرحمن بن الحارث بن هشام فنسخوها ' 
فى المصاحف وقال عثمان للرهط القرشيين الثلاثة إذا اختلفتم أنتم وزيد بن, 
ثابت فى شىء من القرآن فاكتبوه بلسان قريش فإنما نزل بلسانهم ففعلوا حتى 
إذا دسجوا الصحف فى المصاحف رد عثمان الصحف إلى حفصة وأرسل إلى كل 
أفق بمصحف مما نسخوا وأمر بما سواه من القرآن فى كل صحيفة أو مصحف 
أن يحرق قال بن شهاب وأخبرنى خارجة بن زيد بن ثابت سمع زيد بن ثابت قال 
فقدت آية من الأحزاب حين نسخنا المصحف قد كنت أسمع رسول الله صلى الله 
عليه وسلم يقرا بها فالتمسناها فوجدناها مع خزيمة بن ثابت الأنصارى من 
المؤمنين رجال صدفوا ما عاهدوا الله عليه فألحقناها فى سورتها فى المصحف). 
حديث رفم: ٤۷۰1‏ 
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حدثنا سعيد بن عفير قال حدثنى الليث قال حدثنى عقيل عن بن شهاب فال 
حدثنى عروة بن الزبير أن المسور بن مخرمة وعبد الرحمن بن عبد القارى حدثاه 
أنهما سمعا عمّر بن الخطاب يقول: (سمعت هشام بن حكيم يقرأ سورة الفرقان 
فى حياة رسول الله صلى الله عليه وسلم فاستمعت لقراءته فإذا هو يقرأ على 
حروف كثيرة لم يقرئنيها رسول الله صلى الله عليه وسلم فكدت أساوره فى 
الصلاة فتصبرت حتى سلم فلببته بردائه فقلت من أقرأك هذه السورة التى 
سمعتك تقرأ قال أقرأنيها رسول الله صلى الله عليه وسلم فقلت كذبت فإن 
رسول الله صلى الله عليه وسلم قد أقرأنيها على غير ما قرأت فانطلقت به أقوده 
إلى رسول الله صلى الله عليه وسلم فقلت إنى سمعت هذا يقرأ بسورة الفرقان 
على حروف لم تقرئنيها ثنيها فقال رسول الله صلى الله عليه وسلم أرسله اقراً يا 
هشام فقرأ E‏ الك هة يتقو فال سول الله لى الله عة واه 
كذلك أنزلت ثم قال اقرأ يا عمر فقرأت القراءة التى أقرأنى فقال رسول الله 
على اف عا ويام ك ك أكزنت إن هذ التران انر على هة اعرف فاد 
ما تيسر منه). ُ 


حدیت رقم: لاا 


قال أبو عبد الله وقال الليث حدثنى يونس عن بن شهاب آخبرنى عروة بن 
الزبير أن المسور بن مخرمة وعبد الرحمن بن عبد القارى أخبراه أنهما سمعا 
عمر بن الخطاب يقول: (سمعت هشام بن حكيم يقرأ سورة الفرقان فى حياة 
رسول الله صلى الله عليه وسلم فاستمعت لقراءته فإذا هو يقرؤها على حروف 
كثيرة لم يقرئنيها رسول الله صلى الله عليه وسلم كذلك فكدت أساوره فى 
الا هانتكترته حص يله كه اميق ردائة أو بؤزاكى فقت من أقرا ل هذه 
السورة قال أقرأنيها رسول الله صلى الله عليه وسلم قلت له كذبت فوالله إن 

ردن اة هل الله عليه وة ااه دة السورة ال ت تقر وهنا 
فا غ قود الى وسول الله صي الك عة وم فت يا :رسول الله ا 
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سمعت هذا يقرأ بسورة الفرقان على حروف لم تقرئنيها وأنت أقرأتنى سورة 
الفرقان فقال رسول الله صلى الله عليه وسلم أرسله يا عمر اقرأ يا هشام فقرا 
عليه القراءة التى سمعته يقرؤها فقال رسول الله صلى الله عليه وسلم هكذا 
أنزلت ثم قال رسول الله صلى الله عليه وسلم اقرأ يا عمر فقرأت فقال هكذا 
أنزلت ثم قال إن هذا القرآن أنزل على سبعة أحرف فاقرءوا ما تيسر منه). ٠‏ 


حديث رقم: 97١5‏ 


حدثنا يحيى بن بكير حدثنا الليث عن عقيل عن بن شهاب حدثنى عروة أن 
المسور بن مخرمة وعبد الرحمن بن عبد القارى حدثاه أنهما سمعا عمر بن 
الخطاب يقول: (سمعت هشام بن حكيم يقرأ سورة الفرقان فى حياة رسول الله 
صلى الله عليه وسلم فاستمعت لقراءته فإذا هو يقرأ على حروف كثيرة لم 
يمرتنيها رسول الله صلى الله عليه وسلم فكدت أساوره فى الصلاة فتصيرت 
حتى سلم قليبته بردائه فقلت من أقرأك هذه السورة التى سمعتك تققّرأ قال 
أقرأنيها رسول الله صلى الله عليه وسلم فقلت كذبت أقرأنيها على غير ما قرأت 
فانطلقت به أقوده إلى رسول الله صلى الله عليه وسلم فقلت إنى سمعت هذا 
يقرأ سورة الفرقان على حروف لم تقرئنيها فقال أرسله اقرأ يا هشام فقرأ 
القراءة التى سمعته فقال رسول الله صلى الله عليه وسلم كذلك أنزلت ثم قال 
رسول الله صلى الله عليه وسلم اقرأ يا عمر فقرأت التى أقرأنى فقال كذلك 
e‏ هذا القرآن أنزل على سبعة أحرف فاقرعوا ما تيسر منه). 





حديث رقم: ا 


صحيح مسلم كتاب الصلاة باب النهى عن قراءة القرآن فى الركوع 
والسجودوحدتنى أبو بكر بن إسحاق أخبرنا بن أبى مريم أخبرنا محمد بن جعفر 
أخبرنى زيد بن أسلم عن إبراهيم بن عبد الله بن حنين عن أبيه عن على بن أبى 
طالب أنه قال: (نهانى رسول الله صلى الله عليه وسلم عن القراءة فى الركوع 
والسجود ولا أقول نهاكم). 
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حديث رقم: 1177 

صحيح مسلم كتاب المساجد ومواضع الصلاة باب من أحق بالإمامة وحدثنا 
أبو بكر بن أبى شيبة وأبو سعيد الآشج كلاهما عن أبى خالد قال أبو بكر حدثا 
أبو خالد الأحمر عن الأعمش عن إسماعيل بن رجاء عن أوس بن ضمعج عن أبى 
مسعود الأنصارى قال قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: (يؤم القوم أقرؤهم 
لكتاب الله فإن كانوا فى القراءة سواء فأعلمهم بالسنة فإن كانوا فى السنة سواء 
فأقدمهم هجرة فإن كانوا فى الهجرة سواء فأقدمهم سلما ولا يؤمن الرجل 
الرجل فى سلطانه ولا يقعد فى بيته على تكرمته إلا بإذنه قال الآشج فى روايته 
مكان سلما سنا). 


حديبثث رقم: VE‏ 


وحدثناه أبو سعيد الأشج حدشا حفص يعلى ین هيات حدثنا خالد الحذاء: 
(بهذا الإسناد وزاد قال الحذاء وكانا متقاربين فى القراءة). 


حديث رکم: Vo‏ 


حدثنى أبو الطاهر وحرملة بن يحيى قالا أخبرنا بن وهب أخبرنى يونس بن 
يزيد عن بن شهاب قال أخبرنى سعيد بن المسيب وأبو سلمة بن عبد الرحمن بن 
عوف أنهما سمعا أبا هريرة يقول: (كان رسول الله صلى الله عليه وسلم يقول 
حين يفرغ من صلاة الفجر من القراءة ويكبر ويرفع رأسه سمع الله لمن حمده رينا 
ولك الحمد ثم يقول وهو قائم اللهم أنج الوليد بن الوليد وسلمة بن هشام وعياش 
بن أبى ربيعة والمستضعفين من المؤمنين اللهم اشددوطأتك على مضر واجعلها 
عليهم كسنى يوسف اللهم العن لحيان ورعلا وذكوان وعصية عصت الله ورسوله 
ثم بلغنا أنه ترك ذلك لما أنزل ليس لك من الأمر شىء أو يتوب عليهم أو يعذبهم 
فإنهم ظالمون). 


حديث رقم: 03 


فال مسلم وحدثت عن يحيى بن حسان ويونس المؤدب وغيرهما قالوا حدثنا 
عبد الواحد بن زياد قال حدثتنى عمارة بن القعقاع حدثنا أبو زرعة قال سمعت أيا 
هريره وقول كان رهل الله فلن الله هليه و إذا تيكس من ارك الا 
استفتح القراءة ب الحمد لله رب العالمين ولم يسكت). 


حديث رقم: ۹۰۱ 

حدثنى حرملة بن يحيى أخبرنى بن وهب أخبرنى يونس ح وحدثنى أبو 
الطاهر ومحمد بن سلمة المرادى فالا حدثنا بن وهب عن يونس عن بن شهاب 
قال أخبرنى عروة بن الزبير عن عائشة زوج النبى صلى الله عليه وسلم قالت: 
(خسفت الشمس فى حياة رسول الله صلى الله عليه وسلم فخرج رسول الله 
صلى الله عليه وسلم قراءة طويلة ثم كبر فركع ركوعا طويلا ثم رفع رأسه فقال 
سمح الله لمن حمده ربنا ولك الحمد ثم قام فاقترأ قراءة طويلة هى أدنى من 
القراءة رة كبر درک ع اطا هو افق دنا کي الأول :فم قال سه 
الله لمن حمده رينا ولك الحمد ثم سجد ولم يذكر أبو الطاهر ثم سجد ثم فعل 
الشمس قبل أن ينصرف ثم قام فخطب الناس فأثنى على الله بما هو أهله ثم 
قال :إن الشوين و لمر اا ون اناك لزه لا يان نوك انحن ولا اة فة 
رأيتموها فافزعوا للصلاة وقال أيضا فصلوا حتى يفرج الله عنكم وقال رسول 
الله صلى الله عليه وسلم رأيت فى مقامى هذا كل شىء وعدتم حتى لقد رأيتنى 
رأيت جهنم يحطم بعضها بعضا حين رأيتمونى تأخرت ورأيت فيها بن لحى وهو 
الذى سيب السوائب وانتهى حديث أبى الطاهر عند فوله فافزعوا للصلاة ولم 
يذكر ما بعده). ۰ 


حديث رقم: ۸۱۸ 


صحيح مسلم كتاب صلاة المسافرين وقصرها باب بيان أن القرآن على سبعة 
أحرف وبيان معناه 

حدثنا يحيى بن يحيى قال قرأت على مالك عن بن شهاب عن عروة بن الزيير 
عن عبد الرحمن بن عبد القارق قال سشعت همرين الخطاب تقول( سفت 
هشام بن حكيم بن حزام يقرأ سورة الفرقان على غير ما أقرؤها وكان رسول الله 
لن الله عليه وسله أفرافيها فكدث أن اعجل ,علية كم امهلتة حتى انحرف ثم 
لببته بردائه فجئت به رسول الله صلى الله عليه وسلم فقلت يا رسول الله إنى 
تدك هذ قرا عور انقو فاو يهان شعو ها قرا ننه فال رمتو الله عبن الله 
عليه وسلم أرسله اقرا فقرأ القراءة التى سمعته يقرأ فقال رسول الله صلى الله 
عليه وسلم هكذا أنزلت ثم قال لى اقرأ فقرأت فقال هكذا أنزلت إن هذا القرآن 
أتول على هة ا خرف فافرهوًا ما فشر هة 


حديث رقم : ٤‏ 


صحيح مسلم كتاب الكسوف باب ما عرض على النبى فى صلاة الكسوف 
من أمر ۔ 

حدثنا أبو بكر بن أبى شيبة حدثنا عبد الله بن نمير ح وحدثنا محمد بن عبد 
الله بن نمير وتقاريا فى اللفظ قال حدثنا آبى حدثنا عبد الملك عن عطاء عن 
جابر قال: (انكسفت الشمس فى عهد رسول الله صلى الله عليه وسلم يوم مات 
إبراهيم بن رسول الله صلى الله عليه وسلم فقال الناس إنما انكسفت لموت 
إبراهيم فقام النبى صلى الله عليه وسلم فصلى بالناس ست ركعات بأريع 
سجدات بدأ فكبر ثم قرأ فأطال القراءة ثم ركع نحوا مما قام ثم رفع رأسه من 
الركوع فقرأ قراءة دون القراءة الأولى ثم ركع نحوا مما قام ثم رفع رأسه من 
الركوع فقرأ قراءة دون القراءة الثانية ثم ركع نحوا مما قام ثم رفع رأسه من 
الركوع ثم انحدر بالسجود فسجد سجدتين ثم قام فركع أيضا ثلاث ركعات ليس 
فيها ركعة إلا التى قبلها أطول من التى بعدها وركوعه نحوا من سجوده ثم تأخر 
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وتأخرت الصفوف خلفه حتى انتهينا وقال أبو بكر حتى انتهى إلى النساء ثم تقدم 
وتقدم الناس معه حتى قام فى مقامه فانصرف حين انصرف وقد آضت الشمس 
فقال يا أيها الناس إنما الشمس والقمر آيتان من آيات الله وإنهما لا ينكسفان 
لموت أحد من الناس وقال أبو بكر لموت بشر فإذا رأيتم شيئا من ذلك فصلوا حتى 
تنجلى ما من شىء توعدونه إلا قد رأيته فى صلاتى هذه لقد جىء بالنار وذلكم 
حين رأيتمونى تأخرت مخافة أن يصيبنى من لفحها وحتى رأيت فيها صاحب 
المحجن يجر قصبه فى النار كان يسرق الحاج بمحجنه فإن فطن له قال إنما تعلق 
بمحجنى وإن غفل عنه ذهب به وحتى رأيت فيها صاحبة الهرة التى ربطتها فلم 
تطعمها ولم تدعها تآكل من خشاش الأرض حتى ماتت جوعا ثم جىء بالجنة 
وذلكم حين رأيتمونى تقدمت حتى قمت فى مقامى ولقد مددت يدى وأنا أريد أن 
أتنآول من ثمرها لتنظروا إليه ثم بدا لى أن لا أفعل فما من شىء توعدونه إلا قد 
رأيته فى صلاتى هذه). 

مهارة الكتابة 

+ أهمية مهارة الكتابة 

نحن لا نتعلم الكتابة إلا بعد أن نكون قد تعلمنا مهارات الاستماع والحديث 
والسؤال والقراءة.. ونيداً فى تعلم هذه المهارة مع بداية الانخراط فى السلك 
المدرسى.. وقد عرف الإنسان الكتابة منذ زمن بعيد. وعمل على تطويرها حتى 
وصلت إلى الصورة التى نعرفها الآن.. شعر فى البداية بعجزه عن تذكر الأحداث 
والتواريخ والأعداد فعمل على تدوينها فى صورة ثابتةء ليتمكن من الاحتفاظ بها 
والرجوع إليها كلما دعت الحاجة.. فتوصل إلى تحويل الرموز الصوتية - أى اللغة 
- من الرمز السمعية إلى رموز بصرية يمكن تسجيلها بالنقش أو الرسم. أى أنها 
تمثل مرحلة تالية فى استخدام اللغة كوسيلة للاتصال. إذ إن اللغة نشأت منطوقة 
أولا. ولذا فإن الحديث كان ولا يزال الأساس الأول لاستخدام اللغة. 


وتتميز الكتابة عن الحديث بمزايا عديدة: 
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اك إن الفقابة ا جى على عر الأتادو فمن رهی لذلك اقفر عا رط 
الأجيال المتعاقبة بتراثها. فالحديث الشفهى قد يتناقل لفترة من الزمن؛ ولكن 
من المحتمل جدا أن ينساه الناس وهم يتناقلونه من جيل إلى جيل. 
- إن الكتابة أكثر أمانة على النص من الحديث الذى قد تتاح الفرص للتشكيك 
4- تسمح الكتابة بالرجوع إلى المعلومات وقت الحاجة. 
أمر أو بيانات أو إحصاءات» وتقديمها بصورة تفصيلية واضحة:؛ وبفاعلية إلى 
أفراد الجمهور المقصود. 
ورغم هذه الأهمية للكتابةء إلا أن الحديث يتفوق عن الكتابة فى عدة نواح: 
و الك اة اضعب من الحدوك..وليس أذل عن ذلك كما اشيرتا سانا مان 
الطفل يتعلم الحديث فى وقت مبكر فى حياته.. ويتأخر تعلمه للكتابة عدة 
* إن الكتابة عملية بطيئة تستغرق وقتًا وجهدا أكبر بكثير مما يستغرقه الحديث. 
* إن الكتابة عملية باردة فى معظمهاء إذ ينقصها الدفء والحيوية اللذان 
نحسهما فى الحديث. 
ومن هنا تآتى أهمية تعلم مهارة الكتابة. .و أهمية الالتزام بالقواعد والأصول 
التى تساعد لی أن يكون للكاتب آسلويه وشخصيته المتميزة. بالقدر الذى يمبجحه 
الأساس للكتابة الهادفة المؤثرة.. وبما يترك المجال بعد ذلك لإبراز الموهبة 
الفردية والتميز الابداعى. 
أهم الاعتبارات الأساسية لضمان فاعلية الاتصال الكتابى وقدرته على 
الإقناع: 


Yo¥۷‏ م ۱۷ مهارات اكتساب الاخرين 


هذه الاعتبارات هى: 
أا عار انك اة والدضى الاي شه 
ثانيا: اعتبارات متعلقة بالظروف المحيطة بالنص. 
أولا: العوامل المتعلقة بالنص الكتابى: 
- عوامل متعلقة بالنمط أو المظهر العام للنص وهى: 
-١‏ استعمال الألفاظ أو الرموز التى يستطيع المستقبل فهمها والتجاوب معها.. 
أما الارتفاع فوق مستوى المستقبلء أو الهبوط دون مستواه. فإنه يفسد عملية 
لتقديم رسالة تتفاعل مع الجمهور فى نطاق هذا الإطار نفسيك. 

- أن تتوافر للنص من حيث الإعداد المقومات الفنية التى تساعد على زيادة 
فاعليته.. وكى هذا الإطار ينصح علماء اللعفة بصرورهة الالترام بمجموعة من 
الضوابط الخاصة ببدء النص الكتابى.. سواء أكانت خبرا أم مقالاً أم تحقيقًا أم 
خا ا آم خطبة.. أم درا و وتستهدف إيصال معلومات من 
خلالها إلى القارئ. ) 

- عوامل متعلقة بتنظيم محتوى الرسالة: 

وتعنى القرارات التى يتخذها مصدر الاتصال فى اختياره وترتييه لكل من 
الرموز والمضمون.. فالكاتب يختار مضمونا يعتقد أنه سيفيد جمهوره.. ويهمل 
آخر.. يختار معلومات معينة ويهمل أخرى.. وقد يكرر الدليل الذى يثيت به رأيا.. 
وقد يلخص ما يقول فى البداية أو النهاية.. ويستطيع أن يقول كل الحقائق فى 
رسالتهء أو يترك للجمهور تكملة الجوانب التى يذكرها فى رسالته. 

كما ت العالحة ايضناء الطريقة الكن معدم بها زشالتة.:هاذا كانت ست 
فى صحيفة أو نشرة دجده ينوع فى حجم الحروف لإعطاء أ همية لموضوعات دون 
ار دد ايها مكان ان و حه قراعه حاف اة ال الكل 


الترضيه ديقاك ار ا وا ق مال ا ها 


# معيار الجاذبية: 


ويعنى البدء بعرض الجوانب الأكثر جاذبية أو تشويقاء ثم إيراد الجوانب 
الأخرى. وذلك لجذب انتباه المستقبلء ودفعه إلى قراءة الرسالة كلها. 


2 معيارالأولوية أو الحداثة: 

ويعنى أن النقاط التى تقدم أولاً تحظى باهتمام أكبر من تلك التى تليها فى 
العرض أو التقديم.. كما أن تقديم المعلومات الأحدث يكون أكثر فاعلية من البدء 
بالمعلومات الأقدم حدوثًا. 

وفى هذا المجال يشير شرام إلى شروط ينبغى توافرها فى الرسالة حتى ِ 
نتفننئ لها أن نخدت الكآئين المطلوب وهن: 

أ- إن الرسالة ينيغن أن تصمم وترسل بطريقة تمكن من كسب انتباه 
المستقبل. ويضم ذلك عناصر التوقيت والعناوين والكلمات التى تشد انتباه 
المستقبل. ۰ 

إن الوسالة ضعب أن تون الحاحات ال هة الف تل الها دة 
إلى الأمان أو إلى المكانة أو الانتماء أو الفهم أو الحب.. أو التحرر من القلق.. أى 
أنها يجب أن تخلق أو تثير لدى الشخص اقتناعا بأنه يحتاج إلى القيام بتصرف 
ما للخروج من حالة القلق أو لإشياع احتياجاته. ظ 

اهاز شيقظيم ان تحرف ا الزسبانة اف الشرارالق الى رده 
الكاتب فى اختياره وترتيبه لكل من الكود والمضمون. 

ثانيا: العوامل المتعلقة بالظروف المحيطة بالنص الكتابى: 


الظروق الحيطة بالتهن المكتوب لا تقل اهمية عن الغوامل الخاصة بالزشالة 
تفسنهنا .فده الظطروقف وئر تار كرا فى دض دقل الرسنالة الأعلامية أو 
رفضها. ومن هذه الظروف نذكر ما يلى: 


TO 


-١‏ ظروف متعلقة بالكاتب وهى: 

* أن يكون مقتنعا بالموضوع أو المادة التى يقدمها وبما يسعى إلى تحقيقه من 
أهداف. 

“* أن تتسم أنجاهاته بالإيجابية نحو هذا الموضوع. 

# أن يقدم الرسالة ويعالجها بطريقة تتفق ومستوى الجمهور وخصائصه 
واتجاهاته ورغباته وحالته النفسية وقت استقبال الرسالة: وفى الوقت الملائم 
ثماما: ) [ 

* أن يكون ملما بمختلف جوانب الموضوع؛ وأن يتسم بالدقة فى تحضيره وبحثه 
لموضوعه وفيما يقدمه من تفسيرات» حتى يضمن الاتجاه الإيجابى للجمهور 
بحوه. 

# أن يكون موضع ثقة واحترام وتقدير الجمهور الذى يتوجه إليه بالرسالة.. 
وموضع تأييدهم. ) ظ 

* أن تتوافر لديه المهارات الاتصالية اللازمة لنقل رسالته إلى الجمهور وبصورة 
ملائمة لتحقيق غرض الاتصال.. وبصفة خاصة ينبغى أن تعكس هذه الرسائل 
فدرة المصدر قلي التكيف مع الموقف الاتصالى للمائم بالاتصال.. والوعى بأثر 
الرسالة ونتائجها والقدرة على الحساسية ولاستجاية الآخرين. 

* أن تيدو الرسالة ياعتيارها صادرة عن مصدر محدد له خلفية مشابهة لخلفية 
الجمهورء ومصالح واهتمامات مشايهة لهم, واتجاهات وآراء متقارية معهم.. 
ويحظى بالجاذبية والحب المتبادل من قبل أفراد الجمهور. 

* أن تصمم الرسالة بالصورة التى تعكس فهم الجمهور لرسالتة, وفدرته على 
إدراك مضمونهاء ويمأ يتمق مع المهارات الاتصالية للجمهور نقسهة. 

* أن يكون على دراية يكافة أنواع الوسائل الاتصالية.. وخصائصها المختلفة حتى 


نا 


والجمهور والإمكانيات المادية المتاحة وقدراته الفنية.. وفى الوقت المناسب. 
وأن يختار الوسائل التى تساعد على فهم الجمهور للرسالة وإدراك مضمونها. 
3 ظروف متعلقة يأ لجمهور: 
وهده الظروف هى : 

* ارتباط المعلومات المقدمة باحتياجات الجمهور: وأن تتضمن الفوائد والمكاسب 
التى نعود عليهم.. وهذا يعنى أن تتصمن المادة الإعلامية كل مأ بهم ويتعلق 
باحتياجات الجمهور» حتى تضمن استجابته. وتعنى من ناحية أخرى بناء 
الرسالة على ضوء خبرات المستقبل. 
فی دهنه قيما تتعلق بتصوراته المختلفة.. فإذا استقبل مادة لا تتعق وهده 
القيم أو تتنافر معها.. فإنها تواجه بمقاومة شديدة.. وقد يهملها تمامًا أو 
يتجنبها أو يهاجم مصدرها.. أو يحرفها ويسىء فهمهاء وبالتالى لا تحقق 
الكأفيو الطلوت: 

# مناسبة أسلوب الرسالة لمستويات الجماهير الثقافية المختلفة؛ وأن تستعمل 
فيها العبارات والكلمات المألوفة للجمهور الذى تخاطبه. وأن تتناسب 
ومستويات الجمهور العقلية وآماله وطموحاته. 

# يختلف تصميم الرسالة الإعلامية ومحتواها وفقًا لفئات الجمهور الذى 
تخاطيه.. فأسلوب مخاطبه الجمهور عامة يختلف بناؤها عن تلك التى نتوجه 
بها لقادة الرأى وهكذا. 

* يلزم توافر حالة استعداد من قبل الأطراف المشتركة فى عملية الاتصال لقيام 
الاتصال أصلا.. وتوافر دافع قوى للنجاح.. لضمان المرونة الكافية لاستجابة 
وعدم التيقن.. ولضمان الانسجام بينهما فى الأهداف والقيم. لتتضاءل فرص 
الصراع التى شأنها إثارة العداوات الشخصية بينهما لأدنى حد ممكن. 
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* إن الرسائل التى يستقبلها الجمهور من خلال وسائل مختلفة أكثر قدرة على 
التأثير والإقناع؛ لأنها تتيح فرصا أفضل لمخاطبة أكثر من حاسة؛ ولعرض 
وعلى الرغم من أهمية العوامل السابقة لضمان فاعلية وتأثير النص الكتابى.. 

إلا أن المشكلة التى تواجهنا ليست هى مجرد ضمان الإرسال الجيد للنص ٠‏ 

مرتبطة بالفرد الذى يستقبل هذا النصء فهو الذى يقوم بفك رموزه وتفسيره. 
والعوامل السابقة تساعدنا كخبراء اتصال على تجنب كثير من آثار التشويش 

والتداخل بالئنسية لرسائلنا.. وعلى جعل هذه الرسائل مستساغة للقارئ أو 

المستقبل.. وعلى جعلها فى الوقت نفسه ذات فائدة.. فهى تجعله أيضا يجنى أكبر 

ظ فدر من الفائدة نظير ما يبذل من جهود . 
القواعد العامة للكتابة الفعالة: 
القواعد الأساسية للكتابة المؤثرة لا تختلف باختلاف نوع الكتابةء ولا باختلاف 

الغرض منها؛ لأن الهدف من الكتابة أساسا هو الاتصال بفاغليةء أى التأثير فى 

الآخرين.. فالتأثير فى الآخرين هدفنا دائماء وشغلنا الشاغل من عملية الكتابة. 
القواعد العامة للكتابة الفعالة: ' ) 
القاعدة الأولى: الاكتمال:- 

والاكتمال يعنى تحتوى الرسالة الإعلامية أو النص الكتابى على كل المعلومات 
والاكتمال للرسالة الإعلامية مر صرورى.. وذلك لعدة أسياب: 

-١‏ إن الرسالة المكتملة توفر الغرض للحصول على النتائج المتوقعة. 

۲- تساعد الرسالة المكتملة على تجنب القضايا والدعاوى الناتجة عن نقص 

المعلومات. 
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الأولى eT‏ 3 ومجهودا إضافيين. 
ولضمان الاكتمال للرسالة الإعلامية أو النص الكتابى.. يجب أن تضع فى 
اعتبارك أن الرسالة المكتملة هى الرسالة التى تجيب عن الأسئلة الستة المعروفة. 
من؟ متى5 أین؟ ماذا؟ كيف؟ لماذا؟ 
أنه کن إاساناك ك دة ا ى الكل و و وا 
وليست فقط التى يحتاجها القراء.. ن القراء ريما لا يعرفون ما يحتاجونه أو قد 
تكون أسئلتهم غير دقيقة. 
القاعدة الثانية: الإيجاز: 
يساعد الإيجاز على إبراز المعنى المقصود وتوضيحه. فة فی توصيل 
. المعانى تكمن فى اختيار أقصر الطرق المؤدية إليها.. وهو مرحلة وسط بين 
الاختصار المخل والتطويل الممل.. ش 
ويتحفة يتحقق الإيجاز للنص الكتابى بمجموعة من الاعتبارات هى: 
سواء اللفظى أو المعنوى قد يكون ضروريا للتأكيد.. ولكن عندما يقال نفس 
*« احتواء الرسالة على الحقائق المتصلة بالموضوع فقط.. أى على الأفكار التى 
تحقق الهدف. . ولاحظ أن طول النص مرتبط بما يكفى لتحقيق الهدف.. 
والزيادة تعتير حشوا وتا 
*« تجنب التعبيرات المتبدلة أو غير المتصلة بالموضوع.؛ أو المستخدمة لأغراض 
المبالغة فهذه نود A‏ على القارئى. 
3 الاختيار الدفيق للكلمات الدالة لی ال المتهقصود ويوضوح. ويتحقق ذلك 
بتجنب الكلمات الغامضة. وغير الدفيمة. والتى تحتمل أكثر من معنى . 
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3 
وهناك أسباب تجعلنا نبتعد عن الإيجاز ينبغى الوقوف عليها لتجنبها وهى: 


7 


ين 


7 


> 
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. عدم التركيز على هدف الرسالة. 


احتواؤها على معلومات يعرفها القارئ. 

احتواؤها على معلومات غير متعلقة بها. 

اللف حول الموضوع وليس الدخول إلى الموضوع مباشرة. 
التطويل الزائد عن الحد. 

عدم مراجعة المسودة الأولى للرسالة. 

احتواؤها على معلومات غير ضرورية. 


الميل إلى المبالغة الزائدة. 


القاعدةالثالتةه:الدقه: 


الدقة من الأمور المهمة فى صياغة النصء والدقة تعنى الصواب, إن الأخطاء 
الصغيرة تطل برءوسها عفدنا ل يجو النضن يفتاية:والدقة حى آيضنا التحديد: 


والتحديد مشكلة أكبر عندما تتكاثر المترادفات. 


فالتحديد شىء صرورى ومهم من أجل الدقة والوضوح للكتاية. والقاعدة 


دليل مكتوب أو بالاعتماد على أكثر من مصدر. 


وهناك عوامل عديدة تساعد على تحقيق الدقة منها ما يلى: 


س توصيح المسصطلحات والمفاهيم: 


الاختصارات المستعملة. ولابد للكاتب أن يبحث عما يقابلها من الكلمات المعروفةء 


ات 


مراعاة الدقة التامة فى الترجمة. 


ا 


التامة لتقل الى ااقضود. 

7 التاكد من صحة الاتقا 
ذكر الاسم كاملا وعلى ذكر الألقاب العلمية والمدينة والكنايات؛ لأنها جزء من 

غ- الدقة فى استخدام الأرقام والتواريخ: 

استخدام الأرقام فى الكتابة محفوف بالمخاطر عادةء ويحتاج إلى كثير من 
المراجعة. غير أن هذا ليس سببًا لعدم استخدامها. والأرقام لا تستخدم لبدء 
جملةء وتدون كتابة بدلا من ذلك. والقاعدة العامة لكتابة الأرقام. هى استخدام 
. الكلمات العددية للأرقام التى تقل عن عشرة. وما فوق ذلك يكتب رقمياء وكذلك 
وتعيين الوفت. وكذلك فى ذكر التواريخ. 

0~ الاقتباسات: 

الاقتباس هو النقل عن المصدر نملا حرفياء سواء من تصريح أو خطبة أو . 
بيان. سواء أكان المصدر شخصا أم جهة رسمية أم هيئة إعلامية. 

القاعدة الرابعة: الموضوعية: ۰ 

اللوضوغية تغتى البعد عن التخين وتتحقيق التزاهة والتوازن. بإعطاء الأطراف 
المختلفة فرصا متكافئة لإبداء وجهات نظرهاء حتى يتسنى للقراءة الحصول على 
كل المعلومات اللازمة حول قضية؛ أو حدث من الأحداثء؛ أو مشكلة. وهى تعنى 
الحيادء بمعنى عدم الحيز» وعدم التحيز يعنى أن يتحرر الكاتب بشكل مطلق من 
التأثيرات والأولويات. بمعنى أن يبذل قصارى جهده لتلافى آثر كل من العوامل 
الذاتية الشخصية؛ والعوامل الخارجية التى تذفعه إلى تحريف الواقع: وعلى هذا 
لأسباب خارجية عن الإرادة فهذه لا حيلة لنا فيها. 
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القاعدة الخامسة: البساطة: 
والأفكار بطريقة مفهومة:. والكتابة المبسطة ليست الكتابة التافهة السطحية, 
شأحسن الكتابات هى البسيطة السهلة التى يسهل تتبعهاء والتى تحدث اتصالا 
بينك وبس القراء. فالصحافة ھی الاتصال. وقد صرح 'ارئنست همنجوای" بأنه 
يكتب للذين يحركون شفاههم أثناء القراءة. 

فالكتابة البسيطة هى الكتابة التى يسهل على الجماهير استيعابها وفهمها. 
كما أنها مواد تتماشى مع فيم المجتمع وعاداته وتقاليده. وينسج عن ذلك أن ما 
يعرض على الناس. ليس هو الحقيقة الكامنة, وإنما هو الحقيقة الواقعية 
المبسطة, ولايد أن تكون المادة المعروضة متفقة مع الثقافة الشائعة والمعتقدات 
الدينية والمعايير الأخلاقية. 

وترتبط البساطة بمدى مقدرة الكاتب على فهم ما ينقله. بقلم "جيم جانون" 
المحرر التنفيذى ل 'دى موا ريجستر أند تربييون ' إذا لم تستطع التبسيط فأنت 
بطريقة يفهمها كل الناس. فإذا لم يكن بمقدور القراء أن يفهموا ما نكتبه.. 
فلماذا إذن نكتب؟ 

القاعده السادسة: الوضوح: 

وهو نوعان: 

أ- وضوح التعبير ب - وضوح المضمون 

أ- وضوح ١‏ لتعبير : 
| يمصد بوضوح التعبير أن توائم الفكرة الأسلوب حتى يفهمه القارئ. أى وصوح 
التركيب اللغوى. ودعنى بذلك بساطة التركيب وشفافيته وخلوه من التعقيدات 
والزخارف.. ويتحفق هذا الوضوح من خلال التركيب النحوى والمنطقى ومن 


قدا" 


خلال طبيعة العلاقات المتبادلة للألفاظ والفقرات وتعاقبها المطرد فى تكوين 
وفيما يلى بعضص القواعد التى تساعد على وضوح التعبير: 
٭ تجنب الكلمات المبهمة والغامضة. وكذلك الكلمات والتراكيب التى تدل على 
* استخدام أدوات العطف وجمل الربط حتى لا تكون هناك فجوة فى الأسلوب. 
ويجب آلا يلجأ الكاتب إلى إدخال فكرة جديدة بصورة يفاجى القارئ بها. 
* الموازنة بين الفكرة وبين كسائها اللفظى: بحيت يكون الإطار اللفظى كافيًا 
للتعبير عن الفكرة بوضوح بلا زيادة أو نقصان. ) 
3 ا ستخدام أفعال فوية معبر 6. 
*# استخدام الزمن المضارع للاشارة إلى فورية الحدث. وإبراز عنصر الزمن فى 
الرواية الإخبارية (اليوم. أمس» مساء أمسء غدا) 
مراعاة علامات الترقيم: 
الترقيم فى الكتابة هو رموز اصطلاحية معينة بين الجمل أو الكلمات؛ لتحقيق 
أغراض تتصل بتيسير عملية الإفهام من جانب الكاتب.-وعملية الفهم على 
المقارئء ومن هده الأغراض تحديد مواضع الوقفف. حيث متهن المعنى أو جرء 
أو التعجب. وفى معرض الابتهاج أو الاكتئاب أو الدهشة:؛ أو نحو ذلك وبيان ما 
يلجأ إليه الكاتب من بيان أمر عام أو توضيح شىء مبهم, أو التمثيل لحكم 
مطلقء. وكذلك بيان وجه العلاقات بين الجملء فيساعد إدراكها على فهم المعنى. 
وتصور الأفكار. 
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ب - وضوح المضمون: 

لكى تكون مفهوما.. يجب أن تكون واضحا. فحتى تصل إلى عقل القارئ 
بمعلومات وأحداث وأخبار جديدة.. وحتى تهز عواطفه وتدحرك أشجانه.. لايد أن 

وفيما يلى بعض القواعد التى تساعد على وضوح المعنى أو المضمون: 

-١‏ تقديم الخلفية الكاملة عن الموضوع» وما يرتبط به من حقائق: وما يلزمه 
من شرح وإيضاح.. وتحديد أهميته وحجمه وعلاقته بالقارئ وتأثيره عليه 
ووصف الشخصيات المتصلة به والظروف المحيطة.. أيضا الريط بينه ويين 
الموضوعات أو القضابا المشابهة.. أو الربط بتطوراته التاريخية.. وذلك للمساعدة 
على فهم الصورة الحقيقية الكاملة للمشكلة أو القضية. 

"- البثناءالفعال: 

وذلك بترتيب الكلمات فى جمل مبنية جيدا .. تتوافر لها الصضفات الآنية: 

القوائحل د اا كوك :الريك 

القاعدة السابعة: المناسبة: 
ومشكلاته وآراكه واتجاهاته وردود المعل المتوفعة منه.. فإذا عكست كتايتنا هذه 
ذلك على ضمان اجتذاب القارئ؛ واستجابته لرسائلنا.. حتى وإن كانت هذه 
الاستجابة محدودة . ا 

وتتحقق المناسبة أيضا بالإيجابية.. فسهولة تنفيذ ما نحث القارئ على فعله.. 
وبيان معدرته على ذلك.. والتوسل إلى ذلك بالكلمات الايجابية والمشجعة: يجعله 
يقترب منا ويستجيب لرسائلنا . 
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القاعدة الثامنة: التأكيد: 

ويستخدم لإبراز معانى معينةء أو للتآكيد على معان محدودة ذات دلالة. 
ويتحقق ذلك للأسلوب من خلال وسائل عديدة منها: 

-١‏ الكلمات ذات المقاطع القليلة أو التى تنتهى بأصوات حادة مثل: التاء 


وشاهد ومشهود .. فقتل أصحاب اآلخدود). 


- اختلاف الإيقاع. . بوصع الجملة ا و ري . فكسر 
الإيقاع يخلق الإحساس بالتأكيد. 


؛- تغيير الترتيب الطبيعى للجملة من خلال التقديم والتأخير.. كأن يتقدم 
المفعول على الفاعل أو الفاعل على الفعل. 

۵- استخدام كلمات مثل: قد وإن. 

وينبغى استخدام أساليب التوكيد بحذرء ولتحقيق أهداف محددة. وبصورة لا 
تعطى طابع التكلف.. أما الإفراط فى استخدامها وبدون هدف محدد فقد يؤدى 
بنا إلى المبالغة وإلى فقدان ثقة القارئ وبالتالى عدم استجابته أو تفاعله معنا. 


طط ا 

لتمدطرق كنار امبعفرة O E‏ 
١‏ - تحديد الأهداف والأولويات. 

”- دراسة الجمهور. 

؟- اختبار فكرة الموضوع. 

غ- جمع المادة اللازمة. 

۵- تحديد التكنيك الأمثل للكتابة. 

وسنتحدث فيما يلى عن كل من هذه الخطوات بإيجاز وتركيز: 
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أولا: تحديد الأهداف: 

الأهداف لفظ يعبر عن الغايات التى نوجه إليها جهودنا.. ومن المسلم به أن 
لكل نشاط من الأنشطة الاتصالية غرضا محدداء يطلق عليه أسم المقصد أو 
الهدف.. فلا معنى لنشاط لا هدف له ولا مقصد. 

والاتضال الكتاب تطقيفة الحال تقاط هادف :: فتحن لا نكب تجرد الكتابة 
أو الك دما نفس فور ال او ع رال تتحميية أل إداونة: اوت يعدي 
إذاعياء أو نكتب مقالاً.. قنحن نكتب أساسا لتحقيق أهداف محددة. 

فنقطة البداية لممارسة النشاط الكتابى أو أى نشاط اتصالى آخرء هى أن 
نيداً بالإجابة عن سؤال هو: ماذا نريد؟.. والإجابة عن هذا السؤال هى التى 
ستوجه مختلف أوجه نشاطنا التالى. وستحدد لنأ فدر النتائج التى نحصل عليها. 

ثانيًا: تحديد ؛ لجمهور: 

عندما تفكر فى وضع خطه لموضوعك, فأنت تفكر فى العلاقة بينك وبين 
قرائك أساسا.. فى مدى إحساسك بهم. وإحساسك بنفسكء وبأفضل كيفية 
لإعداد الرسالة. 
والكيفية التى تجعل هذا المضمون يؤثر فى حياتهم. ويلبى احتياجاتهم الحميقية. 

فالجمهور أهم متغير فى عملية الاتصال عامةء والاتصال الكتابى خاصة.. 
وإذا لم يكن لدينا فكرة جيدة عن طبيعته العقلية والعاطفية وخصائصه الأولية 
فسوف يحد ذلك من مقدرتنا على التأثير والإقناع» مهما كانت قدراتنا الاتصالية. 

فحن SSN EES a‏ .على كرنية استقيال N‏ 
لرسالتنا وكيفية إدراكه وتفسيره لها.. وكيف سيتصرف بإزائنا؟.. وهل سيتفاعل 
معنا ويقبل علينا؟ أو سيقطع الاتصال وينصرف عناة 

/ 
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والإجابة عن هذه الأسئلة تحتاج إلى مزيد من المعلومات عن الجمهورء وإلى 
تحليله تحليلا موضوعيًاء والتعرف عليه. من حيث أهدافه واتجاهاته ونوعيته 
ولغته وعاداته ودواقعه وخصائصه الشخصية والنفسية والإفتناعية. ٠‏ 

ثالثا: اخثيار فكرة الموضوع: 

اختيار الفكرة فى مجالات الاتصال الإدارى أو الروتينى ليس مشكلة.. 
فمتطلبات العمل ومستلزماته ومشكلاته ووقائعه هى التى ستمدنا بأفكار لأنماط 
الاتصال الكتابى سواء كنا سنكتب مذكرة أو شكوى أو تقريرا . أو تعليمات... إلخ. 

ونحن نقوم الأفكار عادة وفمًا لمعايير عديدة. فهناك المعايير الخاصة بالفكرة 
ذاتها: مثل الفورية.. والمحلية والضخامة والشهرة... إلخ وقد تناولتها بالتفاصيل 

كتب التحرير الصحفى”" 

ومعايير خاصة بالعوامل البيئية المحيطة بالفكرة الإعلاميةء كالنظام السياسى 
والافتصادى والاجتماعى والثقافى والحضارىء؛ والظروف الخاصة بمؤسسة 
النشر نفسها. وعوامل خاصة أخرى. مثل كثرة تنأول الفكرة وقدمها من الناحية 
الزمنية؛ وعدم كفاية مصادرهاء وعدم 0 وعدم اتفافهأ مع حيرة 3 الكتاب 7 
اتجاهاته: أو لنقص المعلومات المتوافرة عنها 

وعلى الرغم من أهمية المعايير السابقةء فإنه معيار الأهمية بالنسبة للقراء 
يعت اهمها جمبعا:: فلك تكون الكتابة منؤثرة يجب أن ترضى الحتياحات القراء. 
وفى إطار ذلك يحدد الكاتب نوعية المعلومات التى ستتضمنها رسالته وتلك التى 
ا وهلى هنذا فاق محال امون فى الوكيفة أن الت دد وذ 
لهدف الكاتب» ولأهداف الجمهور: ولأهداق المؤسسة أو المتشأة. وأيضا وما 
للوقت المحدد للكتابةء وللمعلومات المتوافرة. 

رف انعا لو فإنه كلها ا اكب قور ھن مدو اشر كانه افر 
للاكتمال وقابلة للتتفيد. 


۲۷١ 


رابعا: التخطيط لجمع المادة اللازمة: 
كام ا النظر.. ew‏ آخر نقدم الرأى 5 6 ال + وكد 
نمزج الرأى بالخبرة.. سواء خبراتنا نحن أو الخبرات المستقاة عن الآخرين.. وفى 
كل الأحوال. تحكمنا طبيعة مادتنا.. من حيث الوفرة والتنوع والاكتمال والنضوج.. 
ومن حيث قدر الاهتمام الذى نوليه لأفكارناء والوقت الذى نخصصه لإنضاج هذه 
الأفكار. ولهذا فنحن ككتاب نختلف وفقنًا لهذه الاعتبارات فى قدر كتاباتناء وقدر 
الاهتمام الذى يوليه قراؤنا لنا. 
المصادر 0 

كالخيراء والمسئولين والآفراد العاديين.. والدوريات والكتب ووسائل الإعلام 
والنشرات والإحصائيات والدراسات والبحوث.. وهناك المصادر الحديثة كمراكز 
المعلومات وشبكات المعلومات كالإنترنت والمعلومات المسجلة على ديسكات 
الكمييوتر وأسطوانات الليزر. 

وما نحصل عليه من معلومات من المصادر المختلفة لا يخرج عن الأشكال 

-١‏ حقائق 

ات د 

31- أرقام وإحصائيات. 


؛- وسائل توضيحية: كالصور والجداول والرسوم البيانية والهندسية. 
خامسا: تحديد الطريقة المثلى للكتابة: 
الألفاظ SS‏ لكل ند انون وا دف 


YY 


وبالنسبة للكتابة المؤثرة. هو فن تحويل الأفكار والأدلة والمشاعر والاتجاهات 
إلى مادة واضحة ودقيقة ومفهومة. 

وتخضع الكتابة المؤثرة لأسس ومبادئ تنبع من خصائص نمط الكتابة 
المستخدم وحقيقة الأهداف التى يسعى لتحقيقها وطبيعة الجمهور الذى نتوجه 
إليه بمادة محددة لتحقيق أهداف محددة فى وقت محدد. ووفقًا لقدرات الكاتب 
وخيراته وتجاربه واستعداداته الشخصية. 

وهذه العملية الاتصالية المتكاملة تهدف فى جوهرها إفناع القارئ وتحميق 
ومبادئ نقدمها للكاتب الميتدئ حتى يصبح له تكنيكه كمد . فالكتابة م ظننا 
يعد ذلك لنفسه E‏ 

ويتضمن تحديد الطريقة المثلى للكتابة مجموعة من الخطوات هى:- 

-١‏ تحديد بوؤرة الارتكاز للموضوع. 
؟"- تحديد أساليبه الخاصة لضمان الوحدة للموضوع. 
4- تحديد الأسس العلمية للتحرير والصياغة الأسلوبية والعوامل المؤثرة 
يها . ١‏ 

8ه المراجعة والتمويم. 

وسنتحدث فيما يلى بإيجاز عن كل من هذه الخطوات. 
ت تحديد بوؤرة الارتكاز للموضوع: 

ومن الضرورى ونحن نختار بؤرة الأفكار لموضوعنا أن نختارها من زاوية 
اهتمام القراء.. اعتمادا على تقديرنا الذاتى لذلك؛ واعتمادنا على قدر معرقتنا 
بقرائنا وبالأساليب المختلفة لجذب انتباههم. 

-١‏ تحديد الأساليب الخاصة لضمان وحدة الموضوع: 


م ۱۸ مهارات اكتساب الاخرين 
YVY‏ 


وهذه الأساليب ترتبط ببؤرة التركيز.. لأن الانطلاق من فكرة رئيسية أو بؤرة 
محددة سيوقر لمقالنا التدفق والانسيابية. 
العنوان.. المقدمة.. الجسم.. الخاتمة.. وطريقة عرض ال معلومات داخل هذا 
البناء. ويختار الكاتب القالب المناسب وفقًا لنمط التحريرء وطبيعة المادة ‏ 
التحريرية. وللوظائف المحددة التى يهدف إلى تحقيقها . 

وأى قالب فنى يتكون من:- 

مم ضر عندكا او وة أو اقتراحا حديدا: 

جسم: يقدم المعلومات الخلفية للموضوع متضمنة الأدلة والبراهين والشواهد .. 
يما يكشف أيعاد الموضوع ودلالاته. أو يعرص للاآراء المؤيدة والمعارضة ويناقشها. 

خاتشة :وى خر ها متطيع يدهز القارئ مما تقدم. وخلاصة رأى الكاتب. 
وتثير القارئ وتدفعه للاهتمام بالموضوع أو تفتح حوارا بين الكاتب وبين القراء. 
وبينه وبين غيره من الكتاب. 

ع التقويم: 

والتقويم عنصر أساسى؛ ويتمثل فى حرص الكاتب على تقويم عمله باستمرار 

ويقوم الكاتب بعملية التقويم وفى ذهنه اعتبارات عديدة: طبيعة الفكرةء نمط 
الاتصالء أهدافه من الاتصال» طبيعة وسيلة النشر وسياستهاء الجمهور 
المستهدف.. وقد يقوم الكاتب نفسه بالتقويم خلال النقد الذاتى للتعرف على 
أوجه القصور. أو من خلال الاستعانة بقارئ يمثل الجمهور الذى يهدف الوصول 
فلاشك أنه سيضمن بذلك تآثر بافى الجمهور. 


VE 


أما بعد النشر فيأتى التقويم عادة عن طريق حصر استجابات القراء 
التعرف على ردود فعل الجمهور. 
والتقويم وإن كان خطوة تاليةء إلا أن الاهتمام به منذ التخطيط للفكرة يساعد 
على تلافى كثير من السلبيات فى كتاباتناء وتلافيها أولاً بأول وبصورة مستقرة: 
مما يجعل كتاباتنا مؤثرة ومحققة لأهدافها. 
/ 
أولا فى القرآن الكريم: 
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كر ب وري 


يا توم ادخلوا الأرض المقدسة التى كتب الله لكم 


م مهس 9 


أولنك كتب فى فى ويم الإيمان 7 و ف 





۲۷1 


الآية | ك/م أرقمها 
م المائدة من أجل لك کنا علی نی إسئيل أن قل يا 












الآية ك/م أرقمها السورة 
1 2 : 1 وهم 2 بغير حقو 
“اك |6 |.مريم كلا سکب ها يقول ونمد لاسن العذات مدا 


و مر سے ص ار كن 


1۲ أن 5 نسو إنا نحن نحى الموتى ونكتب ما فد موا وآثارهم 
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ثانيا الكتابة فى الحديث الشريف: 

حديث رقم: ٠۰۲۷‏ 

حدثنا فروة بن أبى المغراء حدثنا عبيدة بن حميد عن عبد الملك بن عمير عن 
مصعب بن سعد بن أبى وقاص عن أبيه رضى الله عنه قال: (كان النبى صلى الله 
عليه وسلم يعلمنا هؤلاء الكلمات كما تعلم الكتابة اللهم إنى أعوذ بك من البخل 
وأعوذ بك من الجبن وأعوذ بك أن نرد إلى أرذل العمر وأعوذ بك من فتنة الدنيا 

حديث رقم: ۳۸۸۷ 

سنن أبى دأود كتاب الطب باب ما جاء فى الرقى 
حدتنا إبراهيم بن مهدى المصيصى تنا على بن مسهر عن عبد العزيز بن عمر 
بن عبد العزيز عن صالح بن كيسان عن آبى بكر بن سليمان بن أبى حثمة عن 
الشفاء بنت عبد الله قالت: (دخل على رسول الله صلى الله عليه وسلم وأنا عند 
حفصة فقال لى ألا تعلمين هذه رقية النملة كما علمتيها الكتابة). 

الحكم على الكتاب بشكل عام: ذكر الإمام أبو دأود مصنف هذا الكتاب أن 
حديث فيه وهن شديد فقد بينته وما لم أذكر فيه شيئًا فهو صالح 

حديث رقم: 10 

سنن الترمذى كتاب العلم عن رسول الله باب ما جاء فى كراهية كتابة العلم 

حدثنا سفيان بن وكيع حدثنا سفيان بن عيينة عن زيد بن أسلم عن أبيه عن 
فى الكتابة فلم يأذن لنا قال آبو عيسى وقد روى هذا الحديث من غير هذا الوجه 
أيضا عن زيد بن أسلم رواه همام عن زيد بن أسلم). 


۲۷7۹ 


حديث رفم: 1۹۰ 
موطاً مالك كتاب المكاتب باب سعى المكاتب 


حدثنى مالك أنه بلغه أن عروة بن الزيير وسليمان بن يسار: (سئلا عن رجل 
كاتب على نفسه وعلى بنيه ثم مات هل يسعى بنو المكاتب فى كتابة أبيهم آم هم 
عبيد فقالا بل يسعون فى كتابة أبيهم ولا يوضع عنهم لموت آبيهم شىء قال مالك 
وإن كانوا صغارا لا يطيقون السعى لم ينتظر بهم أن يكبروا وكانوا رقيقا لسيد 
أبيهم إلا أن يكون المكاتب ترك ما يؤدى به عنهم نجومهم إلى أن يتكلفوا السعى 
فإن كان فيما ترك ما يؤدى عنهم أدى ذلك عنهم وتركوا على حالهم حتى يبلغوا 
السعى فان أدوا عتقوا وإن عجزوا رفوا قال مالك فى المكاتب يموت ويترك مالا 
ليس فيه وفاء الكتاية ويترك ولدا معه فى كتابته وأم ولد فآرادت أم ولده أن 
تسعى عليهم إنه يدفع إليها المال إذا كانت مأمونة على ذلك قوية على السعى وإن 
لم تكن قوية على السعى ولا مأمونة على المال لم تعط شيئًا من ذلك ورجعت هى 
وولد المكاتب رفيما لسيد المكاتب قال مالك إذا كاتب القوم جميعا كتاية واحدة ولا 
رحم بينهم فعجز يعضهم وسعى بعضهم حتى عتقوا جميعا فإن الذين سعوا 

الحكم على الكتاب بشكل عام: قال الشافعى ما على ظهر الأرض كتاب يعد 
ظهور البخارى ومسلم). 
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الاتصال الفعال والعلاقات العامة 
أهمية الاتصال للعلاقات العامة 


الاتصال الفعال فى مجال العلاقات العامة هو الاتصال الذى يؤدى إلى خلق 
نوع من الاستجابة تجاه أهداف المنشأة حتى تحقق هذه الأهداف بأحسن 
الوسائل وأقل التكاليف» وهو بالنسبة لأعضاء المنشأة يعد السبيل الوحيد 
لديناميكية الجماعة وللتغلب على النزاع الذى ينشأ بين آفراد التنظيم على كل 
المستويات. فبدون الاتصال الدائم نفتقد التفاعل اللازم لسير العمل؛ ولذلك يعد 
الاتصال أهم العمليات الإدارية. 

والاتصال الفعال فى العلاقات العامة وسيلة وليس غايةء إذ يجعل العملية 
الإدارية تتم بيسر وسهولء الى جانب ان الاتصال يساعد على الإنجاز للتخطيط 
الإدارى بفاعلية؛ اذ يساعد على التنفيذ الفعال لبرامج العلاقات العامة. والتطبيق 
الفعال للرقابة» فضلا عن ضرورته للتوجيه الإدارى: فالمدير كما تعلم يقوم 
بوظائفه الإدارية ويجعل من الاتصال وسيلة لهذه العملية. 

فالهدف الأساسى من الاتصال هو نتاج وتوفير وتجميع البيانات والمعلومات 
الضرورية لاستمرار العملية الإدارية ونقلها وتبادلها أو إذاعتها أو التأثير فى 
سلوك الأفراد والجماعات أو التغيير أو التعديل من هذا السلوك أو توجيهه وجهة 
معينة. وتتم هذه العمليات فى صورة متبادلة بين الجادبين لا بين جانب وأختد: 


YAY 


طبيعة الاتصال: 

إن عملية الاتصال بالآخرين ليست أمرا سهلاء وقد يكون من المفيد أن 
نعرض لبعض المفهومات الخاطئة عن الاتصالات؛ حتى نستطيع أن نفهم حقيقة 
N lk‏ 

- إن الاتصالات فى حد ذاتها عملية سهلةء ولكنها مع ذلك من أن أصعب 
ألوان النشاط التى يقوم بها الإنسان. ولعل هذا يعود إلى أن للإنسان مجموعة' 
ملق امن الاتجناهات التقتسية::و العملناة التخلقية والشناغن و الكو الف وال ن 
الفكرية والتحيزات وما إلى ذلك عندما يحأول شخص أن يتصل بآخرء. فإن كل 
هذه الأمور يكون لها تأثيرها وتمثل معوقات فى سيبل الفهم. 

- تتم الا تصالات فى اتجاه واحد. من شخص إلى آخرء ولكن يجب أن نتذكر 
أنه عندما تبادر وترسل رسالة؛ فإن الشخص الآخر يتسلمها ويفسرها طبقا 
لرغباته ويعطيها معن خاصا من عنده. وفى هذا المعنى يجب أن ننظر إلى 
الاتصالات على أنها فى اتجاهينء بل وتأخذ شكل دائرة يأخذ فيها المرسل بعين 
الاعتبار رد فعل رسالته لدى الشخص الآخرء وهذا التصرف من جانبه سوف 
يؤثر فى سلوكه فى الاتصال بعد ذلك» إلى أن ينتج عن العلاقة التبادلية فهم 
. متبادل بين الطرفين؛ واتفاق على المعانى. 

- إن الكلمات فى ذاتها لها معانء ومع أنها ما هى إلا رموز تستخدم فى 
محأولة توصيل المعنىء إلا أن المعنى الناتج منها هو ذلك الذى يرغب المتلقى فى 
استنتاجه. وليس بالضرورة المعنى الذى يقصده المرسل. 

- إن الناس متشابهونء وإذا كان هذا صحيحاء فإننا نستطيع أن نفترض أن 
نفس الرسالة يمكن تفسير ها بمعنى واحد بمعرفة كل إنسان ولكن الناس 
يختلفون فى خلفياتهم: وتعليمهم واهتمامات العملء والاهتمامات الشخصية: 
والأذواق والاتجاهات. والاندماج العغاطفى» ومدى استخدامهم للتفكير المنطقى. 
كذلك فنحن لا نستطيع أن نستبعد كيف يفكر هذا الشخص الآخر فيناء وأسلويه 
فى تفسير ما نقول, ونحن نعلم فى هذا المجال أن تعبيرات وجوهناء وإيماءاتنا. 
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واتجاهنا العام وحتى ملابسنا يمكن أن يكون لها التأثير فى المعنى الذى نحاول 
توصيله. ْ 

+ لناب كنيع قفون قد يدو لأرل و ناهذا القول هو کش لقيو 
الخاطى السابقء ولكن العبارتين صحيحتان إلى حد ما أن الناس ليسوا مختلفين 
الى حد كبير فيما يتعلق بالحاجات والرغبات الرئيسية, الأمر الذى يجب أن 
يؤخذ فى الاعتبار عند إجراء أى اتصالات؛ للتأكد من نوعية الرغبات المسيطرة 
فى موفف معين. 

مفهوم الاتصال: 

الاتصال للعلاقات العامة أحد فروع الاتصال الإدارىء ولذلك ينبغى الوقوف 
غل مهي الاتضتال الأذارى فل التعرف ها معي الاتصال اتات اة 
وبالنسبة للاتصال الإدارى فيعرفه علماء الإدارة بأنه العملية التى تهدف إلى 
تدفق البيانات والمعلومات فى الإدارة صورة حقائق بين وحدت المشروع المختلفة 
فى مختلف الاتجاهات هابطة وصاعدة وأفقية عبر مراكز العمل المتعددة داخل 
الهيكل التتظيمى للمشروع.: وكذا بينه وبين الجمهور الخارجى والداخلى؛ وذلك 
من أجل تنسيق الجهود وتحقيق الترابط والتعأون وتبادل الآراء ووجهات النظر 
الخاصة بالعمل ومشكلاته بما حققه الفهم والتجاوب المطلوب بين العاملين. 

وهناك تعريفات أخرى للاتصال الإدارى فيعرفه فضيل دليو بأنه العملية 
الى تيدف إلى تذفق البيانات وا رمات اللارمة لمران العمللية الادارية ع 
طريق تجميعها ونقلها فى مختلف الاتجاهات (هابطة. صاعدةء أفقية) داخل 
الهيكل التنظيمى وخارجه بحيث تتيسر عملية التواصل المطلوب بين مختلف 
المتعاملين. 

أما إبراهيم أبو عرقوب فيعرفه بأنه الاتصال الإنسانى المنطوق والمكتوب الذى 
تم داخل المؤسسة على المستوى الفردى والجماعى» ويسهم فى تطوير أساليب 
العم ركقورة الطلاقة كين االرقافين وه إن اتان رسي عابط .ضما عم ا 


أو غير رسمى. 
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وعلى الرغم من أن التعريفات العديدة للاتصال الإدارى فإنه يمكننا أن نعرفه 
باختصار بأنه تلك العملية الهادفة والمستمرة تنقل وتبادل المعلومات والأفكار 
والحقائق الإدارية بين طرفى عملية الاتصال داخل الجماعة أو التنظيم أو 
المجتمع باستخدام وسيلة أو وسائل معينة ورموز شفهية أو مكتوبة أو مسموعة 
خلال إطار موقفى محدد بغرض تحقيق التفاعل والتفاهم المتبادل لضمان 
استمرار العملية الإدارية وتطورها للأفضلء مما يساعد على تحقيق التواصل 
المطلوب بين الأطراف المختلفة للاتصال لتحقيق أهداف محددة . وهذا 
المفهوم للاتصال الادارى لا يختلف كثيرا عن مفهوم الاتصال للعلاقات العامة 
باعتبارها أحد الأنشطة الإدارية للنشأة, إلا أننا لتحديد مفهوم الاتصال للعلافات 
العامة ينبغى أولا أن نتعرف الابعاد الاتصالية للعلاقات العامة. وفى إطار هذه 
الأبعاد الاتصالية يمكننا أن نعرف الاتصال للعلاقات العامة بأنه تلك العملية 
الهادفة إلى نقل وتبادل المعلومات بين طرفى عملية الاتصال داخل التنظيم 
وخارجه باستخدام وسيلة معينة خلال إطار موقفى محدد يجمع بينهما بغرض 
تحقيق التفاعل والتفاهم المتبادل نحو تحقيق الأهداف المهمة المحددة للعلاقات العامة. 

أهداف الاتصال: 

تعتمد العلاقات العامة على الاتصال عة رئيسية فى عملها الإدارى من 

منطلق المهام التى تزأول من خلال عملية الاتصال. وذلك لتحقيق الأهداف الاتية: 
الإعلام: 

وتظهر المهام الإعلامية للاتصال للعلاقات العامة من خلال تدفق المعلومات 
على كافة المستويات الإدارية والتنفيذية؛ فالمدير الناجح هو الذى يتخذ فرارات 
ناجحة, والقرار الناجح يعتمد على كمية هائلة من المعلومات السليمة فى الوقت 
المناسب ويعتمد تدفق المعلومات على مدى فعالية الاتصال. 

ومما لا شك فيه فإن العمل القائم على الاقتناع يختلف فى الجودة والنوعية 
عن العمل الروتينى القائم على تنفيذ الأوامر بصرف النظر عما يجول بخاطر 
الموظف. وقد أكد دور الفكر الإدارى على أهمية الاقتناع فى الآداء الوظيفى. 
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التكامل للمنشأة: 

وتنبع أبعاد المهمة التكاملية للاتصال من كونه تعبيرا عن الممارسات المختلفة 
حي رال الاس من انحل الال الات الجاع 

وتساعد المهمة التكاملية فى سيادة روح الوحدة بالنسبة للمنظمة:؛ مما يستلزم 
توفير وسيلة يستطيع بها الموظف التعرف على نفسه من خلال الانتماء إلى 

الشبكات الاتصالية للعلاقات العامة: 

وتعنى شبكات الاتصال هنا الانتقال المتتابع للرسالة داخل المؤسسة:؛ وهدا 
الانتقال التتابعى كما یری جون بيرد 83110 ٣1ہ[‏ يؤثر على الطرق التى يمكن أن 
تؤثر على فاعلية الرسالة فى المؤسسة من خلال الأوجه الآتية : 
* اتجاه الرسالة عبر التسلسل التنظيمىء» إذ يجب أن يكون مباشرا ليقل 
* بنية شبكات الاتصال التى تحمل الرسالةء وبمعنى آخر من يتحدث إلى من 

عدد الناس الذين يخصهم انتقال الرسالة؛ فكلما كان العدد محدوداً كان 

أفضل. وبخاصة الرسالة الشفهية. 

وتتعدد شبكات الاتصال الإدارى وكمأ لأنواع أو لأنماط الاتصال القائمة فعلا 
بالمؤوسسات. وتختلف هده الأنواع أو الأنماط وكما للمعايير المحددة للتصنيف. 


أنواع الاتصال: 
.١‏ اللغة المستخدمة 
۲ الاتجاه 

". درجة التأثير 


5 مصدر الاتصال 


YAY 


0. نطالق الاتصال 
١‏ مدى السيطرة على عملية سريان المعلومات 


الاتصال وفقا للخة المستخدمة: 
اللغة الف رحا اع کر متف كارت ر oy‏ 
بخاطره وإحساس يحسه فى صدره هو لغة فائمة بذاتها توعلى ذلك يمكن تعنبية 
الاتصال الانسائى حسب اللغة المستخدمة ال 
١-اتصال‏ لفظى: 
وهو الذى يستخدم فيه اللفظ أو الكلمة كوسيلة لنقل رسالة من المصدر إلى 
المستقبلء. وينقسم إلى نوعين: 
- اتصال شفهى 
وفى هذا النوع من الاتصال يصل اللفظ منطوقا إلى المستقبل ويدركه بحاسة 
السمع» ومن أمثلة هذا النوع: المحاضرات والندوات والمناقشات والمنظارات 
والمقابلات والخطبء. ويتميز الاتصال الشفهى بقدرته على توفير الوقت كما أنه 
يسمح بالمواجهة وخلق دوع من الصداقة والتعأون والألفة بين طرفى الاتصال؛: 
ويشجع على الأسئلة والإجابة عليها. 
- الاتصال الكتايى: 
ويعمل على نقل المعلومة المطلوبة إلى عدد كير من الأفراد بالإضافة إلى أنه 
إتضبالها :سواء أكانت تلات آم أوامر أذ ييانات آم إحضاءانه. 
'- الاتصال غير اللفظى: 
وتشمل هذه المجموعة كل أنواع الاتصال التى تعتمد على اللغة غير اللفظية. 
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والإشارات والحركات التى تصدر من الممثل على خشبة المسرج كذلك أيضا 
تتمثل فى الصور والرسوم والموسيقى والمجسمات والنحت. 
ثانيا أنواع الاتصال وفقا للاتجاه: 
يصنف الخبراء الاتصال وفقا للاتجاه إلى نوعين: 
)١‏ اتصال فى اتجاه واحد 
؟) اتصال فى اتجاهين 
يؤثر اتجاه الاتصال على عملية الاتصال يصرف النظر عن المضمون. فعندما 
كرف اتفال كى اتاد و اعد د يعن أن ال فى ردو فعا 2 
لا يتفاعل مع المستقبل: أما إذا كان الاتصال فى اتجاهين فهذا يعنى اكتمال عملية 
الاتصالء فالمستقبل يستقبل الرسالة ويفسرها ويفهمها ويستجيب لها وينقل ردود 
أفعاله إلى المرسل الذى يتآكد بدوره من مدى إدراك المستقبل لمحتوى رسالته ومن 
فإنه أكثر فائدة لآن مهمة المدير لا تنتهى بمجرد إبلاغ الرسالة. فعليه أن يتأكد 
من فهم العاملين للرسالة ومن الآثر الذى احدثته في المستقبل كما يمكنه أن يعدل 
قن روبع ليها سينا عد قا د :| تياد فب ام ی ا ا د نميذ ا كود 
الاتصال هنا عملية تبادل مثمر فى الأفكار والمعلومات. ويدخل فى إطار هذا 
النوع كل انواع الاتصال الشخصى كا مقابلات والندوات والاجتماعات. 
وفى هذا النوع من الاتصال يتبادل كل من المرسل والمستقيل أماكنهما خلال 
عملية التفاعل إذ يصبح المستقبل مرسلا والمرسل مستقبلاء وهكذا يظل هذا 
القبادل. :مستثمراً خلال التفاعل كن الاتصبال ,دي الاتحاهين حكن بل إلى نحق 
هدكه. 
ثالثا: أنواع الاتصال من حيث درجة تاثيره: 
يقسنم الخبراء الاتضال هن حبك درجة تاثيره إلن: 


۲۸۹ م ٠۹‏ مهارات اكتساب الاخرين 


۲) الاتصال جمعى 

") الاتصال جماهيرى 

00 الاتصال تفاعلى. 

الاتصال الشخصى: 

ويقصد به العملية التى يتم بمقتضاها تبادل المعلومات والأفكار والاتجاهات 

بين الأفراد بالطريقة المباشرة وجها لوجه وفى اتجاهين ودون قنوات وسيطة: 
E a‏ ممعها وجا ارجة رفوي سد 
دران ارول کی معنت از راس 
لفترة أطول لتأسيسه على الإفناع, لقدرةالاتصال الشخصى على ضمان 
المصدافية فى المصدر وعلى السيطرة على انتباه المستقيل وخاصة بالنسية 
للرسائل التى لا تنفق مع ميول الجمهور واتجاهناته. كما يتميز بتوافر فدر كبير 
من رجع الصدى من المستقيل أو ردود أفعال المستقبل للرسالة مما يتيح لنا إدخال 
تعديلات مستمرة على رسائلنا وفقا لرجع الصدى بما يضمنه لنا من فعالية أكثر, 
ولهذا فالتفاعل فيه بين المرسل والمستقبل مباشر والفرصة للمشاركة فى الخبرة 
أكير منه فى حالة الاتصال الجمعى والجماهيرى ٠‏ 

٭ الاتصال الجمعى: 
وظائفهاء. ويأخذ الاتصال الجمعى أشكالا عديدة مثل اجتماعات صنع القرارات 
واجتماعات الأقسام وندوات التوجيه وبرامج التدريب وغير ذلك من الوظائف 
التى تتعلق بمهام العمل. ظ 

ورغم هذه المزايا فهماك صعويات يدركها الخبراء للاتصال الجمعى منها 

أنه لا يتيح فرصة كبيرة لنقل توصيل المعلومات الحديثة لحاجته إلى وقت طويل 
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محدود وانتشارهم فى أماكن شتى ولهذا فهو يحتاج لوقت أكبر للاتصال بالإغداد 
الكتيزة: 
وبالإضافة إلى ذلك يفيد الاتصال الجمعى داخل المؤسسة فى تحقيق 

أهداف الوظيفة الاجتماعية من خلال حفلات التكريم والسمر والرحلات 
والاجتماعات والندوات واللقاءات التى يعقدها أعضاء شبكة الاتصال الرسمى 
وغيو الرسيى بالتشات: 

* الاتصال الجماهيرى: 

ويقصد به العملية التى يتم بقتضاها نقل الأفكار والمعلومات والاتجاهات إلى 
فود كير هدا من الأفراد ا حداف وسديلة او ارهن وسال اتفال 
الجماهيريةء ويتم هذا الاتصال بطريقة غير مباشرة وفى اتجاه واحد ولعدد كبير 
من الأفراد متواجدين فى مكان غير محدود. 

وتستخدم المنشآت هذا النوع من الاتصال لقدرته على تزويد الجماهير بأكير 
قرف الحلوفات والسارق كنا انه اقل تكلنة سن الاتضيان اص الان 
وزغم ذلك قهناك بعض الصعوبات فى استخدامه.. منها أنه اتصال من جانب 
واحد نفتقد فيه رودود أفعال الجمهور نحو رسائلناء وذلك فنحن لا نعرف مدى 
وصول الرسالة ومدى استيعاب المستقبل لها. والكيفية التى تقبلها بهاء ورد الفعل ‏ 
الناتج. ورغم الأساليب المختلفة للوقوف على هذه الجوانب إلا أن ما توفره لنا 
ردود الأفعال أقل بكثير مما يوفره الاتصال الشخصى. 


xk‏ الاتصال التفاعلى: 
أثمر التطور الهائل فى تكنولوجيا الاتصال والمعلومات والحاسيات الإلكترونية 
على وسائل اتال خديكة ففق على الساسبات الالكقرونية كوسيلة أساسية 
الصناعية وأشعة الليزر والألياف البصرية المجسد. وفى هذا المجال يمكننا أن 


۲۹۱ 


بر ارال عد قي مالي ا اتال التق على الأذا رض مكل اسرد 
الإالكترونى فى المواقع الإلكترونية وواجهات العرض الإلكترونية ومجموعات 
المناقشة والمجموعات الإخبارية وعفد المؤتمرات عن بعد والجرائد والمجللات 
الإلكترونية. وهذه الوسائل تعتمد على شيكة الإدتردنت. وهى شبكة تسمح بمرور 
كم هائل من المعلومات يسرعة عالية ويتكلفة رخيصة وبصورة تجعلنا نخاطب 
المهتمين فقط ونسمح لهم بالاتصال والتفاعل مع مصدر الرسالة وعرص أفكارهم 
0 بالؤسائل الأخرى. كما أن الوصول الى المعلومات والتعامل معها سريع جداً 
bil‏ تامة. 

وا اتال اة ال دور ایا امات كن الات 
الأخيرة؛ حيث تلعب ثورة المعلومات دوراً ملحوظا فى عملنا اليوم من خلال التقنية 
الحديثة ولائتشار المعلوماتية وتهعدم وتعدد طرق الاتصال وحرية التجارة الدولية 
وة أشفيكيا وره واكمكاين ار هدوا سبو رة اکا | ال 
على كافة مناحى الحيأة. 

رابعا: أنواع الاتصال وفقا لطبيعة المصدر: 

وينقسم ال 

(١‏ الاتصال الرسمى 

؟) الاتصال غير الرسمى 

»ا الاتصال الرسمى: 


عمليات ا بصوره 2 عامة Sb;‏ تبوع المادة التى تنتمل مشهت هنا 


© البيانات أو الحقائق الخاصة بالوضع الجارى والمشكلات والأهداف 
© الآراء والمقترحات والخيرات والتجارب. 
© المعلومات الخاصة بالأهداف والسياسات والأحداث. 
© مادة حافز وعاطفية تذكر منها: 
- مشاعر التأييد أو التقدير أو الرقض. 
- الأهداف والأغراض. 
ووفقا لاتجاه سريان المعلومات فى الاتصال الرسمى يصنف علماء الإدارة 
الاتصال الرسمى إلى ثلاثة انواع: 
© الاتصال التصاعدى 
© الاتصال الهابط 
© الاتصال الأفقى. 
أ - الاتصال الهابط: 
وهذا الاتصال يتدفق من قمة التنظيم إلى أدنى المستويات الإدارية وتتوقف 
عليه حياة المنشأةء إذ إنها بدونه تتوقف تماما عن أداء وظيفتهاء وأنماط الرسائل 
التى تتدفق عبر شبكة الاتصال الهابط اى من الرئيس أو المسئول إلى المرءوسين 
تتضمن الموضوعات الآتية: 
-١‏ توجيهات محددة حول تعليمات أو مهمات أو حول أداء العمل. 
7- معلومات مصممة لتحقيق الفهم للمهمة وعلاقتها بمهام المنظمة الأخرى. 
5- معلومات حول إجراءات المؤسسة وممارستها وتتضمن سياسات وقوانين 
ولوائح خاصة بالمؤسسة أو التنظيم. 
-٤‏ رجع الصدى إلى المرءوسين فيما يتعلق بأداء عملهم. 


6- رسائل دعائية مصممة يهدف تحمز المستخدمين وجعلهم يشعرون بالالتزام 
ب - الاتصال التصاعدى: 


وهو الاتصال الذى يتمثل فى الرسائل الصاعدة من المرعوسين إلى رؤسائهم 
ويفيد هذا الاتصال الإدارة فى التحقق مما إذا كانت المعلومات التى أرسلتها تم 
استقيالها واستيعايهاء وكذلك حول مدى اتخاذ إجراءات التنفيذ» فهو يفيد 
المرءعوسين فى تحقيق ذواتهم ويريحهم من التوتر العاطفى ويجعلهم يشعرون 
بالانتماء للمؤسسة وأهم الوسائل التى يستخدمها هذا النمط من الاتصال 
التقارير والسجلات والشكاوى والمقابلات والاستفتاء. 
ج - الاتصال الأفقى: 
ونعنى به الاتصال الذى يتم بين اثنين من أعضاء المؤسسة على مستوى 
التسلسل التنظيمى كاتصال رؤساء الأقسام فيما بينهمء وهذا النوع من الاتصال 
© الاتصال غير الرسمى: 
ويحدث خارج المسارات الرسمية المحددة للاتصال» ويعتير ا انيخا من 
حياة المنظماتء. ولا يمكن للادارة إغفال وجوده إذ يحقق أهدافا لا تتفق وأهداف 
ولا يعنى هذا أن الاتصال غير الرسمى لابدء وأن يتوفر فى غير أوقات العمل 
أو خارج التنظيم؛ ولكن يعنى أن الوصول إلى المعلومات يتم من خارج منافذ 
الاتصال الرسميةء ورغم ما يسببه هذا الاتصال من مشكلات ومضيقات للادارة 
وعرقلته لمهمتها فى التتسيق بنقل معلومات غير دقيقة عن طريق اللقاءات غير 
الرسمية والإشاعات والأخبار الكاذبة. 
مزايا الاتصال غير الرسمى: 


۹٤ 


© يدعو إلى استكمال كثير من المعلومات والبيانات التى يتعذر أحيانا على 
الآتصال الرمتمى ا وها 

© يمهد الطريق إلى تذليل الصعوبات أو العراقيل التى تقف لدقائق العمل. 

© يستخدم فى إزالة عوامل الانفعال والتوتر والقلق والكبت النقسى. 

© يخلق التوازن مع التغيرات المحيطة بجو العمل بطريقة أيسر وأسرع. 
ومن هنا تنشاً مستولية الإدارة بحو الاعتراف بأداء الاتصال غير الرسمى كمأ 
نشول دكتون محمد لین هى حل متشكلات العمل والعاملن ونجدد سكوليه 

© معرفة مدى تأثير الأعمال والسلوك والتصرفات والقرارات داخل التنظيم على 
الاتصال غير الرسمى حتى يمكنه اتخاذ الاحتياجات اللازمة للاستفادة منه 
فى نجاح كافة الجهود. 

© الوقوف على قنوات هذا الاتصال تمهيدا لدراستها وتحليلها وبالتالى تيسير 
سبل الانتفاع بها محاولة معايشة هذا الاتصال والاستفادة من الإصغاء إليه. 
ويرتبط هذا الإصغاء بضرورة العناية والحرص على تفسير وشرح بيانات 
ومعلومات واتجاهات أطراف هذا الاتصال فى كافة أنحاء النظام أو بين 
المستويات الإدارية بعضها بعضا وبين العاملين أنفسهم . 
للإدازة التعامل معهم كلما دعت الضرورة لذلك مع تغذيتهم بالحقائق 
والمعلومات والييانات الصحيحة ٠‏ 

وبهذا تضمن الإدارة سلامة الاتصال وخلوه من الأخطاء والتضليل وتشويه 
الحقائق: ووقف انتشار الاشاعات المغرضة والضارة بمصالح العمل. 
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خامسا أنواع الاتصال وقمًا للنطاق: 
الخارجية تطلق خارج اة عدن النطاق المحلى أو المقومى أو الدولى. آما 
الاتصالات الداخلية فهى لا تخرج عن حدود المنشأة والعاملين فيها. 
الاتصالات الخارجيهك: 

والاتصالات الخارجية بالمفهوم السابق هى جهود خارج الحدود» أى تعمل إدارة 
لسمعة المنشأة إلى الخارح» سواء فى مجال الأعمال المشابهة لها فى داخل حدود 
الدولة. أو فى المجال الدولى الذى قد يشمل أكثر من دولة .وهنا تهتم كثيرأ بسمعة 
المنشأة فى الخارج» وتعمل على المحافظة على هذه السمعة وترويج الأخبار 
الجيدة عنهاء ومقاومة اى اتجاه عكسى صادر من المنافسين أو المفرضين أو 
الأعداء. 

الاتصالات الداخلية: ويقصد بالاتصالات الداخلية الاتصالات داخل المنشأة 
لتحقيق أهدافها ومنها إقامة الروح المعنوية العالية للعاملين داخل المنشأة. 

والاتصالات الداخلية تمتد عن طريق ثلاث قنوات هى الأوامر الصادرة من 
الإدارة العليا إلى المستويات الأقل منهاء والآسلوب الذى سيتم به إصدار هذه 
الأوامر, والتقارير المرفوعة من أننفل خط السلطة إلى الإدارة العليا وتعير عن 
إنجاز الأهداف فى كل جزء من المنشأة: ثم تلك الحقائق المتعلقة بالعمل والتى 

سادسا: أنواع الاتصال وفما لنظام السيطرة على المعلومات: 

وفقا لدراسة ليفييت 1.6214 .11 فى عام ١5190١‏ والتى حاول فيها دراسة بنية 
منهاء وقد انتهى إلى طرق خمسة يتم عبرها تحديد طرق ترحيل الرسائل 
وأسلوب التعامل معهما فى حالة الاستقيال أو الارسال داخل المنشآت. وكما هو 
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واضح فى الشكل التالى فان هده الشيكات أو الطرق الخمس هى : 
الشكل التالى فإن هذه الشيكات أو الطرق الخمس هى: 
LS‏ لهذم الطرق اكت Naa‏ تخلامون ESE AOS‏ 
المنشات هما: 
١)النظام‏ المركزى 
۲) النظام اللامركزى 
© النظام المركزى للاتصال: 
ويشمل الشبكات أو الطرق الانية: 
إن بنية هذه الشبكة توحى بالمركزية فى اتصالهاء وهذا يعنى ضرورة وجود 
شخص فى الوسط يتحكم فى إرسال واستقبال وتوجيه الرسائل الاتصالية لبقية 
الأعكباء كن لك ` 
۴- شكل الواى: 
وتعتبر شبكة الواى هذه أقل مركزية من العجلةء فهناك شخصيات يتميزون 
عن بقية أفراد الشيكة بحكم موفعهم فيهاء والذى يتيح لهم قدرة كبيرة على 
الاتصال بأكثر من فرد فى وقت واحد والتحكم فى توجيه الرسائل. 
© النظام اللامركزى للاتصال: 


ويتضمن الشبكات الاأتية: 
-١‏ الدائرة: 
CY‏ تكميز من العو يكاوهاين العاكه الركرى تجمية اقران كين ١‏ 
الشبكة يقومون بالاتصال وتنعدم فيها المركزية. 
؟- السلسلة: 
تهات N‏ اشرق نيقي الداكرة.وتكون الشخدئى: Bal SNN‏ 
يمكنه الاتصال مع اى شخص فى المنشأة فى آن واحدء أما البقية فيتساوون فى 
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أدوارهم الاتصاليةء حيث إن كل فرد يمكنه الاتصال بالشخص المجاور له. 

-٣‏ النجمة (شبكة كل القنوات) 

وتتشابه هذه الشبكة فى بنيتها مع الدائرة من ناحية تساوى الأفراد فيهاء فى 
أدوار التأثير والسلطة التفاعلية مع الآخرين, إلا أنها تتميز على الدائرة بإمكانية 
اختيار الأفراد للاتصال بأى شخص موجود فى الشبكة بدون تحديد» فهناك 
فرصة اتصالية لجميع الأفراد فيما بينهم وعلى هذا فشبكات العجلة والواى 
تسم بالمركزية” 

(فهناك شخص 'يتوسط عمق عملية التوصيل بين بقية الأفراد ay‏ فى 
تمرير الرسائل): أما الدائرة والنجمة والسلسة فتتميز باللامركزية بسيب عدم 
وجود أى فرد يتوسط نقاط تمرير الرسائل وتدفقها عبر الشبكة. 

واختلاف بنية الشبكة من حيث مركزيتها أو لامركزيتهاء يوشر بطبيعة 
الحال على نوعية المشكلات وأساليب التعامل الخاص بالجماعة المنتسبة للشبكة. 
عناصر عملية الاتصال الإدارى: 

العملية أى ظاهرة تتغير خلال فترة زمنيةوالاتصال كعملية يعنى أنه سلسلة 
من العمليات أو الأحداث المستمرة المتحركة دائما تجاه هدف أى أنه ليس كيانا 
خامدا او دابا ولكته عييلية زدثامكيكية آی نیرز يشكل داكرق ولسن خطيا 
بمعنى أن المستقبل يتحول إلى مرسل والمرسل يصبح مستقبلاً ولا تنتهى العملية 
الأتضالشة :بوصو الرسيالة الى التاق ها فى اتر رة الكفاع] ياء ف 
عن التفاغل الأساسى المقصود وهو تفاعل المستقبل مع شدي أو موضوع 
الاتصال. 

وهذه الا کے خو التجريفنات: ةة تال تقس على تبان تقال 
رئيسية هى: المرسلء الرسالةء الوسيلةء المستقبلء الأثرء التشويش. رجع الصدى 
والوقت الأقضاك: 
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معوقات الاتصال الفعال: 

تتكون عملية الاتصال طبقا لما سبق أن بيناه من مراحل متعددةء وتوجد داخل 
هذه العناصر معوقات للاتصال ذكرها كثير من الباحثين متعددة ومعقدة, 
واحتمال الاخطاء أو الهفوات التى يحتمل أن تحدث فى كل منها يتسبب فى نشوء 
معنى أو معان غير مقصودة من الاتصالء. وتنتج فدرأ من سوء الفهم. ولضمان 
الفاعلية للاتصال فلابد من التعرف على هذه المعوقات لمحاولة تلافى تأثيراتها: 
ويمكننا تصنيف هذه المعوقات فى الجوانب الآتية: ١‏ 

-١‏ خصائص المتلقى: 

يتباين الأشخاص فى الاستجابة لنفس الرسالة لأسباب ودواقع شخصية 
مختلفة: منها التعليم والتجارب السابقةء وبناء على ذلك يختلف رد فعل شخصين 
من بيئتين مختلفين حول موضوع واحد.ء كما تؤثر الدوافع الشخصية فى فك رموز 
الرسالة وتفسيرهاء فالموظف الذى يتميز بالحاجة القوية للتقدم فى المنظمة: 
ويتصف بالتفاؤل قد يفسر ابتسامة الرئيس المباشر وتعليقه العارض كمؤشر على 
أنه شخص محبوب وينتظر المكافأة. أما الشخص الذى يتصف بضعف الحاجة 
للتقدم وينزع للتشاؤم فقد يفسر نفس التعليق من المدير على أنه شىء عارض ولا 
علاقة له بأى موضوع. 

"- الإدراك الانتقاشى: 

حيث يتجه الناس إلى سماع جزء من الرسالة وإهمال المعلومات الأخرى لعدة 
أسباب منها الحاجة إلى تجنب حدة التناقض المعرفى؛ لذلك يتجه الناس إلى 
غض النظر عن المعلومات التى تتغارض مع المعتقدات التى رسخت فيهم من قبل. 
ويحدث الإدراك الانتقائى حينما يقوم المتلقى بتقويم طريقة الاتصال بما فى ذلك 
دور وشخصية وقيم ومزاج ودوافع المرسل. 

۳- المشكلات اللغوية: 

كوكدن اللقة فن ير اماك اة ف الاتمفال: ست أن امكل هنا 
تكمن فى أن كثيرًا من الكلمات الشائعة الاستخدام فى الاتصال تحمل معانى 
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متختلفة [لذة شخاص المختلفين؛ فقد تكون للكلمة عيارات ومعان متعددة بحيث 
تحمل تفسيرات مختلفة. أو تكون اللغة خاصة لجموعة فنية معينة من الصعب 
على من هم خارج هذه المجموعة فهمها. 

ا ضغوط الوقت: 

يشكو المديرون من أن الوقت هو أندر المواردء ودائما يؤدى ضيق الوقت إلى 

الاتصال الرسميةء كأن يصدر المدير أمرا شفويا لأحد الموظفين لإنجاز عمل معين 
بحجة أنتهاء فترة الدوام؛ ومن ثم لا يسجل هذا الأمرفى السجلات الرسمية 
لتتحدد من خلاله المسئوليات. إضافة إلى أن الموظف بسبب ضيق الوقت قد ينفذ 
هذا الأمر بشكل لم يكن أصلا فى ذهن المدير. 

۵- حجم المعلومات: 

يتمثل انى المعوقات الرئيسية للاتضال هى الأفراط فى مقدار المعلومات: 
ومن | لشكاوى السائدة فى أوساط المديرين فى المنظمات أنهم غارقون فی 
المعلومات. فإذا ما تم الاهتمام بكل المعلومات فإن العمل الفعلى للمنظمة لن يؤدى مطلمًا. 

5- مدى التعرض للاتصال: 


ليس هناك ضمان بأن الرسالة الإعلامية ستصل إلى هدفها فربما لا تصل 
إلى الجمهور المعنى بسبب ضعف أو انعدام الوسيلة كصعوية الإرسال الإذاعى فى 
المستلم على اقتناء وسائل الاتصال كالراديو والصحيفة والمجلة الأسبوعية. 

۷ طبيعة الوسيلة الإعلامية: 

لكى تصل إلى أى جمهور لابد من أن تستخدم وسيلة إعلامية معينة تكون 
مؤثرة وفعالة فى نقل الرسالة. وهذا الأمر يتطلب المعرفة الدفيقة بخصائص 
ومميزات وسائل الاتصال. وخصائص ومميزات الجمهور المعنى وطريقة تعامله 
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مع وسائل الاتصال والأنواع التى يستخدمها. 

۸ التشويش 

وبالإضافة إلى ما ذكرناه سابقاء تعتبر أى عناصر بيئية تعمل على تقييد 
قدرات الفرد على التركيز على عملية الاتصال تشويشا يمنع تحقيق اتصال فعال. 
مثال ذلك. الضوضاء وقد تكون نتيجة للبيئة المحيطة أو لضغوط العمل 
والأضوات الصضتعيفلة: ودرجة الحرارة المرتفعةء والروائح الكريهة وشبكات 
التليفونات الضعيفة كما تتمثل ضوضاء وضغوط العمل فى كثرة الاجتماعات 
وكثرة التقارير الواجب قراءتها. 

9- اللإعلام المضاد: 

إذا سلمت الرسالة الإعلامية من كل العقبات السابقة الذكر فريما لا تسله 
من الإعلام المضاد والمعاكس لهاء فهناك كما يقولون وجهان لكل عملة وجانبان 
لكل موضوع.؛ فاذا قام إعلام مضاد أو معاكس أو منافس لفكرة ما أو سلعة ما أو 
خدمة ما فقد يكون فى حد ذاته عائقًا كبييرًا لوصول الرسالة إلى الجمهور 
وقبولها وقد يكون الإعلام المضاد دعاية جوفاء أو إشاعة مغرضة وعليه يلزم ان 
يتصدى لها خبير العلاقات العامة بالعلاج الحاسم إذا أراد لرسالته ان تصل 
لام وذو قري إلى الور التي 

4ك طبيعة الرسالة: 

إن استلام الرسالة الإعلامية وقبولها ربما يصطدم بعدة عقبات. فكرة 
الرسالة ربما تكون صعبة ومعقدة ولا يسهل فهمهاء أو ريما تكون صعبة التفسير 
عسيرة الشرح والتطبيق؛ أو ربما تكون الرسالة مختصرة للغاية مما يؤثر على 
شرح جزئياتها بتفصيل ساعد على فهمهاء أو ربما تكون طويلة للفاية مما يجعلها 
تتطلب وقتا طويلا من القارئ المتعجل فيضطر إلى ترك قراءتها والاستعاضة 
عنها بمواد إعلامية أخرى. 


ومن العيوب الأساسية الموجودة فى التليفزيون كوسيلة إعلامية أن الوقت امتا 


للبرامج الإعلامية فيه ضيق جدا ولايتيح فرصة واسعة للشرح والاستفاضةء 
لذلك فهو ليس وسيلة صالحة لتمديم المواضيع المعقدة والطويلة؛ كالصحف 

ات ةا مور 

إن درجة ذكاء الجمهور واهتماماته وتعليمه وثقافته ربما تكون معوفا من 
معوقات الاتصال وحائلا دون استلام الرسالة الإعلامية. فإن قدرة الجماهير 
والعوق اتسن وهی شوافل يضق ان و ها رة العلاكات العابة عق 
التعامل مع الجماهير المختلفة. ْ 

۲- اتجاهات الجمهور: 

إن اتجاهات المستمعين والمشاهدين للرسالة الإعلامية لها أكبر أثر فى تلقى 
الرسالة؛ فالأفراد يتسمون بعدم المبالاة أو العناد والنفور والخوف من الأفكار 
الجديدة أو التعلق بالخرافة. كل هؤلاء معرصون بسيب اتجاهاتهم هده لعدم 
الاستفادة من الرسائل الإعلامية التى ترد إليهم ولذلك لا يتم الاتصال المعال 
الفهم؛ فكثيرا ما يلاحظ أن الأفراد يتصرفون ويفهمون ما يريدون هم فهمه 
بصورة سلبية؛ وكذلك عندما تتعدد قنوات الاتصال بالجمهور ينم التللاعب 
القنوات كلما زادت احتمالات التشويش. 

وأيضا التباعد جغرافى بين المرسل والمستقبلء حيث يؤدى ذلك إلى 

هذهو ااك إل اذها تعذل:قائمة: ا 


المبادئ الأساسية للاتصال الفعال: 
لما كان اللاتصال يمثل جوهر العافات العامة وأحد الجوائنب الاسنائعية کی 
- من ؟ 
- يقول ماذا ؟ 
- عبر أى وسيلة ؟ 
- لمن ؟ 
- بأى تأثير ؟ 
وهذه العناصر الخمسة الأساسية توضح أن عملية الاتصال ما هى إلا إيضال 
فكرة أو مهارة من شخص لآخر بقصد التأثير عليه ويتوقف درجة هذا التأثير 
على مدى تجنب العوامل التى تعوق الاتصال الفعلى كما أشرنا سابقا وعلى توافر 
كمأ أوصت بها دراسات الاتصال. 
® منها ما هو خاص بالمنشأة. 
© ومنهأ ما هو موحه للممارسين. 
© بالإضافة الى ضوابط عامة أخرى للاتصال الفعال. 
(أ) وبالنسبة للمنشأة: فإنه لضمان الاتصال الفعال يلزم اتخاذ الاحتياطات 
الآتية: 
© تحديد الأهداف الأساسية والفرعية للاتصال. 


© زيادة فهم العاملين بإدارة العلاقات العامة لأهداف الاتصال وحقيقته وأهميته. 


© زيادة مهارات اتصال العاملين فى استخدام وسائل الاتصال. 
© تطوير أساليب الحصول على المعلومات ونظم حفظها . 
© تخلية العاملين من الاتجاهات السالبة والعقد والمشكلات النفسية التى تعوق 

الأتضال التعال. 

(ب) بالنسبة لضمان الاتصال الفعلى للممارسين: فقد حددت جمعية إدارة 
الأعمال الأمريكية مبادىء أساسية للاتصال الفغال تضمن لكل من يعمل بها 
نظامل أوليا للاتصال الفعال وهى كما يأتى: 

-٤‏ حأول استيضاح آرائك قبل الاتصال: 

تعضصى تلك الماعدة بإلزام المرسل بتحليل موصوع الرسالة وتوضيح كل 
جوانيها قبل البدء فى الاتصالء أى أن يبدأ بالتفكير. وذلك لضمان وضوح الفكرة 
وتحديد وقعها على المستفيدين وتقدير مدى استجاباتهم لها من أجل تحقيق 
الهدف منها. | 

-٠٥‏ تحقق من هدفك الفعلى فى الاتصال: 

وهذدا يقتضى مسئول العلاقات العامة ضرورة الاجاية عن مجموعة من 
طريقة توصيلها للمستقبل وترتيب كيفية تنفيذ موضوع الاتصال وهذه الأسئلة هى: 

8ا الذئ ن تسقيقه من الرسالة ؟ 

© هل يهدف إلى تقديم معلومات ؟ 

5- تذك رأثناء الاتصال الظروف الطبيعية والإنسانية: 

ويقتضى ذلك اختيار الوقت المناسب للاتصالء فلا يتم الاتصال فى آخر 

دقيقة من ساعات العملء أو فى الوقت الذى يبلع منه الااجهاد والتعب أقصاه. 
كذلك مراعاة عدم مخالفة موصوع الاتصال للقيم والمبادىء والعايير الاجتماعية 
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ومراعاة الظروف الطبيعية أيضا إلى جانب الظروف الاجتماعية والنفسية. 
فقيتجنب الاتصال عند الضوضاء أو سوء الإضاءة. أو الحراة المرتفعة أو سوء التهوية. 
4- استشر الآخرين كلما أمكن فى تخطيط الاتصال: 
قطالما أن موصوع الاتصال يمس الإدارة والعاملين والمجتمع. كلايد من الوقفوف 
على الاستجابة له والعكس صحيح. 
5- اجعل نيرات صوتك ملائمة لموضوع الاتصال: 
ويمتضى ذلك توفير كافة العوامل التى تساعد على جذدب الانتياه للرسالة. 
وفى حالة الاتصال الشفهى مثلا يلتزم المرسل بأن يجعل نبرات صوته غير حادة 
عند استهلاك الرسالة: ويضغط على بعض الكلمات الرئيسية بالشكل الذى 
يوضح أهمية الرسالة ثم ينتقل إلى الجوهر ويختم الرسالة بعبارة ودية تنطوى 
على الاعتراف بالجهود المبذولة من العاملين من أجل تحقيق أهداف المنشأة. 
5- الاهتمام ياحتياجات الجمهور: 
ويعنى هذا الميداً ألا يكون هدف الاتصال هو مجرد مطالب متواصلة فجسب. 
وإنما ينبيغى من خلال تحقيق أهداف الإدارة تحقيق أهداف العاملين, فكلما 
حرص المرسل على تحقيق رغبات المستقبل كانت الاستجابة إيجابية من المستقبل 
وفى ظل هذا الأسلوب تتحقق مصالح المنشأة. 


/ا- متايعة الاتصال: - 

الاتصال من اجل تحقيق هدف محدد أو بعض اهداف يحتاج إنجازها إلى 
عدة ساعات أو أيام وبالتالى ينبغى أن تكون هناك متابعة مستمرة حتى يتحقق 
الهدف من الاتصال. 

/- اتصل للمستقبل مثلما تتصل للحاضر: 

ينبغى عند التخطيط الإدارى للوافع الحالى مراعاة ما ستكون عليه الإدارة 


م ٠١‏ مهارات اكتساب الاخرين 


فى الغدء فإذا كان الاتصال فى الماضى يعتمد على الاتصالات الشفاهية والكتابية 
فإن التكنولوجيا قد أوجدت الكثير من الأدوات الإلكترونية وغيرها. 
4- تأكد من أن أفعالك تلائم اتصالك: 
الاتصال قد يكون قولا أو سلوكاًء ومن الضرورى أن يتفق الفعل مع القول 
بمعنى أن التعليمات التى تقضى بعدم التدخين فى مكان العمل ينبغى أن يلتزم بها 
٠‏ على المرسل والمستقبل ان يمارسا الإنصات: 
فالإنصات من المهارات الأساسية فى العملية الاتصاليةء وقد جرى العرف 
فى اجهزتنا الادارية على ان الذى ينصت أثناء الاتصال الرأسى هو الشخصى 
الأقل درجة فى السلم الوظيفى. 
أما إذا كان الاتصال أفقيا فإن المرسل والمستقبل يندرجان معا بصورة تعوق 
الصوتية التى يتم بها الاتصال من الإبلاغ أكثر من عملية الاتصال نفسهاء ولهذا 
ينبغى أن ينصت المستقبل بطريقة غير سطحية. إذا أراد أن يفهم مكنون الرسالة 
فهما تاما. 
فمجرد عدم الكلام لا يعتبر إنصاتا وإنما الانصات هو تجأوب مع المرسل 
محاولة فهم ما قاله. ولذلك يقال ان الانصات فن ومادام الاتصال فنء فان 
الإنصات والاتصال توأمان. 
(ج) بالنسبة للضوابط الأخرى الضرورية للاتصال الفعال: 
١-الاعداد‏ الحيد : | 
ونقصد به الاستكشاف الجيد للمجال الذى سيتم فيه الإتصالء والتعرف 
على الجمهورء رغباته واتجاهاته وسلوكياتهء ثم دراسة أفضل الطرق للاتصال بهء 


ويحيث تكون الرسالة على أحسن ما يمكن: حتى ينم الاتصال المطلوب بالكيفية 
التى تقيم علاقات عامة جيدة, والإعداد الجيد يتطلب كفاءة عالية من القائمين به. 
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- الصراحة والوضوح: 
أن يتم الاتصال على أساس من الصدقء. وعدم تلفيق البيانات والتزام 

الحقيقة وعدم التحريف والمصارحة التامة مع الجمهور وكدذلك الوضوح التام فى 
إرسال الرسالة بحيث يتحقق الإقناعء ولا يتاح مجال الشك أو الريبة فيما يقدم 
إلى الناس وتعتبر الصراحة والوضوح من أساسيات العمل فى المجال الإعلامى 

*- اختيار الوسيلة المناسبة للاتصال: 
للاتصال ويختار من بينها أنسب الوسائل التى تصلح لإتمام الاتصال بنجاح» فقد 
تكون بعض الوسائل غير ملائمة لبعض عمليات الاتصال ليس بسببهاء بل لأن 
الجمهور الذى تتصل به لا يستوعب هذه الوسيلة أو لا يستطيع أن يتجاوب معهاء 
اليومية والمجلات مع الجمهور الذى لا يعرف القراءة. 2 

4- الدراسة الجيدة للجمهور أو المرسل إليه: 

ويجب لكى يتحقق الاتصال الجيد ان تجرى دراسة وثيقة للجمهور الذى 
سيتم الاتصال بهء وإذا كان المطلوب الاتصال به فردا واحدًا أو عددًا محدودًا من 
بهم بأنسب الوسائل وأقلها صعوبة بالنسبة لهم. ومثال ذلك عندما يكون الجمهور 
المراد الاتصال به من الشباب أو الأطفال فمن الأفضل اختيار وسائل تتلائم معهم 
ويستطيعون بقدر إمكانياتهم التجأوب مع الرسالة. 


-٥‏ تجنب الوقوع فى خطأ عفوى: 
ان يكونوا على حذر تام من الوقع فى خطأ عفوى غير مقدر مسبقاء وحتى إذا 


حتى لا يحدث شىء غير مرغوب فيه .وفى عملية الاتصال قد يحدث رد قعل قوى 
إذا لم يعالج بحكمة وعقلانيةء فقد يتحول الموقف إلى عكس ما رسم له 
الأخصائيون. 
وهذا ما نريد أن ننيه إليه فى مجال العلاقات العامة. إن الدراسة الكافية. 
والمعلومات الصحيحة. والاهتمام الكافى باتمام الاتصال هى الدعائم التى تقلل 
فق احتبالات الخظا فى الارسال. 
"- العوامل التنظيمية الإيجابية: 
هناك العديد من العوامل التنظيمية التى لها تأثير أساسى على فاعلية 
الاتصال نذكر منها 
لاشك أن مركز الفرد فى التنظيم الرسمى له صلة كبيرة يعملية الاتصال 
التى تتم داخل هذه التنظيم وهناك ثلاثة أبعاد لعملية الاتصال التنظيمى: 
× تدفق الاتصال من أعلى إلى أسفل 
و تفن الاتصبالات من اسفن الى اعلن: 
× تدفق الاتصالات بشكل أفقى فى المستويات التنظيمية المختلفة. 
وقد نالت الاتصالات الأفقية والاتصالات التى تتتدفق من أسفل إلى أعلى 
اهتماما قليلا فى الأوساط الإدارية. وقد نتج ذلك من النظرة الضيقة للمديرين 
الى عملية الاتصالات على أنها عبارة عن أوامر وتعليمات وسياسات صادرة من 
الإدارة العليا إلى مستوى تنظيمى اقلء. كما ارتبطت هذه النظرة بالمعلومات 
والتقارير التى تعد من مستوى الإدارة المياشرة ويتم إرسالها إلى الإدارة فى 
ب- زيادة فهم العاملين بحقيقة الاتصال وأهميته: 


ويتحقق ذلك بنوعية العاملين بأهميته عن طريق البرامج التدريبيةء ويرتفع ‏ 


مستوى التدريب كلما ارتفع المستوى الوظيفى لأن العائد له تأثير على تيسير 
وتنشيط الاتصالات داخل المنشأة. 
ج- إعادة تنظيم المنشأة بما يكفل تيسير وتنشيط الاتصالات: 

© اختصار الوقت والجهد. 
الاتصال. 
© تضييق نطاق الإشراف بإلغاء بعض المستويات الإدارية التى لا يحتاج إليها 
العمل» ظ 

© قرب الإدارات التى تتعامل مع بعضها من بعض لتسهيل الاتصال. 

د- تطوير مهارات الاتصال داخل المنشاة وهى: 
والبيانات داخل المنشأة السهولة والبساطة والوفرة فى المال والجهد والاقتصاد 
فى المساحة المطلوبة لعملية الحفظ وتحقيق أمن وأمان المستندات والأوراق 
والأشرطة المتضمنة لهذه المعلومات والبيانات. 

© الاتجاه بحو الديمقراطية القيادة وهی تعنى شورى ومشاركة من جانب 
العاملين وتعرف على أفكارهم وآرائهم وهى تعنى أيضا اتصالات أنشط وأصدق. 
وأيسر وانخفاضا فى الإشاعات. 

© تدعيم الثقة بين العاملين فَى المنشأة ودلك يؤدى إلى تيسير الاتصالات 
وتمليل وفت الاتصالات: وفى ظل انعدام الثقة بين العاملين بعصهم بيعض وبين 
العاملين وأفراد الجمهور يكون هناك دائما اتصال مكتوب بمستند لإثبات أن 


هناك اتصالا قد دم ولإثيات موضوع الاتصال. 
© توعية العاملين بالفروق الفردية بين الأفراد . 
وذلك لتقليل الشائعات التى تزدهر فى ظل نقص ال معلومات. 
ها تيمل الاتضالات الأقنية ولك جد تكن العافلوق :فى مشر ادا 
معين الاتصال بيعضهم اليعض فى مختلف الإدارات. فهو يقلل من المشكلات التى 
يسببها مركزية التنظيم للاتصال من حيث الزيادة فى الوقت والجهد وكذلك 
لضمان التعاون بين إدارات المنشأة ومعرفة العاملين بالمنشأة بالعمل الذى يقوم به 
يحصل على إذن رئيسه قبل الاتصال بالإدارات الأخرى كما يجب أن يخطره 
بنتائج هذه الاتصالات الأفقية التى هو طرف فيها . 
© تقييم نتائج الاتصالء وذلك للتأكد من تحقيق أهداف الاتصال أصلا وهذا 
التقويم هو المدخل لتطوير وتحسبن الاتصالات مستقيلا. ) 
أهمية الوسائل الاتصالية للعلاقات العامة: 
تحتل الؤساكل,مكانةفيية فين عاضو عملية'الاتفوال اقات العامة 
باعتبارها المناة التى يبلغ الخبير يواستطتها رسالة معينة إلى الجمهور لتحميق 
أا و وفهرهة اكاناتو ا ا ا 
واستخدماتها يعد أحد الجوانب الاستراتيجية التى تهم أى مسئول عن عملية 
الاتصال للعلاقات العامة. 
فتحديد نوعية القناة التى سوف تستخدم يفيد فى معرفة التأتيرات التى 
تعد نيا فى الا وا تا هة ويل كد كما تين كى معرفة الكاكيرات العامة 
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للوسائل على ما تنقله من رسائلء فلكل وسيلة بصماتها وتأثيراتها الواضحة على 
ما تنقله من رسائل؛ ولهذا فقد اعتبر مارشال ماكلوهان أن الوسيلة هى الرسالة. 
فلكل وسيلة طابعها ولغتها ورموزها وإيماءاتهاء ولكل منها جمهورها الدى تعول 
عليه والذى يفهم لغتها ويمكنه تفسيرها فى يسر. 

فضلا عن أن كل وسيلة تميل بطبيعتها إلى إبراز جوانب معينة من الرسالةء أو 
تلقى الضوء على زاوية معينة من الأفكار والمعلومات فيستقبل الجمهور الرسالة 
راا كخ ا خف وة اتال وا قان السنالة إذا ما دايا غد 
وسائل فى وقت واحد فإن هذا من شأنه ان يعطى صورة متكاملة ومن زوايا 
مختلفة ومتعددة للرسالة الأصلية. 

كوا ا اة ار ا ا ت او ا 
فالموضوع الذى نقرؤه فى تقرير أو نرة يختلف عن الموضوع الذى نشاهده فى 
التليفزيون أو نسمعه فى الراديوء ومن ناحية أخرى فإن التحريف والتشويش الذى 
يطرأ على الرسالة يحدث بسبب سوء استخدام الوسيلةء أو لحدوث عيوب فنية 
على عملية الانتقال التى تقوم بها الوسيلة بين المرسل والمستقبل من اجل اتصال 
أفضل وأكثر فعالية. | 

تد بكسيو العلا قات العامة من در سه لرا للتمبية ن الوا 
والمرسلء فكثيرا ما يكون التمييز بينهما عسيرا من وجهة نظر المستقبل والذى 
كلعل هاد سق المرسن والقناة باعشا رسيا ممتاذن هذا مصيدى الرسالة: 

فضلا عن أن الوسائل تتحدد وفقا لطبيعة الرموز التى يبلغ بها المرسل رسائل 
بها رسالة معينة إلى المستقبلء وسواء أكان الرمز كلمة آم صورة أم إشارة أو 
حركة آم راية آم دلالات يحملها تصرف أو فعل معينء قلا بد له من وسيلة تعبر 
مو يله إن الستقدل: 

وتتعدد الوسائل الاتصالية فى مجال العلافات العامة بتعدد هذه الرموز 
وتنوعهاء وقد شهد العصر الحديث تقدما ملحوظا فى وسائل الاتصال: سواء من 
حيث الوفرة أو من حيث الفاعلية أو قلة التكاليف أو من حيث سهولة الاستخدام. 
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ومدازالة هتات العديد سق اتدرامتاف:والدوطة الس نصونها الا يدف 
الوصول إلى وسائل أخرى جديدة. 
وخبير العلاقات العامة هو المايسترو الذى“يجمع فى يده كل هذه الوسائل؛ 
وعليه أن يختار أقواها آثرا بالنسبة لجمهوره ليعزف عليها . وأن يعرف كيف 
يختار الوسائل المناسبة أيضاء وبحيث يكون النغم النهائى جميلا ومؤثراء وبذلك 
تسكن من أذاءوسالتسوتوكير کو تجوت الما 
التخطيط لاختياروسائل الاتصال المناسية: 


التخطيحل لاخ ار واسككو ام الوسيائن ت عد ا ناتقا اتن 
للعلاقات العامة ويهدف إلى تحقيق الاستخدام الأمثل لهذه الوسائل» بمعنى 
تحديد الوسائل المناسبة لكل استخدام» أى الوسيلة التى تحقق الغرض المطلوب 
بأكبر كفاية وبأقصى سرعة وبأقل تكاليف. 

ويتخذ التخطيط لاختيار الوسائل الاتصالية للعلاقات العامة عدة خطوات 
المشكلات القائمةء وتأثيرها فى الجماهير المستهدفةء وبالتالى تحقيقها الهدف 
المطلوب. وتتمثل هذه الخطوات فيما يأتى: 

١‏ - تحديد الفكرة: 

سواء آكانت هذه الفكرة ترتبط ببرامج تدريب لزيادة الكفاءة الاتصالية 
للقائمين بالاتصال بالمنشأة: أم لزيادة وعى الجمهور الاتصالىء أو لتوعيتهم بشأن 
الأمن الصناعىءأو لإعلام العاملين بالخدمات الفنية والعلاجية التى توفرها 
المنشأة أم كان خاصا بالخدمات والتسهيلات لعملاء المنشأة أم لعرض سياسات 
المنشأة واتجاهمات الجمهور نحوهاء أو لعرضص برامج الااحتفالات يمناسيات 


وهذه الأفكار تكون المضمون أو مادة الرسالة التى اختارها خبير العلاقات 
العامة لتعبر عن أهدافه. وقد نستخدم أكثر من شكل للتعبير عن الفكرة أو معنى» 
والمهم هنا أن تناسب وسيلة الاتصال الرسالة المطلوب توصيلهاء أو الفكرة التى 
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| ظ 
تريد إيصالها إلى الجمهورء فلابد من الاهتمام باختيار الوسيلة المناسبة لطبيعة 


الفكرة. 

-١‏ تحديد الأهداف: 

ويعنى أن تحول الفكرة إلى هدف اتصالى محدد يدور حول حاجات الجمهور . 
ويتركز فقط على أهداف المنشأة الاتصاليةء ويساعد تحديد الأهداف على 

۳ مراعاة جاعنات ومطالب الجمهور: 

'الجقهور فتصنر أسافين للتخظطيظ الوبعاكل: وخر اقات العامة الذت 
يشل قن فعركة جمهورم وخصائكص»ة :و أعيداقه الاقصيالية واخ اتحائة يفشك 
بالتالى فى اختيار الوسيلة المناسبة للاتصال. | 
والمستوئ الثقافى والتعليمى والاجتماعى والمهنى: وكذلك الخصائص النفسية 
للجمهور وميوله وعاداته القرائية إلى غير ذلك من العوامل التى ستساعد خبير 
العلاقات العامة على اختيار الوسيلة الاتصالية المناسية لتحديد الأهداف 
الموضوعة فى الوقت المحدد وبالإمكانيات المادية والبشرية المناسبة . 

ولا شك أن اختيار وسيلة اتصال غير مناسبة سيؤدى إلى اتصال غير فعال 
مؤثر ويالتالى يفش الاتصال فى تحقيق أهدافه. 

-٤‏ مناسية الوسيلة للقدرات الاتصالية للقائم بالاتصال: 

ر ا الوس مل هد ادوا اتن ااا 
المتعلقة بالوسيلة لدى القائم بالاتصال» فخبير العلاقات العامة الذى يفتقد ' 
مهارات الاتصال الشخصى يكون من الأفضل له استخدام الوسائل المطبوعة أو 
الممروءة للاتصال الشخصى بجمهوره» وخبير العلاقات العامة بصفة عأمة ينيغى 
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أن تتوافر لديه المهارة كي استخدام اللغة اللفظية سواء أكانت منطوفة آم مكتوبة 
وأن يكون ملما برسالته عارفا بكيفية تصميمها بطريقة تتناسب مع الوسيلة 
المستخدمة والجمهور المستمبل للوسيلة. وذلك ليتمكن من استخدام الوسائل 
المناسية استخداما فعالا. 
6 الخصائص العامة للوسيلك: 
يتحدد الاستخدام الأمثل للوسائل بالإضافة إلى العوامل السابقة بالخصائص 
العامة التى تتميز بها الوسائلء ويخاصة حينما يطايق خبير بالخصائص العامة 
ببن هده الخصائص العامة ومدى ملاءمتها للأهداف ومناسبتهاأ للمضمون 
والجمهور وللموارد والطاقات وذلك على النحو الآتى: 
27 انتشار الوسيلة: 
تعنى مدى قدرة الوسيلة على الانتشار وتغطيتها لقطاعات واسعة وتلبيتها 
لاحتياجات الفثات المختلفة من الجمهورء والطيقات المقصودة من الاتصال. 
٭ سرعة الوسيلة: 


وتعنى فدرة الوسيلة على توصيل رسالة خبير العلاقات العامة إلى الجمهور 
فى الوقت المطلوب. ) 

وخبير العلاقات العامة يختار من هذه الوسائل ما يوافق غرضه» فلتحقيق 
الإعلام السريع يختار الإذاعةء ولمعالجة القضايا المعقدة والأفكار يختار الوسائل 
المطبوعة. ولإعطاء انطياعات دائمة ومستمرة ينشئ ناديا لخدمة شباب المجتمع 
المحلى أو مدرسة لتعليم أبنائه. 
كالمللصقات تنسمح بتكرار الغرضء. فى حين أن وسائل أخرى كالمحاضرة والندوة 
مثلاً لا تعالج الرسالة إلا مرة واحدة رغم أهمية الأثر الموجه المستمر المتكرر. 
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© التأثير المباشر: | 
ويعنى المفاضلة يبن الوسائل من حيث القدرة على مخاطية الجمهور العام أو 
مخاطبة فئة مقصودة. فالتعرض الانتقائى يعنى الأخن فى التقدير عدد 
الأشخاص الملائمين الذين تصل إليهم الوسيلة. خاصة وأن بعض برامج العلاقات 
العامة تهدف إلى التأثير على فئات خاصة. 
© مدى موضوعية الوسائل: 
© العادات السمعيهة والبصرية: 
فلكل وسيلة جمهور معين. ولكل جمهور عادات سمعية وبصرية وفرائية. حيث 
بها. ‏ > 
© مكانة الوسيلك: 
أى السمعة والشهرة والثقة التى تتمتع بها الوسيلة ومصداقيتها فهذه المكانة 
تؤثر على محتوى الوسيلة وما تقدمه من رسائل. 
© السيطرة على الوسيلة: 
المنشأة. يستطيع الجمهور قراءتها فى الوقت الذى يفضلونه بخلاف المحاضرة 
فإنه لا يستطيع السيطرة على وقت التعرض. 
© إمكانية اختيار الموقع: 
فيساعد هذا على مخاطبة جمهور معين: وهذا عامل مهم لإحداث الأثر الموجه 
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-١‏ الاختيارالمبدئى للوسيلة: 
ويراعى خبير العلاقات العامة فى هذا الاخحيان اللخضنائمن اكسيزة لكل 
وسيلة على حدة فلكل وسيلة سماتها وإمكاناتها وأن يتصور مبدئيا حدود ما 
تسهم به كل وسيلة من الوسائل المختارة لتحقيق هدفهء وأن يتراوح فى الاختيار 
بين الوسائل الفردية والجماعية والجماهيرية. 
وأن يكون الاختيار فى إطار تناسب التكلفة مع العائد المنتظرء أى أن يراعى ما 
يلى: 
ê‏ أن تكون الوسيلة اقتصاية: 
© وفى إطار الميزانية المحددة. 
© وفى إطار ما هو متاح بالفعل. 
مع مراعاة ضرورة أن يرتبط الاختيار: 
© بوقت البرنامج: والتوقيتات المحددة لاستخدام الوسائل المختلفة. 
© بنوع ومراحل تطور البرنامج. 
ومن خلال تحليل المقومات السابقة يقترح المختص الوسائل الاتصالية 
المناسبة؛ ويقارنها بالوسائل الأخرى التى يمكن أن تصلح لتحقيق الأهداف نفسهاء 
ولكن يأتى ترتيبها عند الاختيار فى مرتبة أقل. 
ومن خلال ذلك يتحقق الخبير من سلامة اختياره للوسائل الاتصالية المناسبة 
لتحقيق أهداف برنامجه الاتصالى. 
وليست هناك طريقة صحيحة أو طريقة خاطئة للوقوف أو التحرك لكن 
هناك مفاهيم مفيدة تنفع فى هذا السياقء: ومن هذه المفاهيم مفهومان همأ : 
-١‏ الوفوف منتصبا 


-١‏ الميل بوزنك إلى الأمام 
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"التعبيراة الصوضة: 

إن صوت المتحدث يمد المستمع بكثير من المعلومات. فمن خلال الصوت يمكن 
معرفة المتحدث. وجنسه. وجنسيته؛ وسنهء وحجم جسمه. والمنطقة التى ينتمى 
إليها. كما أن الصوت يكشف عن اهتمامات المتحدث واتجاهاتهء ومشاعره 
ومركزه الوظيفى: ومزاجه الشخصى من هدوء أو انفعال؛ أو مرح أو اكتئاب أو 
انبساط أو حياء وانطواء. كما يكشف عن الجماعة التى ينتمى إليها وعن مستواه 
الثقافى. ونتنأول دراسة الصوت اليشرى من عدة مجالات مثل طبقة الصوت 
وفوته؛ والإيقاع والتلعثم وسرعة الصوت, والوففات. ويستخدم بعض هذه 
المجالات كمؤشر لاجتذاب انتباه المستمع واهتمامه. أو لتأكيد بعض الفقرات فى 
الحديث» ويوضح الصوت الحالة النفسية للمتحدث. فالشخص القلق يتعرض 
لوقفات عديدة أثناء الحديث فضلا عن أن فترة التوقف تكون طويلة نسبياء 
ويعتبر الصوت أحد المتطلبات الرئيسية لإتقان مهارة التحدث. فلوضوح الكلمات. 
يتعرض المتحدث لوقفات عديدة أثناء الحدية: والسرعة المريحة من العوامل 
الضرورية لمهارة التحدث. وترتبط بالنواحى الفسيولوجية لجهاز النطق والحالة 
النفسية للمتحدث, إلا أنه يمكن تنميتها عن طريق الممارسة والتدريب. وهناك من 
التعبيرات الصوتية المألوفة التى نتعارف على معانيها على نطاق واسع كالضحك . 
والتثاؤب. والأنين والصراخ. وصوت البكاء. وهناك كذلك التعبيرات الصوتية 
المقبولة كضحك الطفلء بينما هناك تعبيرات صوتية أخرى ترفضها المجتمعات 
المتقدمة كصوت الطعام أو ارتشاف السوائل وغيرها. وعلينا أن ندرك أهمية 
هذه التعبيرات الصوتية أثناء ممارسة الاتصال مع أشخاص ينتمون إلى ثقافات 
مختلفة؛ لأنها كثيرا ما تترك ردود فعل سيئة تجاه من يستخدم الأصوات غير 
القيولة او غر ارت عه ) 

الزمن: 

يعد الزمن من المتغيرات المهمة لمعظم الأفرادء ومؤشرًا غير لفظى يضيف 
للرسائل معانى متعددةء وتلعب الثقافة والفروق الفردية دورا مهما فى تناول 
الأفراد لأهمية الوقت. ومع ذلك فهناك بعدان جوهريان فى هذا الصدد وهما: 
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چ التأكيد لو درجة الخصوصية. 

فبعض الأفراد يميل إلى وضع قيمة عالية لوقتهء ويالتالى نلاحظ ذلك 
بوصوح عند ممارسته لعمله فى أليدء والانتهاء وزمن الآداء كذلك يميل بعص 
الأفراد إلى وضع قيمة أكبر للخصوصية فى إدارة وقته وحياته. 

ويرتبط الإحساس بقيمة الوقت بالثقافة المحيطةء فالثقافة الغربية تؤمن 
بالمحافظة على الوقت ويغلب عليها دقة الوقت ويغلب عليها دقة المواعيد. أما 
الثقافات التى تضطر إلى الانتظار طويلا لزرع البذور. واستكمال العمليات 
الزراعية الأخرى وحتى الحصاد. فالوقت عندها يكون مفتوحاًء.وفى مجتمعنا 
كثيراً ما نجد من يقول لآخر " قابلنى بعد صلاة المغرب ". 

إن الاختلافات فى تطبيق الوقت تمثل جزءا كبيرًا من العلاقات المتداخلة بين 
الأفراد يمكن أن تنقل اختلافات فى المشاعر والأحاسيس. إن الاختلافات فى 
تطبيق الوقت تمثل جزءا كبيرًا من العلاقات المتداخلة بين الأفراد يمكن أن تنقل 
اختلافات فى المشاعر والأحاسيس والاهتمامات فإذا طلب المدير من أحد 
يضع هذا الموضوع ضمن الموضوعات الأقل أهمية أما إذا قام المدير بتحديد 
PP)‏ 


-١‏ أن تكون أصيلا صادقا تعكس شخصيتك الحقيقية فى كل ظروف 
اتا 
؟- أن تفهم قواك الطبيعية وتستعملها فى الاتصال. 
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دان رل تقال العف فى اا إلى نامل د 

-٤‏ أن يكون لديك القدرة للتكليف مع مختلف الظروف. 

وكلاحكك: نا فدات عن معضنا البعفى کل ا ناكل د بتعا فل تسوه 
وعلى الرغم من أن هذا المفهوم بسيط فإنه يحمل تعقيدا عندما نضع فى 
الاعتبان الآف: الفظيات:قنئ عة تاا الشحصي» إن لدا الكنين من 
إمكانات والقوة الطبيعية التى يمكن الاعتماد عليهاء ولدينا مجالات نستطيع أن 
تحولها إلى قوة. 

وَوَعم أهمية وساكل الاقضال غير اللفظى تخي العلاقات العامة لتقل انكر 
من الأفكار والآراء والمشاعر إلى أفراد جمهوره الداخلى والخارجى فإنه تصبح ‏ 
فة الجدوك ماله و ادر كى النخييو المينازات: الاتضالية المانية واد على 
ادام هذه الوسائل:ووسناكل الأكصال ار واا اة ودا فن ا9 ار 
خاصة أننا عند التدقيق نجد أننا فى ميدان العلاقات العامة نحتاج بنفس القدر 
فق الأشمنة إلن كل هر وساكن الاتهال در اا كا 1 و اك 
والندوات والمؤتمرات.... ووسائل الاتصال غير اللفظية كالصور والرسوم 
والمجسمات والموسيقىء فهناك معان وأفكار وإحساسات يصعب نقلها بوسائل 
الاتصال اللفظيةء كما أن الفصل بينهما فى كثير أيضا والحركة وتعبيرات الوجه 
وهى وسائل غير لفظية لنقل معان وانفعالات أخرى. وكذلك الصور والرسوم» 
وسائل غير لفظية لكنها تحتاج الى كلمات قليلةء أى وسائل رمزية لنقل أفكار 
مهمة وضرورية لتكملة ما تتضمنه الصور من معان وأحاسيسء فنحن نحتاج إلى 
أككو هن وسا لمو قف الأتصاتى الواخن لتقل أك وم اة 

وفيما يلى عرض لبعض السلوكيات غير اللفظية ومعناها فى عملية الاتصال: 
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السلوك غير اللفظى 

رفع الرأس وخفضه 

الابتسامة 

الضغط على الأآسنان 

ف الاد 

رفع الحواجب 

رفع الحواجب مع تحريك الشفاه أوالكتف 
فتح الفم قليلا 

الانحناء للأمام 

حركة مستمرة مع الكرسى 

الانتضاف والاعتدال مح الوقوف والجلوين 
فتح الفم بدرجة كبيرة مع وضع السبابة عليها 
التثاؤب 

وضع اليد على الخد 


تشثبيت الأيدى وراء الرأاس والجلسة باسترخاء 


إلى الوراء 
الأيدى المتصالبة 


أهمية الاتصال الكتابى للعلاقات العامة: 


معتاها فى عملية الاتضال 
الموافقة والرضا 

الارتياح أو الرضا أو الموافقة 
التوتر والعصبية 

ال اوا ی 
المفاجأة أو الدهشة 

المفاجأة أو الدهة مع التعجب 
الخوف والرهبة 

الاهتمام والعناية والانتباه 
القلق والسأم والتعب 

الثقة بالنفس 

عدم التصديق والاستغراب 
الملل والضجر 

الضجر والسأم 

السيادة والتفوق 

التحفز والترقب والدفاع 


الرسالة هى المضمون والمحتوى الذى ينقله المصدر إلى المستقبل من خلال 
الوسيلة. وهى عبارة عن رموز لغوية أو مصورة»ء وتتكون من هذه النتاج الفعلى 
لخبير العلاقات العامة الذى يضع فكره فى رموزء وتتكون الرسالة عامة من 
الرموز. ومشكاتنا الرئيسية تنحصر فئ كيفية التعامل مع هذه الرموزء وفى أن 
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والكتابة للإدارة عامة وللعلاقات العامة خاصة تعد من أكثر الأساليب استخداما 
ويمكن تعريفها بأنها الاتصال الذى يتم بين الإدارات أو أقسام المنظمة وبينهما 
وبين الأفراد والجهات الأخرى عن طريق الرموز اللغوية وبذلك فإن وسائل 
الاتصال الإدارى الكتابى هى الوسائل التى تعتمد على الرموز اللغوية فى توصيل 
ما تريد الجهة الإدارية نقله إلى جمهورها الداخلى أو الخارجى من: 


× توجيهات محددة حول تعليمات أو مهمات و حول أداء العمل. 

“ا معلومات مصممة لتحقيق الفهم للمهمة وعلاقتها بمهام المنظمة الأخرى. 

“ا معلومات حول إجراءات المؤسسة وممارسيها وتتضمن سياسات وقوانين 
ولوائح خاصة بالمؤسسة أو المنظمة. 

× رجع الصدى إلى المرءوسين فيما يتعلق بأداء عملهم. 


× وسائل دعاية مصممة بهدف تحفيز المسئولين وجعلهم يشعرون بالالتزام 


× مشاعر وميول واتجاهات وآراء وأفكار وآمال وتطلعات. 
مميزات الاتصال الكتابى: - 
يتميز الاتصال الكتابى الإدارى بمجموعة من المميزات هى: 
- العمل على نقل المعلومة المطلوبة إلى عدد كبير من الأفراد. 


- يسمح بتوصيل جميع المعلومات المراد إيصالها سواء كانت تعلمات أو أوامر 
أو بيانات أو إحصاءات إلخ وتقديمها بصورة تفصيلية بفاعلية إلى أفراد الجمهور 
الملقصود. 

- أقل عرضة للتغير والتبديل. 

- يتيح للمستقيل الوفت الكاضى للدراسة والفهم. 


وفى إطار المراحل الاتصالية المتصلة بالرسالة الإعلامية توجد اعتبارات أساسية 
لضمان فاعلية الاتصال فى العلاقات العامة, وتتوقف عليها درجة تأثير الرسالة 
وقدرتها على الإقناع. 
وهده الاعتيارات أو العوامل هى : 
أولا اعتبارات عامة بمحتوى الرسالة الإعلاميةه وتشمل: 
#تعوامل:منتعلقة ناء الرسالة أكقيا: 
#اغوامل متفلقة باليناء الراسن» 
ثانيا - اعتبارات متعلقة بالرسالة الإعلامية ذاتها . 
ثالثا - اعتبارات متعلقة بالظروف المحيطة بالرسالة الإعلامية. 
أولا - الاعتبارات العامة المتعلقة بالمحتوى: 
-١‏ عوامل متعلقة بالنمط أو المظهر العام للرسالة وهى: 
© استعمال الألفاظ أو الرموز التى يستطيع المستقبل فهمها والتجاوب معهاء اما 
الارتفاع فوق المستميل أو الهيوط دون مستواه فاده يمسد عملية التناغم: ولهدأا 
يجب أن نتعرف على الإطار الدلالى لجمهور المستقبلين لتقديم رسالة تتفاعل 
© أن تتوافر للرسالة من حيث الاعداد المقومات الفنية التى تساعد على زيادة 
فاعليتهاء وكى هذا الإطار ينصح علماء اللغة يضرورة الالتزام بمجموعة من 
الضوابط الخاصة ببناء الرسالة الإعلامية سواء أكانت خبرا آم مقالا آم 
تحقيقاً صحفيا أم خطبة أم حديثاً وتهدف إلى تقديم معلومات محددة من 
خلالها إلى القارئ. 


© وفى إطار هذه الضوابط يحلل العلماء الرسالة الإعلامية إلى عناصرها 
الأولية وهى: الكلمة ‏ الجملة ‏ الفقرة. كما يقومون من البناء الرآسى 
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بتقسيمها إلى عنوان ومقدمة وجسم وخاتمة يضعون ضوابط خاصة لكل 
عنصر منها ينبغى أن يحرص القائم بالاتصال على توافرها لرسائله. 
ت - عوامل متعلقة بالبناء الأفقى للرسالة الإعلامية وتشمل: ‏ 
١-الكلمك:‏ 
فبالنسبة للكلمات والألفاظ التى يستخدمها أخصائى العلاقات العامة للتعبير 
عن أفكاره ينبغى أن يلاحظ الآتى: ٠‏ 
© تجنب استخدام الكلمات التى تعطى أكثر من معنى. 
المجهولة لغالبية القراء وغير الفصيحة. 
© تجنب استخدام الكلمات الزائدة كأدوات التعريف التى لا لزوم لهاء والصفات 
وظروف المكان والزمان وأحرف الإضافة وحروف الريط التى لا ضرورة لهأ 
وأيضا الكلمات المكررة دون الهدف. 
© تجنب استخدام أفعال التفضيل والجمع المركب؛ فالطريق تجمع على طرق لا 
طرفات. < ظ 
© استعمال التثنية فى مواضعها الصحيحة:؛ فمن الخطأ سار على أقدامه 
© استخدام الكلمات المعروفة الشائعة مثل الديمقراطية والاستراتيجية. 
التى قد ينخدع بها القارئ عن التفكير أو المطالبة بالأدلة والبراهين. 
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© تجنب استخدام الألفاظ المجازية التى تعطى معانى لا يريد الكاتب إظهارها 


بصراحة. 

؟- العبارة أو الجملة: 

تتطوى كلمة "عبارة " على معنى العبور أو الانتقال من مرسل يرسل العبارة 
إلى مستقبل ويفسرهاء وهذه هى السمة الرئيسية للاتصال» حيث تتجسد المعانى 
والأفكار فى صور أو ألفاظ أو أفعال وتطلق على العبارة كلمة الجملة. وهى 
مجموعة من الكلمات توضع معا لتعطى معنى كاملاء ولهذا فهى أصغر وحدة 
تعنى معنى مفيداً. كما أنه من تحليلها نستطيع أن نكشف عن أفكار الكاتب 
ونحدد مدى دقتها ونكشف عن شخصيته وسلوكه ومزاجه وعواطفه 
وتكوينه الثقافى والنفسى وأهدافه من الاتصال. وتتراوح الجملة من حيث 
طولهاء ولا يمكننا تحديد أيهما الأفضل الجملة القصيرة آم الطويلةء فالجمل 
القصيرة لها مساوئهاء فهى لا تسمح بالشرح والتفصيلء كما أنها رتيبة مملة فى 
الفقرات الطويلة وتفتقر إلى الوقارء وإذا أفرطت فى القصر كانت غامضة وغير 
مفهومة كأسلوب البرقيات. وقد يفضل القارئ العادى الجمل القصيرة عادة 
وعندما يتطلب الموضوع معالجة عاطفية فإن استخدام الجمل القصيرة وعلامات 
الاستفهام والتعجب يعطى تأثيراً أكبر فى النفس عن الجمل المتكاملة؛ لأنها توحى 
بالمشاعر القويةء فالناس عندما ينفعلون يعبرون عن أفكارهم بكلمات متقطعة هى 
أجزاء من جملة. 

أما المجالات الجدلية التى تتصل بالعقل وبالجوانب العميقة الجذور 
كالممعتقدات والعبادات فإن الجملة الواضحة والمحددة والطويلة أفضل» وخاصة 
إذا كانت المعالجة تجرى على الأسلوب المنطقىء ولذلك تعد الجملة الطويلة أفضل 
فى تحرير هذه المجالات. | 

وعلى أية حال فإن جملة فإن من حيث المستوى اللغوى تمثل تركيبا من عدة 
كلمات مرتبة ترتيبا منطقيا يعطى المعنى الذى يقصده الكاتب أو المحررء وإذا 
تغير ترتيب هذه الوحدات تغير المعنى المقصود أو لم الیو ا وهى 
تتكون نحويا من فعل وفاعل ومكملاتء أو من مبتداً وخبرء. ومنها ما هو بسيط 
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ETT‏ سو طون قيفي ونا بسو نا شمن 
ومنها ما هو تام وهذه كلها حسب نوع الكتابةء بل وتختلف من كاتب لآخرء. ومن 
محرر لآخر. وتختلف وفق مراحل العمر والتجارب والخيرات والمستوى الثقافئى. 
ولذلك كانت الجملة الوحدة الأولية الأساسية للتعبير عن الفكرةء ولا يكون 
الوحدات التى تتكون منها عناصر الفكرة الأساسية والفرعية. 
وحتى تحقق الجملة وظائفها الاتصالية ينيغى أن يتوافر لها مجموعة محددة 
من الشروط هى: 
فا موادي 5 غد اللقة اة 
© تماسك الكلمات والروابط والأدوات والآسماء المكونة لنسيجها. 
© عدم تكرار كلمة واحدة فى عبارة دون صروره لذلك. 
الا الات الضزو رة فط 
بين كلمة وأخرى. 
© الوضوح التام بأن تكون سهلة الإدراك والفهم للقارئ. 
© ارتباطها بالفكرة الأساسية أو ما يتفرع عنهاء وأن تضيف كل عبارة جديداً . 
© جذابة رصينة وقوية فى التعبير عن المقصودء وعن المعنى المناسب فقط 
فعدم الدفة يؤدى إلى الغموض. 
وا فت الح او الفعرة من السياق فان هفاك داع كرا كر 
الحمانة ثق المعروفة فهى تشغل مكانا وتضايق القراء. 


٠‏ استخدام 0 ا بذلا فن المبنى ل للمجهول والأسلوب انار اقل هن 


والقوة. 
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© ألا تحتوى الجملة إلا على فكرة واحدة فقط ومتكاملة 
”- الفقرة: 
ومن مجموع الجمل تتكون الفقرة. ومن مجموع الفقرات يتكون المقال أو 
وينيعى أن يتدرب خيراء العلافات العامة على كتابة الفقرات القصيرة. وتجنب 
الفقرات الطويلة ما لم يكن ذلك مقصودا لإحداث تأثير معين. فأحيانا الفقرة 
الطويلة ينبغى ألا يزيد طولها على كلمة أو عن أريع جملء وأحيانا تكون الفقرة 
جملة واحدة طويلة. 
© أن تتناسب لغتها الصحيحة نحوا وأسلويا مع طابع المادة التى تتناولها 
وخاصة إذا كانت من المواد العلمية أو العسكرية أو الاقتصادية أو السياسية 


© أن يكون طولها مناسيا لما تحتويه من مضمون::ومناسبا لطول المادة التى 


تمثل جزءا منها. 
© أن يحمن القارق بعظالهتيا آنا قدت له قاد ةما إغلامية أو ية 
أو توجيهية. 


إن ی كل فر جوا هيا فم ارد اا 

© أن تكون مستقلة بمضمون ماء أو بفكرة ما حسب نوع المضمون. 

© أن تكون واضحة ومفهومة ا 

© ألا يحدث الاختلاف أو التناقض أو التعارض بين عباراتها ماتيا أو بين 
جزئيات الفكرة التى تتناولها وبين عناصرها المختلفة. 


© آلا تكون قصيرة إلى الحد الذى يجعلها لا تعبر عن المعنى المقصود . أن تكون 
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راا واا ما وک 
© أن يقل بقدر الإمكان بين ثناياها استخدام عبارات الربط والعلامات الدالة 
على استفهام أو التعجب ما لم تكن هناك حاجة فعلية إلى ذلك. 
تقديم الأمثلة التى توضح المعنى الذى يقصده الكاتب. 
© أن نيدو الرسالة باعتيارها صادرة عن مصدر محدد. 
© أن تتسم بالتنوع فى استخدام أشكال التأكيد والأساليب البلاغية المناسبة 
كالجناس والطياق والاستعارة والكناية وأساليب التقديم والتأخير والتعجب 
والتساؤل وذلك بطرح أسئلة والإجابة عليهاء أو ما يسمى بالأسلوب 
الاستدلالى وكذلك أيضا استخدام لمر الاستفسارى بعرض الحقائق ثم 
تفسيرهاء وغير ذلك من الأساليب التى تشو ق القارئ وتحفزه للاطلاع على 
محتوى الرسالة. 
© ا تمو 0 0 فإذا صيغت المادة 
للمقدمة.والجسم والخاتمة., ا قدمت الرسالة ا شكل 0 روعيت 
شروط تحرير الأخيار والأسسن الفنية لاختيار الأخبار. 
وفى هذا المجال نلاحظ أن كثيرا من الأخبار المتعلقة بالعلاقات العامة تفشل 
لعدم الالتزام بهذه الضوايط. فقد تكون قديمة أو غير واضحة المصدر أو غير 
وأفية أو رديئة الصياغة أو تتضمن عيارات إنشائية کر محدده أو ادعاءات أو 
غير ثابتةء وكثيرا ما تكون غير واضصحة الهدىف أو غير متناسية مع الوفت المحدد 
ها اومن جنك التشوق عرفا والفاكدة مها دهاترعالة القن تقوم فى الوق 
الكانسب ووالترعة اللظطلوية تين لأغضاءالتنظيع :العرقة الكاعلة يكل ها تور 
أولاً بأول. 
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ج - عوامل متعلقة باليناء الرأسى للرسالة الإعلامية: 

يفكوق اليكل الها 'للسمالة من غيدة أجزاء أو عناص رهن السوان والقدمة 
إلى كل أو بعض هذه العناصرء فالرسالة أو الخطاب يتكون من جسم ومعدمة 
وخاتمة وليس له عنوانء والمذكرة تتكون من جسم وعنوان وليس لها مقدمة 
تمهيديةء بينما التقرير والمقال والكتيبات وأنماط تحريرية أخرى كالتحميق 
والحديث الصحفى لها عنوان مقدمة وجسم وخاتمة. 

المهم أنه طبما لاحتياجات الشكل الإدارى يتم تلبية متطلباته البنائية مع 
ملاحظة استيفاء الشروط الأساسية لصياغة كل عنصر من هذه العناصر تلضمان 
تحفيق التأثير المطلوب. 

١-العنوان:‏ وهو مجموعة الكلمات التى تأتى أعلى النص وتدل على محتواه 
وينبغى أن يتسم: 

© بالاختصار والوضوح والاتصال بالموضوع والإدارة. 

© أن يتفق من حيث نوعه مع نوعية المضمون وهدف الكاتب وهو على أنواع 
عديدة: أ لعنوان المختصم أو | لعنوان التمريرىء ود يمثل اح علتبت العناوين الإدارية 
المستخدمة ويخاصة للتقارير والمذكرات وهناك بالإضافة إلى ذلك عناوين أخرى 
تستخدم فى باقى أشكال الاتصال الإدارى وهى العنوان المبرز لزاوية والعنوان 
التوضيحى والعنوان الوصفى وعناوين التساؤل والمقارنة وعنوان الجملة التوجيهية 
المياشرة. 

۲- المقدمة: وهى مدخل الموضوع الذى يثير الانتياه إلى أهمية المضمونء وهى 
عبارة عن مادة تحريرية قصيرة وتلى العنوان مباشرة وترتبط ارتباطا وثيقا بنوع 
المضمون وهى على أنواع عدةء ومنها مقدمة التياين والتساؤل والوصف والحوار 
والجملة المقتيسة والمقدمة المختصرة والمقارنة والخيرية والتاريحية. ظ 

ويشترط المواققة بين نوع المقدمة ونوع العنوان المستخدم. وعندما تصمم 
المقدمة يجب أن تتضمن أحد النقاط الآتية: 
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© عرض فكرة مثيرة لاهتمام المارئ. 
© طرح قضية مهمة تمس مصالح القراء. 
© إبراز خبر مهمة يشغل الجمهور. 
© وصف مشكلة خطيرة حديث العاملين. 
أما الهدف من المقدمة فهو تهيئة ذهن القارئ لموضوع المتن أو إعادة تذكير 
القارىء بموضوعات وأحداث شائعة أو جذب الانتباه إلى باقى المادة. 
؟- الصلب: وهو الجزء الذى يحتوى على المادة الجوهرية للشكل الكتايى؛ 
ويحتوى علن: 
© البيانات والمعلومات والحقائق. 
© الآدلة والحجج والأسانيد التى تؤيد وجهة نظر الكاتب. 
© الخلفية التاريخية للموضوع. ) 
© أبعاد الموضوع المختلفة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية. 
وتهدف إشباع رغبة القارئ فى الحصول على المعلومات وإقناعه بالموقف 
الذى يريده الكاتب أو معد الموضوع. 
تعريف الاتصال الفعال للعلاقات العامة : 
الاتصال الفعال هو الوسيلة التى بها تضمن المنظمة جودة مناخ العمل 
والعلاقات داخل المنظمة وخارجهاء ومن خلال الاتصال الفعال تستطيع المنظمة 
أيضا توفير واستثمار المعلومات. ومن ثم تضمن جوده القرارات فى كافة عناصر 
عملية الإدارة وكدذلك فی جميع وظائف وأنشطة المنظمة. 
والاتصال هو ما يحقق الربط أو التواصل بين أفراد المنظمة بعضهم البعض, 
وكذلك ييسر ويفعل العلافات بين المنظمات بعضها البعضء وأيضا لا غنى عنه 
لأية منظمة فى علاقتها مع الظروف الخارجية التى تتعامل معها من عملاء 
وموردين ومقاولين وأجهزة حكومية رسمية ومؤسسات مدنية وجماعات غير رسمية. 
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. وعلى مستوى المنظمة يستحيل أن تمارس أنشطتها وتتخذ قراراتها وكذلك 
يستحيل على وحدتها أن تقوم بمهامها وان تنجز أعمالها وتحقق أهدافها دون 
عملية اتصال متكاملة وفعالة. وهذا ما يدفعنا إلى القول بأن: 

الاتصال هو البنية التحتية لممارسة المنظمة لأنشطتها وممارسة الإدارة 
لوظائفها . 
وعملية الاتصال هذه يفترض ألا تتم بصورة عشوائيةء وليس من المتوقع أن 
تكون عملية بسيطة وميسرة وإنما هى عملية واسعة النطاق ومركبة ومتداخلة. 
ولذلك يجب أن تتم وفق أسس وقواعد وأنظمة ومبادئ محددة كما أنها تحتاج 
إلى انظمة وسياسات وأدوات ومهارات متنوعةء وفى مقدمة كل ذلك من الأهمية 
أن يكون واضحا لدى الدارس والممارس مفهوم وخصائص عملية الاتصال 
- الاتصالات الإدارية هى عملية تدفق المعلومات فى المنظمةء وكذلك تيادل 
المعلومات بين شخصين أو أكثر فى المنظمة وذلك بقصد تحويل المعانى إلى 
الان وغدد ما هاف الى هارف اة لقصو کون اتان 
هو تحويل المعانى المقصودة إلى الآخرين. حيث يكون المرسل إليه لديه مفاهيم 
مخددة يريد تحويلها إلى المرسل إليه لكى يقوم الأخير بتفسيرها بنفس المعنى 
لهاجتت اتاق فى الى يها : 
ثالثا دور الاتصال فى نجاح المنظمات: 
-١‏ فعالية التنظيم الإدارى جودة الاتصالات الإدارية: 


تشير الشواهد العلمية فى المنظمات إلى أن الفروق الجوهرية بين المنظمات 
الناجحة والأخرى المتعثرة أو الفاشلة. لا تتمثل فى نقص الموارد والإمكانيات أو 
ندرتهاء ولا تتمثل بدرجة أساسية فى مدى ملاءمة التنظيم الإدارى للمنظمة ذلك 
أن الدراسات التطبيقية والبحوث الميدانية تشير إلى أن جودة الاتصالات الإدارية 
تعد أحد أهم محددات الفعالية والنجاح. 
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وأصبح من المتعارف عليه أن أحد أهم التحديات الأساسية أمام المنظمات 
المعاصرة والتى تعمل فى بيئية على درجة عالية من التركيب والتعقيد والتغير أن 
يكون لديها أنظمة اتصال تمكن المنظمة من الاستثمار الأفضل لمواردها. حيث إنه 
من خلال جودة الاتصال تستطيع المنظمة خلق مناخ عمل يمكن الأفراد من 
ممارسة مهامهم بكفاءة واستمتاع» وينمى لديهم الرغبة والقدرة على التعاون 
والإبداع والابتكار والتحديث والتطوير. 


وإذا أخذنا المفهوم اليسيط للتنظيم على اعتباره الإطار أو البناء الذى من 
خلاله يتم تحديد من يقوم ؟ وبماذا يقوم؟ وكيف يؤديه؟ ومع من يعمل لإنجازه؟ 
ينصح للقارئ أن الإجابة علي هده التساؤلات تستلزم القول بصرورة تأسيس 
علاقات متداخلة متشابكة متبادلة بين أفراد المنظمةء بل يبن المنظمة وجميع 
الأطراف ذات العلاقة فى البيئة الخارجية للمنظمة:؛ ومن الطبيعى أن يدرك 

القارئ أن ذلك لن يتحقق إلا من خلال عمليات اتصال وتواصل فعال. 

وفعاليته فی تحميق ق أهدافه ا عمليات الاتصال فى المنظمة ا 
س التفصیل ذو نوضح ما يلى: 

(۱) توجد أسس مختلفة لإعداد التظيم الإدارىء ويتم المفاضلة بين هذه الأسس 
وفق معايير محددةء وتعد عملية الاتصال أحد المعايير الرئيسية التى تستخدم 
فى المفاضلة بين سس التنظيم الملائمة لنشاط المنظمة ورسالتها وأهدافها. 

(۲) توجد مداخل متعددة لبناء الهيكل التنظيمىء ولكل نوع من أنواع الهياكل 
الإدارية والعلافات الأفقية فمية بين الأنشطة والوحدات التنظيمية: > ويتوقف تفعيل 
هده العلاقات. ومن ثم فعالية الهيكل التنظيمى علن اعتيارات متعددة من 
أهمها أشكال وقنوات وأدوات الاتصال فى المنظمة. 

(۳) من مؤشرات فعالية التنظيم الإدارى أن يتمكن أفراد المنظمة من القيام 
بمهامهم وتحمل مسثولياتهم وممارسة صلاحياتهم الواردة فى الوصف 
الوظيفى لوظائف المنظمة. والتحدى الذى يواجه المنظمات فى هذا الشأن أن 
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يتم ذلك مع درجة عالية من التنسيق والتعاون؛ وتجنب أسباب التداخل أو 
النزاع أو الصراع بين آفراد المنظمة. ومن المتعارف عليه أن ذلك يستحيل 
تحقيقه دون اتصال فعال داخل المنظمة وبين المنظمة والآطراف الخارجية 
ذات العلافقة. 

)٤(‏ تتحدد فعالية التنظيم الإدارى بمدى قدرته على بناء مناخ عمل صحى به 
ر س ت من اتان وديحة كف من احرص كل ق اي 
واستعداد قوى الإبداع والابتكار الجماعى وتفعيل آدوار فرق العمل وتنمية 
الرقابة الذاتية لدى أفراد المنظمة ومن المتعارف عليه أن بناء وتفعيل مثل هذا 
المناخ التنظيمى الفعال أو مناخ العمل الصحى لا يتحقق دون اتصال فعال 
وتواصل مستمر بين أفراد المنظمة. 

)0( تشير العديد من الدراسات التطبيقية إلى أن أهم مؤشرات عدم فعالية 
الكتظطن» اا تعش فى فا بوذا كير اجار اها ررر ا خط و اهار 
المواردء ومنها الوقت. ووجود غموض فى تحديد المسئولية عن هذا التأخير أو 
التقصير أو الإهدار وتؤكد الدراسات بأن هذه المؤشرات وغيرها ترجع فى 
معظم الحالات إلى عدم جودة الاتصال داخل المنظمة. الذى يترتب عليه عادة 
عدم فهم الأهداف والقرارات والأوامر والتعليمات أو سوء تفسيرهاء وينتج 
عنه أيضا كفاءة تبادل المعلومات ومتابعة الإنجازات وإعداد التقارير ورفعها. 
وينتج عنها تأخر عدم اكتشاف الأخطاء وتصحيحهاء وغير ذلك من توابع عدم 
جودة الاتصال فى المنظمة ( انظر: قوته.. ودياب 17١‏ اهء أبو بكر .)5٠١0‏ 
- التنظيم الإدارى وتفعيل الاتصالات الإدارية: 

يوجد اتفاق بين المهتمين بكفاءة وفعالية المنظمات والمتخصصين فى التنظيم 
الإدارى على أن قدرة E‏ أهدافها تتحدد بدرحة أساسية بنوع 
وخصائص تنظيمها الإدارى: وذلك على اعتبار ان فدرة المنظمة على إيجاد 
Ba‏ كقادة EA ea gE E CR‏ ويخصنا تمن 

التنظيم الأدارى الذى تل من خللالة: 


YY 


وإذا كانت كفاءة وفعالية الاستفادة من الموارد والامكانيات تتحدد بدرجة 
اعا ينوع ود تسن ع ا ا دن وخصب] ند د ا 
المنظمة تعد الخدم محددات التنظيم الإدارى ومدى ملاءمته لتفعيل عملية 
الاتصال داخل المنظمة وخارجها. 

ويعنى هذا أن نظم الاتصال الإدارى فى المنظمة وما يتضمنه من أشكال 
وقنوات وأدوات الاتصال تعد من المحددات المهمة لمدى ملاءمة التنظيم الإدارى 
لتمكين المنظمة من كفاءة استخدام مواردها وفعالية تحقيق أهدافها . 

ومن هنا تظهر طبيعة العلاقة الازتباطية القوية بين كل من ملاءمة التنظيم 
الإدارى من جانب كفاءة وفعالية الاتصال من جانب آخرء وقدرة المنظمة على 
البقاء والاستقرار والنمو من جانب ثالث. ويوضح الشكل التالى هذه العلاقة. 


الاتصال وفعالية المنظمة 






نوع كفاءة وفعالية 
فتضانمن اتفه 8 
الإدارى 


م 


جودة 
بناء وتفعيل العلاقات 
داخل المنظمة وخارجها 





قدرة المنظمة على البقاء والاستقرار والنمو 


YY 


نتائج العديد من البحوث والدراسات التطبيقية تشير إلى أن غالبية حالات 
التعثر فى منظمات الأعمال وما يرتبط بها من ظواهر الصراع والنزاع الوظيفى 
المؤسسى وما ينتج عنها من أعراض غير صحية فى بيئة العمل داخل المنظمة 
يرجع ذلك بشكل جوهرى إلى عدم جودة ‏ الاتصال " سواء أكان عدم وجود رؤية 
صحيحة لدى المنظمة عن نموذج عملية الاتصال أم خطأ وقنوات وأدوات الاتصال 
أو عدم توفير مقومات تفعيل عملية الاتصال أم العوائق التى تقلل من فعاليتها. 
ومع اتجاه بيئة منظمات الأعمال من حالة السكون البيئى إلى حالة التغير 
والتقلب فى مكونات البيئة الخارجية للمنظمةء تواجه منظمات الأعمال البيئية 
المعاصرة العديد من التحديات التى تتعلق يعملية ' الاتصال ' ومن أهم هذه 
التحديات ما يلى : 


)١(‏ تتضمن بيئة العمل العديد من مسببات تزايد ضغوط العمل والتى تتطلب 
كفاءة عالية فى عملية الاتصال؛ وذلك لمعالجة مصادر التوتر والقلق والصراع 
غير الصحى بين أفراد المنظمة. ) 

(۲) تتضمن بيئّة العمل فى منظمات الأعمال درجة عالية من التنافس حول 
الفرص بما قد يدفع الكثير أو البعض لممارسات لا أخلاقية فى سلوكياته أو 
علاقاته. مما يتطلب كفاءة عالية فى الاتصال من أجل بناء وصيانة ثقافة 
أخلاقية فى علاقات العمل داخل المنظمة وخارجها. 

(") تتضمن بيئّة العمل فى منظمات الأعمال مجالا أوسع للعلافات التبادلية 
والتشابكية بين الأفراد. وكذلك بين الأقسام والإدارات داخل المنظمة؛ هذا 
بجانب علافات العمل مع أطراف متعددة متنوعة فى البيئة الخارجية 
للمنظمةء وجودة تلك العلاقات لم تعد متوقفة فقط على المهارات الفنية 


غ7 


والمهتية المتخصصة. وإنما تزايدت أهمية المهارات السلوكية والإدارية والتى 
يصعب ينأوها وصيانتها دون اتصال فعال داخل المنظمة وخارجها. 


4 تفخ ب العمل التناصيرة نقوغنا كيرا قى اقات الأفراك وقي 
وخا وا اج ام وافبنافهع ها يضقن مر امن الیو راف ات 
أمام التفاهم فيما بينهم. مما يظهر أهمية الاتصال الفعال بين أفراد المنظمة. 

(0) مون سيقة العمل اقام م راد اسه اا ين ااه 
والأنعالين التقليدية إلى ا خرى حديفة فى بناء وتشفيل التنظيم الأدارى ومن 
أمكلة ذلك التحول من المباكل: ال رة اذا وط اة اة الطويلة 
الا اا هة اللصفوفية او الداكرئة و و سما ا 
واا ال جديزة ا ا ی قحي وق كناك :تلك ات 
الإدارية. | 

(1) وتظهر بوضوح أهمية تفهم علاقة بين نوع وخصائص التنظيم الإدارى 
لل نط وع اتال ينا عد زذر الف أن ار هر الملافة لذ گن 
فقط على أداء وسلوك الفرد وكفاءة وفعالية المنظمة فى استخدام مواردها 
Ka ate EB AAS,‏ العاشنن. على الحافة ا لنفسية A‏ 
والبدنية لأعضاء المنظمةء سواء داخل العمل أو خارجه. بما يؤثر على جودة 
حياة الفرد الأسرية والعائلية والمهنية والمجتمعية. | 
وف رة سوق أن سودة الاتضال ن غارفا اة واج توح ود ان 

ال اذاي اط رف تسن لوقع تد آحد سحو و انه تل الا 
الإذارى رتخد توم وختصضائص انا اتسظيهى وميقة اتن لذا غ في اة 
وما ينتج عنها من ضغوط عمل وصراعات وظيفية وإداريةء مما يؤكد ضرورة 
دزاس وول ا ت ا ازى ا عت رفاوتل د د 
الاتصال بهاء كما أنه من الضرورى دراسة وتقويم عملية الاتصال بالمنظمة عند 
التفكير فى تطوير التنظيم الإدارى بها . 


TO 


وتؤكد تلك الأمثلة السابقة للتحديات التى تواجه المنظمات فى بيئة الأعمال 
المعاصرة على حقيقتين. تتمثل الأولى فى العلاقة القوية بين جودة عملية الاتصال 
وقدرة المنظمة على البقاء والاستقرار والنموء والثانية تتمثل فى انعكاس 
خصائص نشاط المنظمة وتنظيمها الإدارى على خصائص عملية الاتصال فى 
المنظمةء ونعرض باختصار لبعض الأشكال المختلفة للمنظمات وانعكاس ذلك على 
خصائص عملية الاتصال الملائم للمنظمة ( أبو بكر. 6١٠٠م‏ ). 

؟'- الاتصاللات الإدارية واختلاف تاريخ وحجم المنظمة : 

: الاتصال فى المنظمة الحديثة صغيرة الحجم‎ ١//" 

والتى عادة يتم إدارتها من خلال هيكل بسيط يمكن تعديله بيسرء. ويتضمن 
وحدات تنظيمية قليلة وعدد قليل من المستويات الإدارية فضلا عن قلة الإجراءات 
الرسمية المكتوبةء وكى مثل هذه الحالة تتسم الاتصاللات الادارية بمأ فلو : 

 تامولعملا كثرة الاتصال والتواصل مع الإدارة العليا لتقديم مزيد من‎ -١ 
وتحديثها ولاتخاذ القرارات يصورة مستمرة.‎ 

؟- الاعتماد بدرجة أساسية على الاتصال الشفهى غير الرسمى المباشر. 

"- تقأس كفاءة الاتصال يمدى التدفق المستمر للمعلومات من المستويات 
الأدنى إلى الإدارة العليا. 

-٤‏ عادة ما يكون المدير فى المستوى الأعلى أو صاحب المنظمة هو المصدر 
الرئيسى للقرارات والأوامر والتوجيهات والقائم بتزويد الآخرين بما يحتاجون من 
صلاحيات؛ ومن ثم عادة ما تأخذ الاتصالات الإدارية هنا شكل الاتصالات 
الرأسية النازلة من أعلى إلى أسفل فة صورهة أوامر وتوجيهات وإرشادات. بيتما 
تكون الاتصالات الرأسية الصاعدة من أسفل إلى أعلى فى صورة بيانات 
ا و اتو 'حقظلت هذ | التتكن هن الاتضوال نوها قن 
أساليب وأشكال وقنوات الاتصال. ومن ثم لا يسهم فى تنويع مهارات الاتصال . 
لدى أفراد المنظمة. 


TT 


۳ الاتصال فى المنظمة المستقرة كبيرة الحجم : 

وتسم تلك المتظمات غاد بكر هكا مى ردد وبحداعيا الظيسية 
ومستوياتها الإدارية. واتساع نسبى فى نطاق الإشراف وتوزيع الصلاحيات أفقيا 
بين الأنشطة المختلفة. كذلك توزيع الإصلاحيات رأسها بين المستويات الإدارية 
المختلفة مثل هذه المنظمات تظهر الحاجة القوية إلى مزيد من البيانات 
والمعلومات من المستويات الأدنى من التنظيم الإدارى. فضلا عن نمو الصلاحيات 


فى شاغلى الوظائف التنفيذية بالمنظمة لتوفير درجة أكبر من المرونة للتصرف 


وفق ٠١‏ حاجة العمل دون الاضطرار إلى الرجوع إلى المستويات الأعلى فى المنظمة. 


ما نای 


-١‏ تزايد الحاجة إلى الاتصالات الرأسية.ء الأفقية معا. حيث يتطلب الأمر تبادل 
البيانانة والعلوماكةيين الإذازات:والآنشنطلة اة داخل .اة كما أذ 
العمل يتطلب مزيدا من الاتصالات الرأسية فى الاتجاهين. والاتصالات 
الصاعدة فى صورة معلومات وتقارير واقتراحات ومشاركات واستفسارات. 
وكذلك الاتصالات النازلة فى صورة قرارات وأوامر وتوجيهات وإرشادات 
وغيرها. ) 

؟- ثمة حاجة كبيرة لعقد اللقاءات والاجتماعات وورش العمل والحلقات 
النقاشية بين مختلف الإدارات والأنشطة ويين تخصصات متنوعة داخل 
اا | 

”- الاعتماد الكبير على التقارير النوعية المتعددة سواء فيما يتعلق بالخطط أو 
بختلت الؤذ | داكو ا ورين کات عة ل ا وخا هيا 
تابد الحاحة الى سزيد من الخلاقاك وقيناد[ التعلوفات مين الشظية 
والأطراف الخارجيةء سواء بصورة رسمية أو غير رسميةء وسواء فى شكل 
١‏ ررى منتظم أو فى حالات طارئة وعارضة بما يضمن توازن المصالح بين 
المنظمة والأطراف الخارجية. 


۲۲٣۵ . TTY‏ هدهارات اكتساب الاخرين 


۵- تظهر الحاجة الئ تدوع أشكال وأساليب وقنوات الاتصالء. فضلا عن نمو 
الحاجة إلى تنوع المهارات والقدرات لدى أفراد المنظمة يما يضمن نجاح 
الاتشيال دانكل التحلمة وكا حا ظ 

-٤‏ المنظمات المعاصرة وتزايد أهمية الاتصال: 
الحاجة إلى الاتصالات الإدارية تسبق ظهور المتظمات؛ حيث تبدأ عملية 
الاتصال مع التقدم نحو بدء ممارسة المؤسسة لأنشطتها وتقديم منتجاتها وإذا 
كانت الحاجة للاتصال قرينة وجود المنظمة: إلا أن أهمية تلك الاتصالات زادت 

بصورة واضحة فى المنظمات المباصرة ويرجع ذلك لأسياب عديدة منها ما يلى: 


)١(‏ الاتجاه القوى إلى التركيز والبعد عن التوزيع؛ ويعنى هذا تزايد اعتماد 
المنظمات على بعضها البعض إلى درجة أن منتج المنظمة الواحدة قد لا يكون 
له قيمة من وجهة نظر المستهلك ما لم يقترن هذا المنتج بمنتجات منظمة 
أخرى هذا فضلا عن اعتماد المنظمة على عديد من المنظمات الأخرى سواء ٠‏ 
تجاه المدخلات ومصادر الإمداد أو اتجاه منافذ التوزيع. والتعامل مع المستهلك 
وكل ذلك يزيد من نطاق واهمية الاتصال بين المنظمات. وما يقال عن الاتصال 
بين المنظمات وبعضها البعض. يقال وبصورة أقوى وأوسع بين الأفراد 
والوظائف والادارات والمستويات داخل المنظمة الواحدة. 

(© الأتجاء لقوق إلى 'الشفافية والمشاركة و اتتمكية:دوفاةة ما برط :ذلك 
رة كر هن اللإفركزية واركياظ القرازات الادارية اتويات الادارية 
الآدنى وبالوحدات التنظيمية الفرعيةء وكل ذلك يتطلب أنظمة دقيقة.وأساليب 
أكثر مروتة ف غملية الاتضال. 

+ كلك الاتسا هاس‎ LIES الفملية أق‎ alg Sa is 
الحديقة من ال اة والتمكين والجوكية تتوقف > ودرحة أسشاسية على كقادة‎ 
اتكتمة انال و كاتاك ادل وقناول لاناك والسلوماف اقا‎ 


A 


والمقترحات؛ وكذلك لتيسير الوقوف على الإنجازات وتحقيق التواصل بين 
كافة الأطراف داخل المنظمات وخارجها. 

(؟) الاتجاه القوى لتوسيع نطاق الأعمال سواء كان ذلك بتوسيع وتنويع الأسواق 
وفئات العملاء وما يرتبط به من زيادة وتعدد المنتجات والخدمات التى تقدمها 
المنظمة. ويؤدى ذلك عادة إلى نمو حجم المنظمة سواء بزيادة عدد ونوعيات 
العامكين, أو تعدد الموافع والفروع ومن ثم كبر حجم التنظيم الإدارى وتعدد 
وحداته ومستوياته وزيادة تركيبه وتعقيده. وكل ذلك يؤدى إلى زيادة معدل 
تدفق البيانات والمعلومات واتساع وتعقد شبكة الاتصالات داخل المنظمة 
وخارجها. ظ 

(8) ا القوى التى:تتمينة الور الاختماعى والمشاهمة التيقية اة ماك 
حيث لم يعد مقبولا أن يكون دور أو هدف المؤسسات فقط تعظيم المنافع 
المادية والمالية لأصحاب الأموال وموظفى المنظمات. ومع تراجع دور الحكومة 
فى إنشاء وإدارة مؤسسات اقتصادية واتساع المجال أمام القطاع الخاص 
والملكية الفردية فى إدارة كافة أنشطة الدولة. تعاظمت توقعات المواطن من 
مساهمات المنظمات والشركات فى عملية التنمية بكافة جوانبهاء ويژدى ذلك 
عادة إلى اتساع وتعدد جوانب الاتصال والتواصل والتفاعل بين المنظمة وجميع 
أطراف المجتمع» مما يتطلب أنظمة اتصالات إدارية أعلى كفاءة وفعالية. 

(0) الاتجاه الواضح إلى استخدام المنظمات لدرجة عالية من التقنية الحديثة 
لتمكينها من التفاعل السريع مع بيئة الأعمال المتغيرة المركبة المعقدة. ويعنى 
هذا أنه مع الاعتماد على تقنيات حديثة تصبح بيئة الأعمال داخل المنظمة 
وخارجها على درجة عالية من عدم التأكد ويصبح النطاق الزمنى لممارسة 
العمل الإدارى أكثر ضيقاء ويرتفع معدل تقادم المعلومات وتصبخ غير ذات 
جدوى ما لم يتم تحديثها بصورة مستمرة. وكل ذلك يستحيل تحقيقه دون 
اق اقضال على درخ غانية فى الكقناءة و ا 


۳۹ 


قم الال الال ر هر عملية ا رة 

د اا و ا د اين اناف شع ر 
الإدارة ووضع مفهوم لها. ومن خلال استعراض ما ورد فى مصادر متعددة وعلى 
ضوء ما لدينا من ملاحظات بشأن معظم التعاريف لعملية الإدارة. فإننا نتعامل 
مع الإدارة وفق المفهوم التالى : 

الآذاوة ق E a e a‏ 
الأهداف وتوفير لات اللازمة وحسن استخدامها لتحقيق الأهداف من 
خلال بناء وتنمية العلاقات النافعة فى بيئّة المنظمة. 

ويظهر للدارس من هذا المفهوم أن جوهر عملية الإدارة بصورة فعالة هو جودة 
ا ما الها 

سابعا : الاتصال والعلوم والفنون : 

الاتصال كما سيقت الإشارة شأنه شأن كل الجوانب الأخرى من مجالات 
العلوم والممارسات العملية؛. يتضمن مجموعة من الأسس والقواعد والضوابط 
العملية. بجانب مجموعة من الأدوات والمهارات والقدرات العملية والتطبيقية. أى 
أا ا افا بعلم نحت الا و ا 
العاف و EE N a E‏ 
المهارات لتطبيقها فى الواقع العملى. 

وإذا كان الاتضال هلها وكا مكل غيره:مق العلو» وتتكارسات. إلا ان الاتضال 
يختلف عن غيره من العلوم والممارسات من حيث اتساع وتنوع نطاق ومجالات 
اللو والفتون الشاميةيه إلى در كه يدرف العا متديها أن اتال له 
O E‏ الالشرى وب كقيه مها e lS ESE EE‏ 
ا ر اا ا د کا ا او شيع كناف" 
أدواتها وفنونها بصورة توحى للقارئ أن كل أداة و وسيلة أو مهارة هى ضمن 
متطلبات ومقومات الاتصال. 


E 


أهم النواتج المترتبة على الخاصية التى تتعلق باتساع وتنوع علوم وفنون الاتصال. 
وبإيجاز يمكن القول إن اتساع وتنوع نطاق علوم وفنون الاتصال ينتج عنه ما يلى ٠:‏ . 

-١‏ تنوع متطلبات ومقومات نجاح وتفعيل الاتصالء كما تتعدد وتختلف أسياب 
فشل الاتصال وعدم فعاليته» مما يلقى عبئًا كبيراً على راغبى تنمية مهاراتهم 
وقدراتهم فى الاتصال سواء أكانوا أفرادًا أم مؤسسات. 

"- تتعدد وتتشابك عملية الاتصال مع كافة جوانب ومكونات ومواقف المنظمات 
إلى درجة يمكن القول إن كفاءة وفعالية أية وظيفة من وظائف الإدارة وأى 
نشاط من أنشطة المنظمةء وأن كفاءة وفعالية أى قرار وأن نجاح المنظمة فى 
الال هع اف دة ا وبحوت ا و ان ا کن د 
lee E‏ لاقع نين EN‏ 

۲ بالتدفيق فى جوهر تعريف الاتصال ' يتضح للقارئ أن نجاح الاتصال 
يتطلب النظر إليه على أنه منظومة متكاملة تتكون من عدد من العناصر 
المتفاعلة التى تكون نموذج عملية الاتصال؛ ويعنى هذا أن للاتصال الناجح 
محموعة مقومات ترتبط بجميع عناصره وأن معوقات الاتصال قد تأتى من 
أى عنصر من عناصره. أى أن كل عنصر من عناصر نموذج عملية الاتصال 
يعتبر مصدرا لكل من مقومات وعوائق الاتصال. 

4؛- قد تآتى تلك المقومات ( تعضيد وتفعيل ) أو العوائق ( تشويش وتضليل ) من 
أظواف الأتصيال يي عن بدت لوعت أو دد وو اا 
والعيارات أو مهارات الحديث والاستماع والإنصات والحوار وردود الأفعال. 
وقد تأتى تلك المقومات والعوائق من اختيار واستخدام شكل أو قناة أو أداة 
اتال ها تز فى كفاءة قنادل المغلومات«محودة توصضيل الرسنالة السقتدفة: 

4- كما أن مقومات وعوائق الاتصال قد تأتى من توقيت وظروف عملية 
الاتصال وما يرتبط بهما من أحداث ومواقف وضوضاء وغيرها من 
الاعتجازاتءةاث ا ن وتوقيت و النادس واتسوم 
تعملية الاتصبال. 
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1- ومن القضايا ذات الأهمية البالغة فى خلق مقومات وعوائق الاتصال ما يتعلق 
بسمات ومهارات أطراف الاتصالء وتأثير ذلك على إدراكاتهم التى عادة تتأثر 
بما لديهم من سمات شخصية وخبرات عملية ورصيد معرفى ات سابقة 

. وكل ذلك له تآثيره على تحديد أهداف الاتصال واختيار الكلمات ونقل وفهم 
المعانى: التى تحقق الرسالة المستهدف توصيلها إلى الطرف الآخر. 

خامسا : مقومات وعوائق تفعيل عملية الاتصال : 
-١‏ مقومات تفعيل الاتصال 
تقاس فعالية الاتصال» شأنه شأن أية عمليةء يمدى تحقيق الأهداف من ظ 
عملية الاتصالء وما لم تتحقق تلك الأهداف يمكن القول إن ما تم بين الأطراف 
لا يمثل فى حقيقته اتصالا أو أنه اتصال ناقص أو غير كفء أو غير فعالء وفى 
هذه الحالة 000 تم بين الأطراف إهدارا للموارد دون تحقيق منافع. 
تتوقف فعالية عملية الاتصال على توفير مجموعة من المقومات الخاصة بكل 
عنصر من عناصر نموذج الاتصال الواردة بالنموذج الخاص بناء ووفق مدخل 
النظم وعلى اعتبار أن عملية الاتصال هى نظام مترابط فإن غياب مقومات 
الفعالية فى أى عنصر من عناصر نموذج الاتصال يكفى لعدم أو ضعف كفاءة 
وفعالية عملية الاتصال ككلء. ويعنى هذا أن تفعيل عملية الاتصال توفر مقومات 
الفعالية فى كل عناصر نموذج الاتصال» وفيما يلى مقومات تفعيل كل عنصر من 
عناصر عملية الاتصال : 
١‏ - مقومات التفعيل لأطراف الاتصال : 
على اعتبار أن أطراف الاتصال لهم أهداف ومصالح معينة هى سبب أو مبرر 
وجود الاتصال لتحقيق هذه المصالح المشتركة؛ فإن تفعيل الاتصال يتطلب 
المقومات التالية : 
- النوايا والاتجاهات الإيجابية لدى أطراف الاتصال. 


عمق الاقناع ياهمية توسيه متخلقة المضناك المتشركة . 
إقناع بأهمية توسيع 
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- التزام الأطراف بمنهج مكسب / مكسب وليس مكسب / خسارة أو خسارة 
الموضوعية والحياد والتوازن النفسى والذهنى عند الاتصال بالآخرين. 
الاتصال. 

- بناء وتحديث الحد الأدنى من المعرفة عن الطرف الآخر من حيث السمات 
الشخصية والنوايا والاتجاهات والثقافة والقيم واهتمامات وأولويات. 

- التقدير الموضوعى الصحيح للقدرات الذاتية له وللآخرين؛: ويتضمن ذلك 
التقييم العادل لنقاط القوة والضعف. 

ا مين ا ر سات ا ج کے اتال رحو عل طن ذا 
عدم تكرار الخطأ. 

- الاستعداد لتقديم تنازلات بالقدر الذى يدعم استمرارية الاتصال وتوسيع 
نطاق المصلحة المشتركة. 

- الممارسة الصحيحة لعملية الإدارة فى الاتصال من تخطيط وتنظيم وتوريع 
مهام وتوجيه ومتابعة وتقييم. 

: مقومات التفعيل فى العناصر الآخرى لنمودج الاتصال‎ -١ 

بالإضافة إلى أهمية مقومات التفعيل المرتبظة باطراف الاتصال: يتطلب ٠‏ 
نجاح عملية الاتصال توفر مقومات محددة للعناصر الأخرى فى نموذج الاتصال 
ومن هذه المقومات ما يلى : 

ج وصوح تطاق موضوعات الاتصال وقضاياه المرتيطة بالآهداف والمناضع 
المستهدفة من الاتصال . 
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- تحديد وتصنيما الأهداف إلى مستويات واضحة وفق أولوياتها وحدود 
اتك نها أو تأحيلها آذ الشاؤذل عنها: 

- دقة وموضوعية الرسالة التى يتم تحديدها وإرسالها أو تبادلها بين أطراف 
الاتصالء؛ وأن يسهل تفهمها واستيعابها والتحمس لها. 

- توفر البيانات والمعلومات الآأساسية عن موضوعات وقضايا الاتصال 
ومجالاته مع تحديث تلك البيانات والمعلومات والتاكد من جودتها. 

- ملاءمة وكفاءة وسائل أو أدوات الاتصال. حيث تتوافق لخصائصها 
ومتطلباتها مع إمكانيات وقدرات أطراف الاتصال وتلبى توقعاتهم. وكذلك تلائ 
فنوات وتوفيت وبيئة عملية الاتصال. 
مع أنواع و خصائص البيانات والمعلومات المتداولة وماتنقله من رسالة لتحميق 
أهداف عملية الاتصال. 
النفسية والناهنية لأطراف الاتصالء وكذلك يتوافق مع موضوعات وقضايا 
الاتصال وأهدافه 

- أن يكون المناخ العام ومكونات البيئة الخارجية مواتية وداعمة لممارسة عملية 
الاتصال. سواء أكان ذلك يتعلق بالبيئة الثقافية والاجتماعية والقيمية آم البيئة 
التشريعية والقانونية والآمنية. أم البيئة السياسية والدولية فى مجالات ومواقف 
الاتصال ذات الطابع السياسى أو النطاق الدولى. 

أهم وسائل الاتصال الجماهيري التى تستخدمها العلاقات العامة كوسائل 
إعلامية هى : 

- الصحف 


- المجللات 


E2 


موجه 


يعد الاتصال بالصحافة أحد الوسائل الاتصالية المهمة للادارة بصفة عامة 
ولإدارة العلاقات العامة بصفة خاصة لتسهيل مهمة الوصول إلى الجمهور 
والحصول على الدعم لموضوع معين أو سياسة معينة. وتستغل إدارة العلاقات 
العامة الصحافة بأسلويين : 
@ الأخيار الرأى ويتميز بأنه لا يكلف المؤسسة أموالا وله عائد كبير. 
© الإعلام 
وتستمد الصحف خصائصها من كونها تمد الجمهور بالأخبار. ومن سعة 
انتشارها فى أرجاء الوطن وخارجه. وقدرتها فى الوقت نفسه على الوصول إلى 
وهى أرخص وسائل النشر فلو قسمنا تكاليف النشر على الاعداد الذين تصل 
ومن زاوية القارئ فالصحافة سلعة مرغوبة يقبل عليها القارئ بإرادته وهى 
لذلك جليلة الفائدة بالنسية لخبير العلاقات العامةء وهذه الميزة تجعل الصحف 
العامة أقوى تأثيرا للحصول على تأييد الجمهور الداخلى والخارجى أو لإثارة 
اهتمامه بأنشطة المنظمة أو لغرض زيادة المبيعات. أو للاعلان عن التطورات 
والسياسات الجديدة.. ) 
ويستفيد رجل العلاقات العامة من هذا العرض الواسع للصحف؛ حيث 
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توصيلها للجمهور المعنى بهاء وهنا عليه أن يصوغ تلك الرسالة بطريقة إخبارية 
مشوفة وواضحة بما يضمن وصولها وتحقيق الهدف منها. كما يمكن الاستفادة 
من الصحف لنشر التقارير المتعلقة بنشاط المؤسسة المعنيةء وتعريف الجمهور 
بحجم هذا النشاط وخاصة ما يتعلق بالميزانيات العمومية وغيرهاء وفى جميع 
هذه الحالات يجب على رجل العلاقات العامة مراعاة مايلى : 


-١‏ توعية الجماهير الذى توجه إليهم الرسالة المعنية. 
؟- استغلال المناسبات العامة لنشر ما تريده إدارة العلاقات العامة عن نشاط ظ 
المؤسسة أو منتوجاتهاء وهذا يتطلب التنسيق المسبق مع دور الصحافة حتى تتمكن 
إدارة العلاقات العامة من نشر ما تريده بالكيفية والزمان المناسيين. 
وفيما يتعلق بالتواصل مع الصحفيين ينبغى مراعاة الآتى : 
- معرفة جيدة بالصحيفة التى ستزودها الأخبار 
- معرفة الأخبار التى تستحق النشر 
- الالتزام بالمواعيد مع الصحفيين. 
- التواصل بالصور والموضوعات والأخبار المناسية 
- الالتزام بالأمانة 
- والصراحة والدقة والإيجاز 
- دجهيز وإعداد المواد التى سيتم تسليمها بالصور الإعلامية المناسية. 
وعناك اعتبارات ينبغى مراعتها عند إعداد النص الإعلامى حتى يكون 
مقبولا وهو : 
تمدو ادف خت إن تمديه الأهسواف شاعو فى تحديك انرا 


والجمهور والاستراتيجية المستخدمة. 


- تحديد الجمهور :لمن تقول الرسالة؛ لأنه عندما تحديد من هو الجمهور 
المستهدف برسالتك. ستحدد الوسيلة المناسبة وطريقة الإعداد المناسبة.. فإذا 
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كان الموضوع يخص سكان الحى مثلا أو المسئولين المحليين... فإن الصحيفة 
اة تكون عافية:ويكون الاتضال«بالوسائل القومية هدارا للموازف المجدودة 
- الرسالة : ماذا ستقول؟ فالرسالة يجب أن تكون معبرة ومفهومة ومنطلقة 
من سياسة المنظمة وصادفة وقايلة للتصديق يدون ميالغة. مع مراعاة عنصر 
اكان 
ومن المفيد وجود معلومات موثقة ولها صلة بالموضوع لإثبات جدوى فضيتك 
ومطالبك» وليس من الضرورى أن تقوم كل منظمة بالبحوث والدراسات مسبقاء 
لمهم توافر المعلومات الضرورية. 
شكال الأكهنال الت اة 
- المكالمات الهاتفية مع الصحافة : 
المكالمات الضرورية مع الصحافة تستغل لتبليغ المراسلين بأخبار مهمةء أو 
لتزويدهم بالملاحظات أو لسؤالهم إذا كانوا قد استلموا ما أرسل إليهم. 
> المؤتمر الصحفى هو فرصة لتقديم التصريحات وطرح موقفك. أمام مجموعة 
كبيرة من ممثلى وسائل الإعلام. والمؤتمر الصحفى هو حدث كبير يحتاج إلى 
ترتيبات كثيرة. ويجب القيام بالمؤتمرات الصحفية فقط فى حال وجود خبر كبير 
ومهم ,.تريد المنشأة الإعلان عنهء أو تريد الإدلاء بتصريحات مهمة حول مواضيع 


ساخنة. 
قائمة التجهيزات اللازمة للمؤتمر الصحفى : 
- حدد التاريخ والوقت المناسبين للصحفيين للحضور وتغطية الحدث. 
- جهز معلومات أساسية:؛ وبيانا صحفيا وخلفية إحصائية ملائمة ونيدة من 
السيرة الذاتية للمتحدثين وأية معلومات أخرى قد تكون ضرورية. 


¥۷ 


داقع ياعد اد خدول الأعمال وضو ةة البتانات: وا سماء اا غاص ادن 
سيقومون بالرد على الأسئلة ولا مانع من عقد تدريب لهؤلاء الأشخاص. رتب 
قاعة ملائمة للحدث. بحيث يكون الوصول إليها سهلا قريبًا منها موقف 
للسيارات؛ من المفيد أن يكون حجم القاعة مناسباً وألا تكون كبيرة جدا بالنسبة 
لعدد الحضور كى لا تظهر الكثير من المقاعد الشاغرة فى الصور. 

ج أرسل دعوه : صحفية: تشما ١ش‏ التاريخ. والوقت.والمكان وا 1 لشخصس أ ستول عن 
الاتصال وحدد طبيعة المؤتمرا لصحفى إلى الصحفيين. 

- تحديد طبيعة اللقاء : ندوة يدعى إليها الصحفيون.. مقابلة... مؤتمر 
صحفى ... بشرة.... بيانات تزود يها ١‏ تصحفيبن للا ستفادة مما د تضمنه من 
معلومات أو صحيفة أو محلية أو تصويرية وغير ذلك من المطيوعات الخاصة 
بالمنشأة... امهم ضمان الوسائل التى توكر المعلومات للصحيفة. 

ا متى تقول ما لديك. بدء اختيار الوقت المناسب... يفيد الاهتمام 
التى تظهم فى الأخبار وهى الأخيار ا لمتصلة بموضوعاتنا مما تناوله | لصحف آو 
التقارير الخاصة بالجهات الأخرى. 

'- دعوة صحفية : 
فل ا صان ج الخد المكان والزمانء إمكانيات التصويرء وأرقاه 
هواتف الشخص الذى يلزم الاتصال بهء وأرسل هذه المعلومات إلى مكاتب 
الصحفيين والمراسلين المتعاطفين مع البقية. 
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البيان الصحفى هو عيارة عن مادة تنشر فى الوقت المناسب وتتحدث عن 
موقف الجمعية من قضية ماء ويتكون عادة من صفحة أو صفحتين يقوم 
المراسلون باستخدام المعلومات المتوافرة فى البيان الصحفى أثناء كتابة مقالاتهم 


الحدث الصحفى هو نشاط تدعى إليه وسائل الإعلام. ويوجد فى الحدث 
اسح تقال و کر ن الوقن ال وک أن نن ند قن انجرة 
الشني هو ا انه اد وا اعا وف اة اتی کون هاف فر كة 
ونشاط. فهذه المناسبة قد تكون من المتطوعين ينظفون الحىء أو جولة فى موقع 
معين كالمستشفى مثلاء أو مسيرة كشفية أو اجتماعيا جماهيريا مع ممثل تشريعى 


۰ . 


واحد فقط مما لا يعطى وسائل الإعلام الفرصة للتحدث بشكل عشوائى مع 
أهدافها. 
5- الموج زالصحفى : 


عادة لا يأخذ الموجز الصحفى طابعا رسميا كما هو فى الحدث الصحفى أو 
المؤتمر الصحفى. ويكون الموجز الصحفى منطقيا خاصة إذا كان الموضوع معقدا 
أو إذا كانت هناك دراسة أو بحث متعلق بالموضوع الذى سينشر فى وسائل 
الإعلام. ويساعد الموجز الصحفى المراسل الذى لا يعرف الكثير عن موضوعك 
خاصة إذا كان الموضوع من النوع الذى لا تقوم وسائل الإعلام بتغطية بكل 
متواصل. 
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۷- الغذاء الصحفى : 
وله نفس ميزات المؤتمر الصحفى... المهم هو معاملة جميع المدعوين على 
قدم المساواة... لذلك يفضل توفير طاولة كبيرة توفر الجلوس عليها لجميع 
المدعوين على مستوى المؤسسة. 
۸ -السفرالصحفيى.,.: 
بدعوة الصحفيين للسفر مع المسئول لزيارة معرض متخصص بالخارج أو 
لحضور توسعات أو تعاقدت جديدة... ويتميز بطول الوفت الدذى يمضيه 
الصحفيون مع المسئول وإتاحة لإقامة علاقات صحيحة معهم. 
وبالحديث عن المؤسسة فى جو مجتمعى وصحفى. لكن يلاحظ ضرورة اختيار 
المناسبة واتخاذ الاختيارات اللازمة من حيث النقل والآمان والإحكام.. والتنقل 
فى المكان وتحديد برنامج السفر وموضوعه والمشاركين منه.. وتوفير المرصة 
للمقابلات والحوارات الفردية مع المسئولين.. وكافة المعلومات التكميلية ا 
E‏ ظ 
٩‏ الزيارات الميدانية : 


لموافع الإنتاج والبيع والعرض للتعرف على طبيعة الإنتاج ومشكلات الموزعين 
الان وفحروق الس والكخرماضه ليكون ال فون رة حهدة 
وموضوعية عنها. 

وهنك نقطة مهمة أساسية فى تعامل ممارسى العلاقات العامة مع وسائل 
الإعلام وبخاصة الصحافة. هى ضرورة الاحتفاظ بقوائم حديثة بأسماء هؤلاء 
الافلاميين و الاس رار كى 'تتعدودهنا ولا شك اة ها نير كي اهعون الاه 
أخباراً مرسلة على عنوان خطأ أو عنوان سابق. 

وزاد من أهمية استخدام الصحافة التوقعات حول علاقة الإنترنت 
بالصحافة. وأهم هذه التوفعات هى : 
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-١‏ سيجعل الإنترنت الصحافة تلعب دورا مختلفا فى المجتمع: وستغير من دور 
وسائط الإعلام المطبوعة فى حياتنا اليومية. 
-١‏ سيغطى الجانب الإعلامى على جانب الشر. 
"- سيقوم الإنترنت بايجاد ملايين من النجوم الجدد فى العالم» من خلال إبراز 
العديد من الأفراد عليهاء عن طريق نشر آرائهم وإنجازاتهم وإنتاجهم الأدبى 
والفكرى. 
:- ستقوم العديد من المؤسسات والشركات باستغلال مواقعها على الإنترنت» - 
كنوع من واجهات المحلات لإظهار ما تستطيع أن تنجزه على صعيد إنتاج 
التكنولوجيا. 
وقد استفادت الصحف والمطبوعات الدورية بالفعل من التقدم التكنولوجى 
الذى وفرته الإنترنت. لتحسين مضمونها وزيادة عدد قرائها على مستوى العالم: 
من خلال تغيير طرق التوزيع بواسطة الشبكة وبمشاركة جهاز الحاسوب. وهذه 
الطريقة تتميز بالسرعة العاليةء والانتشار الواسع؛ وتدعم ذلك'بظهور الصحيفة 
الإلكترونيةء وهى صحيفة خاصة بالمنظمة تنشأ على الويب... وتعمل كبديل 
للرسائل الإخبارية أو الصحفية أو المحلية الخاصة بالمنظمة ويشمل الجمهور 
الذى تستهدقه الموظفين والتجار والموزعين وتجار التجزئة والجمهور العام. 
واجيانا تكن اللجريدة ا و ا من ال عة اا عة بوعتم ا 
صحيفة إلكترونية هناك اعتبارات أساسية ينبغى تحديدها وهى : الآهداف. 
مرات الصدورء المسئول عن التحرير الميزانية. قوائم الشخصيات الذين سيتلقون 
الصحيفةء تحديد مصادر المعلومات ووضع خطة لتطوير المحتوى. ثم تصميمها 
على الشبكة وبهذا تصل إلى الملايين من القراءء فمثلا كانت صحيفة الجمهور 
اليمنية تطبع عشرين آلف نسخة ورقيةء وتوزع فى المحافظات المختلفة ولكن بعد 
اشتراكها بالإنترنت أصبحت تصل إلى ملايين القراء العرب فى الوطن العريى 
والعالم. 
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۴ المحلات : 
يعتبر اختيار المجلة المناسبة لموضوع العلاقات العامة الذى نريد نشره من 

أهم النقاط فى استخدام هذه الوسيلةء لآن لكل مجلة جمهورهاء بالإضافة إلى 
والتوفيت المناسب لعرض الفكرة أو الرسالة المراد توصيلها للجمهور. 

وتشترك المجلات مع الصحف العامة فى الوصول إلى جميع أنحاء القطر 
من 10— Yo‏ تة 

وتسمح المجلات فى العادة باستعمال الآلوان المختلفة والصور الواضحة: 
الآمر الذى يساعد على إحداث التأثير المناسب ونقل المعلومات إلى القراء. 
الصحف اليومية إذا أخذنا فى الاعتبار النفسى الذى تخلقه عوامل الإنتاج التى 
تمتاز بها. 

وأيضا اتفاقها من زاوية الهدف مع القراء فالغرض الأساسى متها هو عرض 
الأحداث الجارية والتعليق عليها أو تقديم معلومات مختلفة مهمة للقارئ ومما 
تشناغك عل استيعاب محتوياتها الحالة التى يكون عليها القراء سباعة القراءة 
فكالملاحظ أنها حالة هدوء واسترخاءءوتساعد هذه الحاألة عل معالجة الموضوع 
بالتفاصيل» فضلا عن أن موضوعاتها لا'تتطلب الاطلاع عيلها فى الحال كما هو 
احتمال تعدد الأفراد الذين يطلعون عليها. ظ 

۳- الإذاعة : ) 

أوسع وسائل الإعلام انتشاراًء وأكثرها شعبيةء وجمهورها هو الجمهور العام 
بجميع مستوياته, هتستطيع الوصول إليه مخترقة حواجز الآمية والعقيات 


الجغرافية والقيود السياسية التى تمنع بعض الوسائل الأخرى من الوصول إلى 
مجتمعاتها كما أنها لا تحتاج إلى تفرغ تام. 
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التمثيلية والريبورتاج الإذاعى والإعلان والأغنية. 


وباستعمال الموسيقى والمؤثرات الصوتية يمكن تهيئة ذهن الجمهور لتلقى 
الرسالة الإعلامية وخلق الجو النفسى المناسب لتقبل الفكرة والاقتناع بها إلا أنه 
يجب الا يغيب عن الذهن أن فترات اليوم تختلف من حيث مناسبتها للموضوعات 
المختلفة؛ فما يصح إذاعته فى الصباح لا يصح فى المساء» ويلاحظ إلى جانب 
el gk ENE SES‏ 
والتليفزيون. 

ويمتاز إلى جانب ذلك بدفء الصوت البشرى وتأثيره؛ وهذا يجعلها أكثر 
الوسائل قدرة على الاستهواء والإيحاء خاصة مع قليلى الحظ من الثقافة 
بالاسافة إلى الاحساين ا ی ای و ا نويا اع 
وو الك #الإذاعة فى محال العلاقات العامة ل تنتى عن الا خت اعات وارب 
ال عو الط عات وا ا ف او کی و ا ا 
ااال ا 

وتمتاز الكلمة المذاعة بإمكانية تسجيلها وإعادة إذاعتها أكثر من مرة, 
فتكتسب فى كل مبرة قوة إضافية. فضلا عن قدرتها على بث الاهتمام بالمسائل 
اله وفى سرف هه الحم سيان جو ران عل حم اوقات الشدائد 
والأذاف. 

ومو القول ان كبواء الملاقات العامة يستطيعون الاتصال اتج افير عن 
طريق الإذاعة من خلال الأخبار والمعلومات والبرامج المسلية والأفكار المتنوعة 
والبرامج اللأخرىء. ويراعى فى كل الأحوال أن تكون المادة الإذاعية قصيرة 
ومباشرةء وأن يكون الأسلوب طبيعيا وقريبا من المحادثة الشخصية. 

4- التليفريون : 


ويمكن القول إن التليشزيو ن له نفس مميزات الراديو وخصائصه: ويزيد عليه 
بإمكانية استعمال الصورة والحركة والألوأن. ويعتبر التليفزيون من أهم وسائل 
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النشر فى الوقت الحاضر إد يستطيع دخول منازل الجماهير والتحدث إليهم 
جا لحه زاف ادل ادى للعو 

وقد أصبح التليفزيون فى السنوات الأخيرة من أوسع الوسائل انتشارا 
الجمهور فى مستويات العمر المختلفة وعلى مدى زمنى كبير نسبياء فيمكن من 
خلال شاشة التليفزيون إرسال العديد من الرسائل التى يمكن أن تصل إلى فئات ‏ 
عديدة من الجهور ومن الممكن أيضا استغلال البرامج والمسابقات فى تمديم 
العديد من الرسائل الإعلامية. 

ومن أهم مزايا الاتصال التليفزيونى لإدارة العلاقات العامة مايلى :. 

-١‏ أنها تمكن رجل العلاقات العامة من أن يستفيد من طبيعة هذه الوسيلة إد 
لا يكاد يخلو منها بيت. 

؟- أنها تمكن رجل العلاقات العامة من استغلال تقنيات العمل التليفزيونى 
الحديثة وخاصة ما يتعلق منها بأ لتصوير والإنتاج وقدرتها على إثارة الاهتمام. 

-٣‏ أنها تمكن من توصيل الرسائل المنطوقة والمصورة مباشرة لأفراد الجمهور 
المعنى دونما حاجز. 

-٤‏ أنها تمثل مصدرا مهما للمعلومات والخبرات المتعلقة بالعلاقات العامة 
والتى تقيد رجل-العلاقات العامة وتغذيه بآخر المعلومات والمبتكرات والفنون. 

ومن عيوب هده al‏ 


r ولا 2038 إلا‎ E بالإضافة نة إلى تكلفة  اليث‎ e 


العامة. 


عالا كيرف لاان الى ت إلى 
- لا تعتبر وثيقة رسمية فى بعض الآحيان؛ لأنها غير قابلة للحفظ 
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- وسيلة معارضة للتشويش والعطل مما قد يعوق إتمام عمليات الاتصال المرجوة. 

وزاد من أهمية التليفزيون استخدام الأقمار الصناعية فى نقل البيانات 
والمعلومات والأحداث العالمية التى لها تأثير على أعمال المصارف والعملات 
والصفقات الكبيرة التى لها تاثير على أسواق المال والتجارة. وتوجد حاليا أكثر 
من ثلاثة آلاف قناة فضائية مستخدمة على الأقمار الصناعية والتى يمكن 
الاستفادة منها فى الاتصالات الدولية مقابل اشتراكات معينة تدفعها المنشآت 
للاستفادة من هذه الخدمة الدولية الواسعة؛ التى تهتم بها الأوساط الاقتصادية, 
والمصارف الكبيرةء والهيئات الدولية لعرض أنشطتها وأخبارها والتى يمكن 
تسجيلها بالفيديو وإعادة عرضها لتحليها واستخلاص النتائج منها. 

۵- السينما 

قن اتسينا وسيلة اتضال عاشظة التكاليق. قن فعالات اتقات العامة 
وخاصة إذا كانت أفلاما سينمائية كاملة, لأن الفيلم الواحد يشترك فى إعداده 
المؤلف والمخرج والمصور والممثلون والموسيقيون وغيرهم من الفنيين الآخرين من 
كاتبى السيناريو ومركبى المونتاج ومهندسى الديكورء ولهذا لا يقدر على إنتاج 
الأفلام سوى المنشآت الكبيرة والتى تقيد من إعداد هذه الأفلام فوائد كبيرة 
. تفوق النفقات التى تحملتها فى إعداد الفيلم وتستخدم هذه الأفلام فى عروض 
خاصة أو على حسب ما تتطلبه البرامج الموضوعة فى إدارة العلاقات العامة أو 
تبث عن طريق التليفزيون أو عبر القنوات الفضائية. 

وبصفة عامة فالفيلم السينمائى يمكن عرضه فى مناسبات وأماكن مختلفة 
بمعنى أنه يمكن التحكم فى وقت عرضه اكثر من البرنامج الإذاعى والتليفزيونى 
فقد تستغل عقد ندوة أو مؤتمر أو مهرجان أو تواجد جمهور معين لعرض فيلم 
يعرض رسالة معينةء لكن المشكلة فى الفيلم آنه ينبغى إعداده بشكل دقيق وعلمى 
ومدروس بحكمة وروية اكثر بكثير من غيره من المواد فى الوسائل الأخرى., 
ولا يعود هذا فقط لتأثيره الكبير فى الجمهور بل أيضا التكلفة العالية التى تعتبر 
الارتجالية إزاءها نوعا من إهدار مال المؤسسة. 
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قائمة المراجع 
أولا . المراجع العربية : 


-١‏ القران الكريم. 

7ك اليندة النيونة اشرق 

- عبد الفتاح عبد النبى. تكنولوجيا الاتصال والثقافة بين النظرية والتطبيق 
القاهرة : العربى للنشر والتوزیع» .١585‏ 

)1++1/ رفعت عارف الضبع. الصحافة التريوية (الأردن: عمان» دار الفكر.‎ -٤ 
. ۱۷۷ -١05 صص‎ 

۵- رفعت عارف الضبع الإتيكيت السلوك الإنساني وفقا للأديان السماوية 
(الأردن: عمانء دار الفكر: /ا١٠35).‏ 

1- على عجوة وآخرون. مقدمة فى وسائل الاتصال (الرياض: مكتبة مصباح: 
۱). 

۷- حمدى حسن. الوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلام (القاهرة. دار الفكر 
العرني» ۹۹١‏ ): 

/ 8 5 عارف الضبع. الإعلام التربوى تأصيله وتحصيله (الآردن : عمان: 
دار الفكر. ۲۰۰۷) صص -١55‏ ۱۷۷ . 

9؟- محمد عاطف غيث. قاموس علم الاجتماع (القاهرة : الهيئّة المصرية العامة 
للکتاب» ۱۹۷۹). 
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-٠‏ فؤاد أبو حطبء آمال صادق ٠‏ نمو الإنسان فى مرحلة الجنين إلى مرحلة 
المسنين . ط ۲ ( القاهرة : مكتبة الأنجلو المصرية. ٠ )١155‏ 

-١١‏ نضيف فهمى منقريوس ٠‏ مهارات الخدمة الاجتماعية فى العمل مع الأفراد 
والجماعات (القاهرة : دار خالد بن الوليد للنشر والتوزيع» )١151”‏ . 

57- ماجدة حامد٠‏ دراسات فى علم النفس ( القاهرة : مكتبة النهضة 
المصرية. -١5 0١5537‏ عبد الهادى الجوهرى واخرون ٠‏ دراسات فى التنمية 
الاجتماعية ٠‏ مدخل إسلامى ( القاهرة : مكتبة نهضة الشرق )١15481‏ . 

4- فرج الكامل ٠‏ تأثير وسائل الاتصال : الأسس النفسية (القاهرة : دار 
06- محمد العوينى ٠‏ نماذج الاتصال وتطبييقاتها فى الإعلام الدولى (القاهرة : 
مكتبة الآنجلو المصرية. .)١9/14‏ 

-١‏ يوسف مرزوق «مدخل إلي الاتصال ( القاهرة : مكتبة الأنجلو المصرية: 
١١‏ ). 

۷- إنشراح الشال ٠‏ مدخل فى علم الاجتماع الإعلامى (القاهرة : مكتبة نهضة 
الشرق. .)١15806‏ 

۸- سمير محمد حسيبس ` الاعلام والاتصال الجماهيرى والرأى العام 
(القاهرة : عالم الكتب. )۱۹۸٤‏ ظ 

6- حمدى حسن * مقدمة فى دراسة وسائل وأساليب الاتصال (القاهرة EKE‏ 
- جيهان أحمد رشتى ٠‏ الأسس العلمية لنظريات الاتصال (القاهرة :دا 
الفكر العربى.د *ت) ص ١لا‏ 5 

اله عاطف الى العيد ٠‏ 0 بحوث اد فى الوطن العريى منذ ظهور 
E‏ 

۷- ابر اهيم الامام الاعلام والاتصال بالجماهير (القاهرة : مكتبة الانجلو 
المصرية. .)١1939‏ 
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8 فهياء يجان موسى :الد ف اتان اللسماهير:ر أرقن ما 
الکتانی. )١11457‏ . 

. دراسات فى الاتصال ( القاهرة : مكتبة نهضة الشرق‎ ٠ عبد الغفار رشاد‎ -٤ 
(1۹۸۹ 

06' شاهيناز طلعت ٠‏ وسائل الاعلام والتنمية الاجتماعية ( القاهرة : مكتبة 
الانجلو المصرية, )۱۹۸٠١‏ . 

1" محمد سيد أحمد ٠‏ الاعلام واللغة العريية ( القاهرة : عالم الكتب. ۱۹۹۲) 
۷- محمد سيد فهمى*٠‏ تكنولوجيا الاتصال فى الخدمة الاجتماعية (الإسكندرية: 
دار المعرفة الجامعية. .)١9964‏ 

7" الطاهر أحمد الراوى ٠‏ مختار القاموس (ليبيا : الدار العربية للكتاب, 
١59‏ ). 

4 مصطفى حجازى ٠‏ الاتصال الفعال فى العلاقات العامة الانسانية والادارة 
(بيروت : دارالطليعة. ۱۹۸۲) . 

٠‏ محمود عودة: السيد محمد خيرى * أساليب الاتصال والتعبير الاجتماعى 
(بيروت: دار النهضة العربية. ۱۹۸۸) . 

١ مقدمة فى علم الاتصال» ط‎ ٠ نبيل عارف الجردى‎ ٣١ 

(الامارات: مكتبة العين. )١1586‏ . 

"١‏ برنت روبن ٠‏ ترجمة جماعية ٠‏ الاتصال والسلوك الانسانى (السعودية: 
معهد الادارة العامة١35 .)١5‏ 

: المسئولية الإعلامية فى الاسلام. ط ۲ (القاهرة‎ ٠ محمد سيد محمد‎ 5١ 
< .)۱۹۸١ المؤسسة الوطنمية للكتاب.‎ 

4" أحمد بخوش ٠‏ الاتصال و العولمة (الجزائر : دار الفجر للنشر والتوزيع, 
°۸( 

0 صالح خليل أبو أصبع ٠‏ الاتصال الجماهيرى. ط ١‏ ( عمان : دار الشرق 
للنشر والتوزيع : )۱۹۹٩‏ 

١‏ مرفت الطرابيشى ٠‏ عبد العزيز السيد ٠‏ نظريات الاتصال (القاهرة: دار 
الايمان للطباعة ٣٤ ) ۲٠٠١٠١‏ 


5565 


۷ - محمد عبد الحميد نظريات الاعلام واتجاهات التأثير. ط " (القاهرة: 
عالم الكتب» ET‏ 
۸۔ عبد الفتاح عبد النيى ٠‏ محاضرات فى نظريات الاتصال (الزقازيق : كلية 


الآداب» ۱۹۸۸). 
۹ محمد عبد الحميد ٠‏ وسائل الاتصال المطبوعة (الرياض : مكتية مصباح. 
O‏ 

: الصحاقة العربية من الاستقلال الى التبعيةء تونس‎ ٠ عواطف عبد الرحمن‎ ٠ 


فة الشكوق العربية: غدد ١‏ 'قنراين 19/5 

414 محمد متت خاي «تهارات ال تال لالافلاشيين والتريووين:و الغا 
(القاهرة :دار الفجر للنشر والتوزيع: ٠ )7٠١7‏ 1 

7غ إبراهيم أبو عرقوب ٠‏ الاتصال الانسانى ودوره فى التفاعل الاجتماعى 
(عمان : محمد بدوى للنشر والتوزيع؛ 1۹۹۲) 0.0 ˆ 

٣‏ أحمد ماهر ٠‏ السلوك التنظيمى : مدخل بناء المهارات (القاهرة : الدار 
الجامعية للنشر والتوزيع؛ ۱۹۹۳) . 

اك تهاة فلن ٠‏ فن الالقاء بين النظرية والتطبيق ( القناهذة: ادر اة 
اللبنانية. .)١951‏ 

4 مصطفى حجازى ٠‏ الاتصال الفعال فى العلاقات الإنسانية والإدارة 
(القاهرة: المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع. ٠)195١‏ 

آل هخمد قير جاتب الاتضنال الشتعال والغلافات العامة( الماهرة دار 
الفجر للنشر والتوزيع. ب ٠*ت)*‏ 

/؛ ‏ فاطمة القلينى ٠‏ محمد شومان ٠‏ الاتصال الجماهيرى : اتجاهات نظرية 
ومنهجيه (جامعة القاهرة : كلية الاعلام. ب ٠‏ ت ) 

لفت خن اغا :+ القاكموة«الاتصنال:وقضانا القمية#كراسة ميدانية لعينة 
بو القاقدين E a gn‏ اللجاحفية 1391 
4 عواطف عيد الرحمن ٠‏ النظرية النقدية فى بحوث الاتسال١‏ القاهرة : دار 

الفكن العو 4 
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: البحث العلمى فى الدراسات الاعلامية ( القاهرة‎ ٠ محمد عبد الحميد‎ 5٠ 
: عمال امك تي م‎ 

تسيو قسن نوراف عامل تسوت الحصناري: + دة كن هلم الأفاذم 
والاتصال بالناس ( القاهرة : مكتبة نهضة الشرقء: ٠)۱۹۹١‏ 

: التنظيم الادارى فى المنظمات المعاصرة ( الاسكندرية‎ ٠ مصطفى أبو بكر‎ ۲١ 
ااا‎ 

"6 أحمد ماهر ٠‏ كيف ترقع مهارتك الفنية فى الاتصال (الاسكندرية: الدار 
العاففية د + 

04 محمد فوته وعبد الحميد دياب ٠‏ الاتصالات الادارية (الرياص : جدة؛ ب ن؛ 
١غ١ه):٠‏ 

6 مصطفى أيو بكر ٠‏ التفاوض الناجح : مدخل استراتيجى سلوكى 
EY‏ واتدان العامة 5 

1 محمد فتحى٠‏ أبجديات التفوق الإدارى (بور سعيد: دار التوزيع والنشر 
الاسلامی ٠5٠٠١‏ 

اا a a‏ افيجية رالاسيكتورية: 
الذاد اا 5ن 

1( متي ادو كن التتكليه ا ان [الاشكتدرية + الذان ا 
69 أحمد عبد الله اللحلح ٠‏ مصطفى محمود أبو بكر ٠‏ مناهج البحث العلمى 
(الاسكندرية : الدار الجامعية. )٠٠١1‏ . 

5 ماقي الشريف ٠‏ مدخل فى نظريات الاتصال (جامعة القاهرة :كلية 
الاعلام: ب ١ت ٠)‏ 

11١‏ محمد أحمد قوته ٠‏ الاتصالات الادارية ونظم المعلومات (جدة : مطبعة 
الاه 

57 محمد الجوهرى علم الاجتماع ودراسة الاعلام والاتصال (الاسكندرية: دار 
ارف الحامحة 0 | ظ 

1 محمود علم الدين ٠‏ الحاسبات الإلكترونية وتكنولوجيا الاتصالء الدراسات 
ا aaa an‏ 
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14 راسم محمد الجمال ٠‏ الاتصال والإعلام فى الوطن العربى (بيروت: مركز 
دراسات الوحدة العربية, .)199٠‏ 

5 فضيل دليو ٠‏ مقدمة فى وسائل الاتصال الجماهيرية؛ ط ۲ (الجزائر: ديوان 
المطبوعات الجامعية. ۱۹۹۸) ٠ ٠‏ ظ 
11 محمد محمد الطنويى ٠‏ نظريات الاتصال (القاهرة: مطبعة الشعاع الفنية,ء 
2-5). 

ادها +حافقل يدري الاصمان ن التكدرية ر ا ا و ةا 
الجامعى الحديث: .)۲٠٠۴‏ 

7- إسماغيل على سعد * الاتصال الإنسانى فى الفكر الاجتماعى (الإسكندرية: 
(دار المعرفة الجامعية. /ا١٠5).‏ 

5 ونج الشفاهية والكتابة ترجمة حسن الينا عز الدين (الكويت : عالم 
المعرفة.٤۱۹۹) ٠‏ ) 0 

٠‏ ملمين ديفلير . ساندرا بول روكتش ٠‏ نظريات وسائل الاعلام ترجمة عبد 
الرؤف -. ط ؛ (القاهرة : الدار الدولية للاستثمارات الثقافية, ؟١٠٠)٠‏ 
جن عفاد ما ا هدل و رات اقفر ( الاه الدوان ال 
اللبنانية, .)٠٠٠١‏ 


ثانيا : رسائل الماجستير والدكتوراه: 

دنعلا لاف دور الأقصال امار ردي اا وض و ]| لعلومنات 
الصحية العامة بين الشياب المصرى : دراسة مقارنةء رسالة ماجستيرء غير 
منشورة ( جامعة القاهرة : كلية الاعلام. ٠٠١١‏ ). 

۲ على أ حمد طيوشة وسال الاتصال الجمعى والوعى السياسى : دراسية 
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؟- وائل عبد البارى “ مستقبل تكنولوجيا المعلومات فى مصر: دراسة الابعاد 
الاجنماعية :على عينة من المستخدمين. رسالة دكتوراه. غير منشورة ( جامعة عين 
شمس : كلية البنات.۲٠‏ : 


: ثالثا المراجع الاجنبية‎ 
1- Barrat jacques : Medias Et Developpement paris Ed (Litec 1992). 
2- 8211016101 janing : la Communication processus , forme Et Applications, 
acolin ,1999 


3- Ekvall )ىر‎ . the Organizational C ulture of idea , Management : Acrea- 
tive Climate for the Management of Idea s , in Henry, J, and Walker , D., 
Managingement Innvation „London . Saage , p. p 73-9. 
4-SackMann , S . ) ED) Cultural Complexity in Organizations , In Herent 
Contracts and Contradictions Oaks , CA; sage 1997. 5- 
Hofstel , © .culture and Organizations : Soft ware of the Mind ( London : 
Macgraw , 1991) . 

6- Bergin , F. J Practical Communication , ( London : Pitman Books Limit- 
ed, 1981). 

7- Hiebert R . E., (etal ( ., Mass Media : An Itroduction to Modern Commu- 
nication .,) New Yourk : Long man ,82) 
8- Cohen ,E. Speaking the Speech , Rinehart and Winston ( New Yourk: 
1983) . : ۰ 

9- Qwen Hargie , ( etal ) Social Skills in International Communnication , ( ١ 
London , Routledge , 1994) . 
10-Judith Lazar . Las ciencede La Communication P.u.f . Paris 1992 ,p. 105. 
11- francis Bulle . Medias etSocietes .7 Edition Mont Chretie , Paris 1994 
09. 
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12 -Arisotle. From the Rhetoric in Speech Communication Analysis and 
Readings(eds) Howard Martin & Anderson ( Boston : AllyBacon,1991). 
13-Harold D.Lasswe!.The Stracture & Function OF ommunication in Socie- 
ty in Mass Communication.2ndEdition (ed) Wigbur Schrann. (Chicago: 
Wiversty OF iLioos Press. 1975). P117. 

14-David Berio the Pross of Communication. (Newyourk, Holt Rınhart 
Winston, 1960). < 

15-Donis Mcquai!l Mass 110 London: Sage Publication, 1978). 

16-JayBlack andJennings Bryant Intro Duction toCommunication; Under 
standthe PastExerience the Present Marvel at the Future (Ath U.S.A: 
Brown Communication Inc,1995) P. 33. 

W. Men Massage and Madia (New Yourk: Haarperp) Row Pu-‏ ا 
plishers 1973)‏ 

18-Bihner, JR. Mass Communication: Anintroduction, N. j. Prentic. Hall, 
Inc, 1982. 

19-Berko, R, M, (etal). COMMUNICATION: Asocial and Career Focus3 
Edition ‘Boston: Houghtan Miffe in Campany (1985). 


- 


20-Chramm. & Portter, Men Woman and Media (New Yourk Harperrow Pu- 
plishing, 1982) p.p. 169-192. 

21-Perse,E Cultivation and Involvment with Local T.V. News, in Signorel- 
lin, N. and Morgan, M. (editors) Cultivation Analsis New Direction In 
Media Effects Research (California Sage Publication, 1990). 

22-Little john W. Stephen Theories of Human Communication, (Clifornıia: 
Wads Worth publishing Company, 1993). 

23-Lull janes. Media Communication, Culture, Grobal Approach, (OX- 
ford: Polity Press,1995). 

24-Mcquail Denis and Windahl Seven . Communication Models for the 


Stusy of Mass Communication, ( London: longman,1988). 
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25- Robert . L. ,Global Communicationin the Twemty.firt Centrury, ( New 


Yourk : Longman PubhishingCroup, 1449) p.p 87-96. 


رابعا مصادر من على الإنترنت : 


http://www.islamweb.net 


http://www.quran.complex.org 


لعي اتنا اياف 


. الاسم / الدكتور رفعت عارف محمد عثمان الضيع . 


الشيزة الذافة دک ترا 

مؤسس علوم الإعلام النوعى وكليات التربية النوعية 

. قام بالتدريس والإشراف على الرسائل العلمية ومناقشتها بالجامعات المصرية 
والعربية والأوربية 

. مستشار لمجلسى الشعب والشورى والبرلمان الدولى ولبعض الوزراء والمؤسسات 
السيادية والدولية 

. عضو بمجلس أمناء اتحاد الإذاعة والتليفزيون 

. أول من قدم برامج تليفزيونية عن الإتيكيت والبروتوكول فى التلفزيون المصرى 
والعربى كمعد ومقدم برامج ومشرف علمى ١‏ 

. محكم دولى لفض المنازعات وديا وفى المهرجانات الإعلامية الدولية, 

. كاتب صحفى ومحرر برلماني لمجلسى الشعب والشورى 

ا لك کی قا سن :سكن ا ت ا وة وال حف 

. متحدث معتمد فى الإذاعات المصرية والعربية 

. رئيس تحرير مجلة الإعلام التربوى والعلوم الإنسانية 

. نقيب البروتوكول وعضو فى بعض المنظمات الدولية 

. تم استضافته فى العديد من اللقاءات التليفزيونية والإذاعية والصحفية. 

ال الد :من الحواكة وة 
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516 


ووه #» وموس »م و ع ووو و وؤز نغ وج هد يذه وو و و + 


او ه ع ه و عع وج جه وع يع هيع ينوع والور ور د 


“axe‏ و هو نو وسوه اوهو مه يوهج جو ومع وايده دهيء 


©قوع هوه وس وهس ويوع وع يع وو جد ويوع فده د 


وسو وع ووه وه وعده ووو وه م هعودعد هذ 


© و نه 9ن ج ٠#‏ اظان واهو هي نه وش وه وو هو ره عار هه 


و عه ها وووه ووو و هس واو هه وس وه مره وا هه 


ووع وز ع سورج و وني م مو فوج ووه ووو وه دوم 


ووو عه هس ع وو هو وو هو وه و4 رو » وو ووم و جوودء 


#ه ونا©» وان وود نه وهو ود هاس وور وي وي و و و ع يه وع هاداد 


« » و و ود هوب و هبن قوع وهو هه ويموعو أده ين -. 


وعو مو ع و وو عمو و وه فو ون بج وج و وب وو نوهو 


»« ع« ن هع ع و و و وج ب بج و وز يو واج انس فو و ون و جد وو » 


> ووم هين بج وج مو بي وب و ري م روبج و و هاوه ه 


وه و © هن و ينوع وو ووو هس و ويه ووه مد فده بد 


»ل ووو جو ووو و جع و ووو و و وجوه وره ع وء 


وهو وي ع وس و ووو ع و وجو موجنو هوه مد عفيود. 


مهارات اكتساب الاخرين 


SEED DBD e be RG طرق التعبير عن نماذج الاتصال‎ 


Se ees Saan نمادذج الاتصال الجماهيري‎ 


مهارات الاتصال الفعال ا 


تانيأ: شروط اكتساب المهارة.... 0 OEE‏ 


© جب جه هاس ب باوب ب وو ولد هال واج واه دوه وابعب دوه 


قه وهس مهنو هع سو عووعس سوه وه وو وش ور وو نيه 


©» هاوج م هوس »و نه ووي عه وس و ومع زوع وان عر قد 


©» © © ©» فوو اوهو هه و وواه و وو ووو وج دده ٠‏ 


۶ 
فالتا هنا كهن ا O‏ 


د 1 
رابعا اهمية المهارة 0001012 ااا ESOS ESL OAS‏ 


مواصفات الإعلامى 0089 EE‏ 


© هسهو و ه عه هده و وهس ه هيه علوس ون وهو نو وعد دده 


© «اهس سه هس سو صو ودع و جع و هو وو و عو نود وه 


«هاع وهعوه هم ووه عه ع« عوع وده ومع ويه .هوا ده 


هه بويع هوه ههس هوه شويع عش عع وهس وه وه وب رد 


أنواع الاتصال ل E e‏ 


عناصر عملية الاتصال الإدارى د01 000 


الكتحايحك لاحك ان ساكل ED‏ سسا ل 5 1120 


وسال التضال العم اهترض ا 


قائمة المراجع 0 


فهو هو وج سو هون سأ يووا ةو و مور ووذ وه .هه 


القصرة الذاقية eS‏ ل 
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ووه هع ع« وو وو وو هد هو هويو ب ع شو در هو ورد وو ورم 


وعووعهءو وده 


منافد بيع 
الهيئةالمصرية العامة للكتاب 


مكتبة المعرض الدائم 
4 كورنيش النيل - رملة بولاق 
مينى الهيئة المصرية العامة للكناب 
القاهرة ظ 

كل 


۱۹٤ ت : ۲۷۷9۲۲۸ داخلى‎ 
YoY 


مكنبة مركز الكتاب الدولى 
۰ ش 76 يوليو - القاهرة 


YOVAYOEA: Û 


مكنية ۲٣‏ يوليو 

8ش ۲١‏ يوليو - الصاهرة 

OVARY : ت‎ 

“اش شريف - القاهرة 

ت :۳۹۳۹۹۱۲ 

مكنبة عرابى 

ه ميدان عرابى - التوفيقية - الشاهرة 
ت :0۷4.۰۷0 

مكتبة الحسين ٠‏ 

مدخل ۲ الباب الأخضر - الحسين -- الشاهرة 


To TEEV: ت‎ 


مكتبة المبتديان 
٣ش‏ المبتديان - السيدة زينب 


أمام دار الهلال - القاهرة 


مكنية ١0‏ مادو 


مدينة ٠١‏ مايو - حلوان خلف مبنى الجهاز 


مكنية الجيرة 
١‏ ش مراد - ميدان الجيزة - الجيزة 


۳o۳۱: ت‎ 


مكنية جامعة الفاهرة 
خلف كلية الإعلام - بالحرم الجامحى 


بالجامعة - الجيرة 


مكتبة رادوييس 
كن الووة: محطلة الباحة ب الجيزة 
مبنی سينما رادوييس 
مكتبة أكاديمية الفنون 
ش جمال الدين الأفغاتى من تشاروت 
هة اللمابحة اة 
مبنى أكاديمية الفنون - الجيزة 


مكتبة الإسكندرية مكتبة امنيا (فرع الجامعة) 

۹ ش سعد زغلول - الإاسكتدردة مبنى كلية الآداب -جامعة المنينا - الشنيا 
ت : ۰۳/1۹۲۵ 
مكنية الإسماعيلية تدان السافة - عمارة سيتما أمير شمن 
التمليك - المرحلة الخامسة -عطانة + ت )ووبسبم.:؛. 

مدخل ( | ) - الإسماعيلية ) 


مكنبه المحلة الكبرى 


ء51/7١1: :خملا‎ a 


ميدان محطة السكة الحديف 
مكتية جامعة قناة السوديس . عمارة الضرائب سابقًا - اللحلة 
مبنى الملحق الإدارى - بكلية الزراحة - 
الجامعة الجديدة - الإسمناصيلية ۰ ر 

شش عبدالسلام التشاذلى - دمتهور 
مكنبة بورفؤاد مكنب بريد المجمع الحكومى -توزيع 
بجوار مدخل الجامعة 00 دمنهور الجديدة 


ناصية ش ١5 ١‏ - شور سسعيف 

مكنية المنصورة 
مكنبة أسوان هش السكة الجديدة - التصورة 
السوق السياحى - أسواإن 
ت : ۹/۹۳۰ 


۰٥۰/۲۲٤۹۷۱۹ : ت‎ 


| مكنبة منوف 
مكتبة اسيوط 


مبنى كلية الهندسة الإلكتروتية 
١‏ ش الجمهورية - أسيوظ اة 
ت 6777م 

نوكيل الهيئة بمحافظة الشرقية 
مكنية الما ) مكتبة طلعت سلامة للصحافة والاعلام 
5ش بن خصيب - انيا ميدان التحرير- الزقازيق 


e TOPTVETY — «OOTY ° : ت‎ AN /YTNELOE : 


مكنبات ووكلاء 
البيع بالدول العربية 


لبان 

١‏ - مكتبة الهيئة المصرية العامة للكتاب 
شارع صيدنايا المصيطبة - بناية الدوحة- 
بيروت- ت: *1 1951/1١/07‏ 

ص. ب ١١ - ٩۱۱۳:‏ بيروت - لبنان 

١‏ - مكتبة الهيئة المصرية العامة للكتاب 
بيروت -الفرع الجديد - شارع 
الصيدانى - الحمراء - رأس بيروت - 
بناية سنتر ماربيا 

ص. 98 : هلاه / ١١‏ 

.٠0951/١/560916٠١ فاكس:‎ 


سوريا 

دارالمدى للثقافة والنش روالتوزيع - 
وا سء فاو رجي جوا 
المتفرع من شارع ۲۹ آيار - ص. ب: ۷١١١‏ 
- الجمهورية العربية السورية 

نونسس 

المكتبة الحديثة . ؛ شارع الطاهر صفر- 
٠٠‏ سوسة - الجمهورية التونسية . 
المملكة العردية السعوديه 

١‏ - مؤسبسة العبيكان- الرياض 
(ص. ب: 1۲۸۰۷) رمز ١١1540‏ - تق اطع 
طريق الملك فهد مع طريق العروية - 
هاتف: 4504474 - 4150018 . 


۲ - شركة كنوز المعرفة للمطبوعات 
والأدوات الكتابية - جدة - الشرفية - 


شارع الستين - ص. ب: 7017/47 جدة : 


- (OV VY ت : اللكتاي:‎ HEAVY 


۰۱ش[ س __ OV YA — OE YYY‏ . 
" - مكتبة الرشد للنشروالتوزيع - 
الرياض - المملكة العريية السعودية - 
ض. ب: ۱۷۵۲۲ الرياض: ١١454‏ - ت: 
f۱‏ . 
5 - وة عبدالرحمن 
السديرى الخيرية - الجوف - 
المملكة العربية السعودية - دار الجوف 
ل لمعلوم ص. ب:08: الجوق - هاتف: 
۰ فاأكس: ۰۰۹11٤1۲٤۷۷۸۰‏ 


الأردن - عمان 

١‏ - دارالشروق للتشروالتوزيع 

ت: ۱۹۰ - 45184191 

۰۰۹٦۲٦٤٦۱۰۰٦1٥ فاكس:‎ 

۲- داراليازورى العلمية للنشر والتوزيع 
عمان - وسط البلد - شارع الملك حسين 
ت EY‏ + 

تلفاكس: 957514514180 + 


ص. ب: 5707145 - عمان: ١١١57‏ الأردن. 


مطابع الهيتة المصرية العامة للكتاب 


